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Resumo | Este texto pretende apresentar alguns elementos que caracterizam a reestrutura¢ao
produtiva no Brasil recente, com énfase em suas consequéncias no processo de
informalizagdo e desenho da nova morfologia do trabalho. Apresentamos uma feno-
menologia da informalidade no Brasil e, posteriormente, as principais tendéncias da
reestruturacdo produtiva em relagdo ao mundo do trabalho junto aos setores automo-
bilistico, telecomunicagdes e telemarketing, bancdrio, téxtil e confecdes, calgados,
trabalhadores do canto erudito e trabalhadores informais, buscando apreender seu
desenho multiforme no que concerne ao mundo do trabalho.

Palavras-chave: flexibilizacdo e terceirizacdo do trabalho; fordismo; toyotismo e
reestruturacdo produtiva no Brasil; nova morfologia do trabalho.

Abstract | The new morphology of labour and the different forms of productive restructuring in
Brazil in the 1990s

This paper presents some elements that characterize the recent restructuring of pro-
duction in Brazil, with emphasis on its impact on the process of casualisation and
design of the new morphology of labour. We present a phenomenology of informal-
ity in Brazil and later the main trends of productive restructuring in relation to the
world of labour with the automotive, telecommunications and telemarketing, bank-
ing, textile and dress-making, footwear, artist sector and informal workers, seeking
to understand your drawing multiform regarding the world of labour.

Keywords: flexible labor and outsourcing; fordism; toyotism and productive restruc-
turing in Brazil; new morphology of labour.
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Resumé | La nouveaux morphologie de travaux et les différentes formes de restructuration
productive au Brésil dans les années 1990

Cet article présente quelques éléments qui caracterisent la restructuration productive
au Brésil actuel, en soulignant leurs effets dans le processus de’informalisation et
dans le dessin de la nouvelle morphologie du travail. D’abord on va présenter une
phénoménologie de I’informalité au Brésil et les principaux tendences de la restruc-
turation procuctive par rapport au monde du travail surtout aux secteurs automobi-
listique, de télécommunications et télémarketing, bancaire, téxtil et de vétements,
de chaussures, les chanteurs lyriques et les travailleurs informels, en cherchant
apprendre son dessin multiforme dan ce que concerne le monde du travail.

Mots-clés: flexibilisation et sous-traitence du travail; fordisme; toyotisme et restru-
cutration productive au Brésil; nouvelle morphologie du travail.

Resumen | La nueva morfologia del trabajo y las diferentes formas de reestructuracion produc-
tiva en Brasil en la década de 1990

Este articulo presenta algunos elementos que caracterizan a la reciente reestructura-
cion de la produccidn en Brasil, con énfasis en su impacto en el proceso de informa-
lizacion y el disefio de la nueva morfologfa del trabajo. Se presenta una fenomeno-
logfa de la informalidad en Brasil y posteriormente las principales tendencias de la
reestructuracion productiva en el automavil, las telecomunicaciones y telemarketing,
bancario, industria textil y de confeccidn, calzados, artistas y trabajadores informa-
les, tratando de entender su multiforme disefio en relacion con el mundo laboral.

Palabras clave: trabajo flexible y la subcontratacién; fordismo; toyotismo y la rees-
tructuracion productiva en Brasil; nueva morfologfa del trabajo.

As transformagdes ocorridas no capitalismo recente no Brasil, particularmente na
década de 1990, foram de grande intensidade, impulsionadas pela nova divisao interna-
cional do trabalho e pelas formulagdes definidas pelo Consenso de Washington e desenca-
dearam uma onda enorme de desregulamentag¢Ges nas mais distintas esferas do mundo do
trabalho. Houve também um conjunto de transformacdes no plano da organizagdo socio-
técnica da produgdo, presenciando-se, ainda, um processo de reterritorializa¢do e mesmo
de desterritorializagdo da producgdo, entre tantas outras consequéncias da reestruturagao
produtiva e do redesenho da divisdo internacional do trabalho e do capital. Vamos indicar,
entdo, alguns tracos particulares e singulares da nossa reestruturagdo produtiva do capital.

O capitalismo brasileiro, de desenvolvimento hipertardio quanto ao seu modo de
ser, vivenciou, ao longo do século XX, um verdadeiro processo de acumulagdo industrial,
especialmente a partir do getulismo. Pdde, entdo, efetivar seu primeiro salto verdadeira-

mente industrializante, uma vez que as formas anteriores de industria eram prisioneiras de
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um processo de acumulacdo que se realizava dentro dos marcos da exportagdo do café, no
qual a industria tinha o papel de apéndice.

De corte fortemente estatal e feicdo nacionalista, a industrializagdo brasileira
somente deslanchou a partir de 1930 e, posteriormente, com Juscelino Kubitschek, em
meados da década de 1950, quando o padrao de acumulacdo industrial deu seu segundo
salto. O terceiro salto foi experimentado a partir do golpe de 1964, quando se aceleraram
fortemente a industrializa¢do e a internacionaliza¢do do Brasil (Antunes, 1982 e 1992).

O pafs estruturava-se, entdo, com base em um desenho produtivo bifronte: de um
lado, voltado para a producdo de bens de consumo durdveis, como automdveis, eletrodo-
mésticos etc., visando um mercado interno restrito e seletivo; de outro, prisioneiro que era
de uma dependéncia estrutural ontogenética, o Brasil continuava também a desenvolver
sua producdo voltada para a exportacdo, tanto de produtos primdrios quanto de produtos
industrializados.

No que concerne a dindmica interna do padrdo de acumulagao industrial, estrutu-
rava-se pela vigéncia de um processo de superexploracdo da forca de trabalho, dado pela
articulacdo entre baixos saldrios, jornada de trabalho prolongada e fortissima intensidade
em seus ritmos, dentro de um patamar industrial significativo para um pafs que, apesar de
sua insercdo subordinada, chegou a alinhar-se, em dado momento, entre as oito grandes
poténcias industriais.

Esse padrdo de acumulagdo, desde Juscelino Kubitschek, e especialmente durante
a ditadura militar, vivenciou amplos movimentos de expansdo, com altas taxas de acumu-
lacdo, entre os quais a fase do “milagre econémico” (1968-1973). O pais vivia, entdo, sob
o bindmio ditadura e acumulacdo, arrocho e expansao.

Foi somente em meados da década de 1980, ao fim da ditadura militar e sob a cha-
mada “Nova Reptiblica” de Sarney, que esse padrao de acumulagdo — centrado no tripé€ setor
produtivo estatal, capital nacional e capital internacional — comecou a sofrer as primeiras
alteracdes. Embora, em seus tragos mais genéricos, muito ainda se mantenha em alguma
medida vigente, foi possivel presenciar o inicio das mutacdes organizacionais e tecno-
I6gicas no interior do processo produtivo e de servicos em nosso pafs, mesmo que num
ritmo muito mais lento do que aqueles experimentados pelos paises centrais, que viviam
intensamente a reestruturagao produtiva de capital e seu coroldrio ideopolitico neoliberal.

No fim da ditadura militar e durante o periodo Sarney, o Brasil ainda se encontrava
relativamente distante do processo de reestruturagcdo produtiva do capital e do projeto
neoliberal, em curso acentuado nos paises capitalistas centrais, mas ja se faziam sentir os
primeiros influxos da nova divisdo internacional do trabalho.

A nossa singularidade comecava a ser afetada pelos emergentes tragos universais
do sistema global do capital, redesenhando uma particularidade brasileira que pouco a
pouco foi se diferenciando da fase anterior, inicialmente em alguns aspetos e, posterior-

mente, em muitos de seus tragos essenciais.
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Foi durante a década de 1980, que ocorreram os primeiros impulsos do nosso pro-
cesso de reestruturacdo produtiva, levando as empresas a adotar, no inicio de modo res-
trito, novos padrdes organizacionais e tecnoldgicos, novas formas de organizagdo social
do trabalho. Iniciou-se a utiliza¢do da informatiza¢do produtiva e do sistema just-in-time;
germinou a produgdo baseada em feam work, alicercada nos programas de qualidade total,
ampliando também o processo de difusdo da microeletrénica.

Deu-se, também, o inicio da implanta¢do dos métodos denominados “participati-
vos”, mecanismos que procuram o “envolvimento” (na verdade, a adesdo e a sujei¢do) dos
trabalhadores com os planos das empresas. Estruturava-se, ainda que de modo incipiente,
o processo de reengenharia industrial e organizacional, cujos principais determinantes

foram decorréncia:

1) das imposi¢des das empresas transnacionais, que levaram a ado¢do, por
parte de suas subsididrias no Brasil, de novos padrdes organizacionais e
tecnoldgicos, em maior ou menor medida inspirados no toyotismo e nas
formas flexiveis de acumulagao;

2) da necessidade, no dmbito dos capitais e de seus novos mecanismos de
concorréncia, de as empresas brasileiras prepararem-se para a nova fase,
marcada por forte “competitividade internacional” (Alves, 2000);

3) da necessidade de as empresas nacionais responderem ao avanco do novo
sindicalismo e das formas de confronto e de rebeldia dos trabalhadores
que procuravam estruturar-se mais fortemente nos locais de trabalho,
desde as histdricas greves da regifo industrial do ABC e da cidade de Sdo
Paulo, no pds-1978.

Mas foi a partir dos anos 1990 que se intensificou o processo de reestruturagao
produtiva do capital no Brasil, processo que vem se efetivando mediante formas diferen-
ciadas, configurando uma realidade que comporta tanto elementos de continuidade como
de descontinuidade em relagdo as fases anteriores.

Nossa pesquisa demonstrou que hd uma mescla nitida entre elementos do fordismo,
que ainda encontram vigéncia acentuada, e elementos oriundos das novas formas de acu-
mulagdo flexivel e/ou influxos toyotistas no Brasil, que também sdo por demais evidentes.

No estdgio atual do capitalismo brasileiro, enormes enxugamentos da forca de
trabalho combinam-se com mutagdes sociotécnicas no processo produtivo e na organi-
zacdo do controle social do trabalho. A flexibilizag¢do e a desregulamentagdo dos direitos
sociais, bem como a terceirizacdo e as novas formas de gestdo da forca de trabalho,
implantadas no espago produtivo, estdo em curso acentuado e presentes em grande inten-
sidade, coexistindo com o fordismo, que parece ainda preservado em vdrios ramos pro-

dutivos e de servigos.

14



Antunes, Ricardo — A nova morfologia do trabalho e as formas diferenciadas da reestruturacdo produtiva no Brasil dos anos 1990
Sociologia, Revista da Faculdade de Letras da Universidade do Porto, Vol. XXVII, 2014, pag. 11-25

Mas quando se olha o conjunto da estrutura produtiva, pode-se também constatar
que o fordismo periférico e subordinado, que foi estruturado no Brasil, cada vez mais se
mescla fortemente com novos processos produtivos, em grande expansio, consequéncia
da liofilizacdo organizacional, dos mecanismos proprios oriundos da acumulacdo flexivel
e das praticas toyotistas que foram assimiladas com vigor pelo setor produtivo brasileiro.

Se, por um lado, € verdade que a baixa remuneracdo da for¢a de trabalho — que
se caracteriza como fator de atragdo para o fluxo de capital estrangeiro produtivo no Brasil
— pode-se constituir, em alguma medida, como elemento obstaculizador para o avango tec-
noldgico, devemos acrescentar, por outro, que a combinagado entre padrdes produtivos tec-
nologicamente mais avancados e uma melhor “qualificacdo” da for¢a de trabalho oferece
como resultante um aumento da superexploragdo da for¢a de trabalho, traco constitutivo
e marcante do capitalismo brasileiro. Isso porque, para os capitais produtivos (nacionais
e transnacionais), interessa a mescla entre os equipamentos informacionais e a forca de
trabalho “qualificada”, “polivalente”, “multifuncional”, apta para operd-los, percebendo,
entretanto, saldrios muito inferiores aqueles alcancados pelos trabalhadores das economias
avancadas, além de regida por direitos sociais amplamente flexibilizados.

Ainda na década de 1990, no contexto da desregulamentagcdo do comércio mun-
dial, a industria automobilistica brasileira foi submetida a mudangas no regime de prote-
¢do alfandegdria, com a redugdo das tarifas de importacao de veiculos. Desde entdo, as
montadoras intensificaram o processo de reestruturacdo produtiva por meio das inovacodes
tecnoldgicas, introduzindo, inicialmente, robds e sistemas CAD/CAM — o que acarretou
transformacoes no layout das empresas —, ou por meio da introdu¢do de mudangas organi-
zacionais, envolvendo uma relativa desverticalizacdo, forte subcontratacio e terceirizagao
da forca de trabalho, relativa reducdo de niveis hierdrquicos, implantacdo de novas fabri-
cas de tamanho reduzido, estruturadas com base em células produtivas, além da ampliacao
da rede de empresas fornecedoras. (Antunes e Silva, 2004; Alves, 2000; Druck, 1999).

As unidades produtivas mais antigas e tradicionais, como a Volkswagen, a Ford
e a Mercedes-Benz, situadas no ABC paulista, também desenvolveram um forte pro-
grama de reestruturacdo, visando sua adequag@o aos novos imperativos do capital no que
concerne aos niveis produtivos e tecnolégicos e as formas de “envolvimento” da forca
de trabalho. A Volkswagen e a Mercedes-Benz foram objetos de investigacdo em nossa
pesquisa. Na primeira montadora, o experimento de tentativa de controle, manipulagcdo
e interiorizacdo dos trabalhadores, denominado “Coragdo Valente”, € exemplar de como
a empresa pretendeu capturar a subjetividade do trabalho em beneficio do aumento da
produtividade.

O Manual de integracdo distribuido pela Toyota para os trabalhadores que ingres-
sam na empresa ¢ outro exemplo. Sua denominagao fala por si s6 (Lima, 2004).

Depois de um primeiro ensaio, sob o governo Fernando Collor, significativo, mas

logo estancado pela crise politica que se abateu sob seu governo, o processo de reestrutu-
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racdo produtiva deslanchou novamente, por meio do Plano Real, a partir de 1994, sob o
governo Fernando Henrique Cardoso.

Quer mediante programas de qualidade total, dos sistemas just-in-time e kanban,
quer mediante a introdu¢do de ganhos salariais vinculados a lucratividade e a produ-
tividade (de que € exemplo o PLR, programa de participac@o nos lucros e resultados),
sob uma pragmadtica que se adequava fortemente aos designios neoliberais (ou social-
-liberais), finalmente o mundo produtivo encontrou uma contextualidade propicia para o
deslanche vigoroso de sua reestruturacdo, do assim chamado enxugamento empresarial e
da implementacdo de mecanismos estruturados em moldes mais flexiveis. Se o processo
de reestruturag@o produtiva no Brasil, durante os anos 1980, teve uma tendéncia limitada
e seletiva, foi especialmente a partir da década de 1990 que ele se ampliou sobremaneira.

Outro exemplo importante pode ser encontrado no setor financeiro, em cujo pro-
cesso de reestruturacdo se presenciou um intenso impacto, evidenciando-se que os traba-
lhadores bancdrios foram fortemente atingidos pelas mudangas nos processos e rotinas
de trabalho, fundamentadas e impulsionadas, principalmente, pelas tecnologias de base
microeletrénica e pelas mutacdes organizacionais.

Novas politicas gerenciais foram instituidas nos bancos, sobretudo por meio de seus
programas de “qualidade total” e de “remuneragdo varidvel”. As politicas de concessdo de
prémios de produtividade aos bancdrios que superavam as metas de producdo estabeleci-
das, acrescidas do desenvolvimento de um eficiente e sofisticado sistema de comunicacdo
empresa-trabalhador por meio de jornais, revistas ou videos de ampla circula¢do nos ambien-
tes de trabalho, bem como da amplia¢@o do trabalho em equipe, acarretaram um significativo
aumento da produtividade do capital financeiro, além de buscar também a “adesdo” dos ban-
cdrios as estratégias de autovalorizacdo do capital, reproduzidas nas institui¢des bancdrias.

Como consequéncia das praticas flexiveis de contratacdo da forga de trabalho nos
bancos (mediante a ampliacdo significativa da terceirizacdo, da contratacdo de trabalha-
dores por tarefas ou em tempo parcial, da introdugo dos call centers), presenciou-se uma
ainda maior precarizacdo dos empregos e reducdo de saldrios, aumentando o processo de
desregulamentagdo do trabalho e de reducdo dos direitos sociais para os empregados em
geral e, de modo ainda mais intenso, para os terceirizados, em particular no espago dos
bancos (Jinkings, 2002 e Venco, 2003).

Do ponto de vista do capital financeiro, essas formas de contratacio possibilitaram
(e ainda possibilitam) ganhos enormes de lucratividade, a0 mesmo tempo em que procura-
ram obnubilar os lacos de pertencimento de classe e diminuir a capacidade de resisténcia
sindical dos bancdrios, dificultando sua organizacdo no espaco de trabalho. A liofilizacao
organizacional nos bancos, apoiada no incremento tecnoinformacional, implementando os
programas de ajustes organizacionais nas agéncias, vem reduzindo a estrutura administra-
tiva e os quadros funcionais das instituicdes financeiras, aumentando os mecanismos de

individualiza¢do das relacdes de trabalho e de assalariamento.
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Como consequéncia, foram desativados ou bastante reduzidos grandes centros de
computacdo, de servicos e de compensacdo de cheques, e setores inteiros foram extintos
nas agéncias bancdrias e centrais administrativas. Enquanto os grandes conglomerados
financeiros privados cresciam em poderio econdmico — com taxas de lucro enormes —, o
ntimero de bancdrios no pafs reduziu-se de aproximadamente 800 mil, no fim dos anos 80
do século XX, para pouco mais de 400 mil em 2005. Os planos de demissdo voluntdria
tornaram-se regra nos bancos publicos, conforme pudemos analisar em nossa pesquisa
no Banco do Brasil. Paralelamente, proliferaram os terceirizados no labor bancdrio
(Jinkings, 2002).

Em relagdo a divisao sexual do trabalho, na medida em que se desenvolviam os
processos de automatizagdo e flexibilizagdo do trabalho, presenciou-se um movimento
de feminizac@o dos bancdrios que, entretanto, ndo foi seguido por uma equalizagdo da
carreira e do saldrio entre homens e mulheres. Uma série de mecanismos sociais de discri-
minacdo — reproduzidos e intensificados nos ambientes de trabalho — estruturou relagoes
de dominacdo e de exploracdo mais duras sobre o trabalho feminino, que se traduziram em
desigualdades e segmentacdes entre géneros (Segnini, 1998).

As mudancgas apontadas nas caracteristicas pessoais e profissionais dos bancdrios
sdo, portanto, expressoes da adequacdo as exigéncias da reestruturacdo produtiva em curso
e de seus movimentos de tecnificacdo e racionalizagcdo do trabalho. Visando adequar sua
forca de trabalho as modalidades atuais do processo produtivo, as institui¢cdes financeiras
passaram a exigir uma aparente “nova qualifica¢do” para os trabalhadores do setor, que
parece ter mais uma significag@o ideoldgica do que tecnofuncional (Jinkings, 2002).

Num contexto de crescente desemprego e de aumento de formas precdrias de con-
tratacdo, os assalariados bancdrios foram compelidos a desenvolver uma formacdo geral
e polivalente, na tentativa de manter seus vinculos de trabalho, sendo submetidos a sobre-
carga de tarefas e a jornadas de trabalho extenuantes. Agravaram-se os problemas de satide
no espaco de trabalho nas ultimas décadas, e observou-se, ainda, um aumento sem prece-
dentes das lesoes por esforco repetitivo (LER), que reduzem a forca muscular e compro-
metem os movimentos, configurando-se como doengas tipicas da era da informatizagao
do trabalho, conforme também constatamos na pesquisa realizada no universo bancdrio.

Os programas de qualidade total e de remuneracgdo varidvel, amplamente difun-
didos no setor, recriaram estratégias de dominacdo do trabalho que procuram obscurecer e
nublar a relagdo entre capital e trabalho. Os trabalhadores bancdrios foram constrangidos a
tornar-se “parceiros”, “socios”, “colaboradores” dos bancos e das institui¢Ges financeiras,
num idedrio e numa pragmadtica que aviltam ainda mais a condicdo laborativa.

Sob o movimento rdpido e dgil das mdquinas informatizadas, os homens e as
mulheres realizam um conjunto infinddvel de operagdes de registro e transferéncia de
valores. Transformam essa mercadoria-dinheiro em mais dinheiro, verdadeira fonte mis-

teriosa, conforme a sugestiva referéncia de Marx. E, quanto mais “produzem”, em tempo
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cada vez mais virtual, mais bancdrios veem diminuir seus postos de trabalho por meio dos
chamados planos de demissdo voluntdria (PDV) (Jinkings, 2002).

E nesse contexto que a greve dos bancdrios desencadeada em setembro/outubro de
2004 constituiu um evento bastante importante, uma vez que se trata da primeira a¢do de
grande amplitude desencadeada pelos bancdrios depois do vastissimo processo de reestrutu-
racdo dos bancos. Quando tantos analistas diziam que os bancdrios tinham perdido a capaci-
dade de resisténcia e a¢do, presenciamos um movimento que paralisou mais de 200 mil tra-
balhadores em vadrias partes do pais, tanto em bancos publicos quanto em bancos privados.

Foi contra esse quadro de penalizacdo do trabalho que os trabalhadores dos bancos
desencadearam a paralisa¢do, reivindicando a reposicdo da inflacdo e mais 17% de aumento
real. Um més depois, sem ganho real, mas tendo mostrado que algo novo se passava no
espaco de trabalho dos bancos, a greve foi suspensa.

Se parece visivel a derrota material da greve, o mesmo nao se pode dizer no plano
da politica e da acdo. Aqui houve uma resposta coletiva e sob a forma de greve, depois da
monumental reestruturagdo vivenciada no interior do espaco dos bancos.

Outro setor que experimentou mudancas significativas foi o de calgados, situado
em Franca, no interior de Sao Paulo, onde as técnicas de gerenciamento da forca de traba-
lho foram implementadas em vdrias empresas, visando ao “envolvimento” dos trabalha-
dores no processo de reestruturacdo da produ¢do, com a finalidade de aumentar a produti-
vidade do trabalho (Navarro, 2003).

Como consequéncia desse processo, presenciou-se uma significativa redugdo de
postos de trabalho, que oscilava em decorréncia dos movimentos do mercado, além da
reorganizacio produtiva, por meio da implantacio de células de produgdo, introduzindo o
denominado trabalho “polivalente” ou “multifuncional”, que, em verdade, mais se asse-
melha a um mecanismo responsdvel por niveis mais acentuados de intensificacdo e de
exploracdo da forca de trabalho.

Além das mudangas na organizac¢do produtiva, o setor cal¢adista vivenciou um
intenso processo de terceirizagdo por meio da ampliacdo do trabalho em domicilio, nas
pequenas unidades produtivas, etc., o que contribuiu para o agravamento das condigées de
trabalho, uma vez que boa parte desse trabalho € realizada em locais precdrios e improvi-
sados, dentro e fora das casas, alterando o espago familiar e as suas condi¢des de vivéncia.

A pesquisa constatou, ao estudar a industria calgadista de Franca, interior do estado
de Sao Paulo, também, uma degradacdo dos direitos sociais do trabalho, que se ampliou
em fun¢do da externalizacdo e da terceirizagdo da produgdo. Direitos conquistados, como
o descanso semanal remunerado, férias, o 13° saldrio, aposentadoria, etc, tornaram-se mais
facilmente burldveis.

Houve, ainda, uma amplia¢do do trabalho infantil, consequéncia direta da transfe-
réncia do trabalho produtivo do espago fabril para o espago domiciliar, onde o controle do
trabalho infantil fica ainda mais dificil (Navarro, 2003).

18



Antunes, Ricardo — A nova morfologia do trabalho e as formas diferenciadas da reestruturacdo produtiva no Brasil dos anos 1990
Sociologia, Revista da Faculdade de Letras da Universidade do Porto, Vol. XXVII, 2014, pag. 11-25

Os exemplos anteriores jd evidenciam como o universo do trabalho tem sido for-
temente penalizado, em consequéncia dos mecanismos introduzidos pela liofilizacdo
organizacional. Se as formas da reestruturacdo produtiva t€m sido diferenciadas, quando
se toma a realidade cotidiana do trabalho, um trago praticamente constante tem sido a
tendéncia ao aumento dos mecanismos de desregulamentacdo e a mesmo precarizagdo da
forca de trabalho.

No setor téxtil, a processualidade da reestruturagdo produtiva foi muito intensa
ao longo dos anos 1990, como consequéncia da politica de abertura econdmica e de libe-
ralizacdo comercial que desorganizou fortemente as industrias desse setor, acarretando
um enorme desemprego, com diminui¢do de mais de 50% de seu nivel de emprego, na
primeira metade da década, além de um alto grau de terceiriza¢do da forca de trabalho.

Embora tenha havido, na regido pesquisada, crescimento do nimero de empresas
ao longo da década de 1990, esse aumento traz consigo o enorme processo de reestrutu-
racdo das grandes empresas e transferéncia de amplos espagos produtivos para o universo
das micro e pequenas empresas que proliferaram no setor.

O incremento tecnoldgico, as novas formas de organizac¢do da producdo e a intro-
ducdo ampliada da terceirizagdo acabaram por acarretar altos niveis de desemprego e sub-
emprego no setor téxtil, compensados apenas parcialmente pelo crescimento das pequenas
€ microempresas.

Na industria de confecdes, além dos baixos niveis de remuneracdo da for¢a de tra-
balho, a terceiriza¢do tornou-se elemento estratégico central, implementado pelas empresas
para reduzir os custos e aumentar a produtividade, sem desconsiderar a importante signifi-
cacdo politica dessa medida, que € tanto maior quanto mais combativos sdo os sindicatos.

Esse processo originou a ampliagdo do trabalho em domicilio, além das chama-
das “cooperativas de trabalho”, responsdveis por formas acentuadas de subcontratacdo e
precarizagdo da forga de trabalho, pela reducdo significativa da remuneracio da forca de
trabalho e pelo descumprimento dos direitos trabalhistas.

A externalizacdo do trabalho, o retorno de praticas pretéritas, como o putting out,
ampliou-se enormemente nos setores téxtil e de confecdes, acentuando as formas e os
mecanismos que configuram uma ainda maior precariza¢do do trabalho e o descumpri-
mento dos direitos trabalhistas. Uma vez preservada a marca, na era do capitalismo dos
signos, das embalagens, do involucral e do supérfluo, as empresas passaram a recorrer
ainda mais a terceiriza¢do, reduzindo os custos da produgdo, acarretando um enorme
desemprego e enfraquecendo a coesdo e a solidariedade dos trabalhadores.

Na década de 1990, por exemplo, a Hering, em Santa Catarina, terceirizou mais de
50% da sua produg¢do, acarretando o desemprego de cerca de 70% da sua forga de trabalho,
conforme dados oferecidos pela pesquisa. Processo similar ocorreu com a Levi Strauss do
Brasil, que, na mesma década, criou uma “cooperativa”, eliminando praticamente todos os

seus postos diretos de trabalho.
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Nas empresas de telecomunicacdes, as alteragdes no universo do trabalho também
foram de grande monta. A necessidade de inovar os processos, os produtos € 0s servigos
ampliou em muito a importancia da esfera comunicacional para a agilizagcao do ciclo pro-
dutivo que agora opera em tempo virtual. Esse processo de mercadorizagdo da informagdo
possibilitou a direta e rdpida incorporagdo dos novos dados e informagdes ao mundo pro-
dutivo, instrumental decisivo para a continuidade das chamadas “inovacgdes produtivas”.

No caso da Sercomtel, empresa estatal com sede em Londrina, dada a sua condi¢do
de empresa publica que comportava uma certa estabilidade dos trabalhadores, a alternativa
encontrada pela nova légica gerencial, sob influxo privatista, foi a redu¢do e o remane-
jamento de parcela dos assalariados por meio dos planos de aposentadoria e demissdo
voluntdria, que possibilitaram reduzir o quadro de pessoal. O ritmo quase alucinante da
terceirizacdo e da automatizacdo, que marcam o fetiche da tecnologia, acabou atuando
também para dificultar os lacos de solidariedade de classe, reforcando ainda mais a flexi-
bilizagdo e a consequente precarizacdo do trabalho no setor de telecomunicagoes. No fluxo
das tendéncias anteriormente analisadas, também a terceirizacdo foi recorrente, sobretudo
por meio da introdugdo de call center, que passou a se responsabilizar por todo o servigo
de mediacdo do cliente com a empresa.

E a expansdo desse novo universo — o das empresas de call center — nos levou a
pesquisar o setor de telemarketing, onde pudemos constatar que a enorme amplia¢do de
empregos € preenchida, predominantemente, por jornadas parciais, de seis horas didrias,
cujas atividades sdo marcadas pela acentuada intensificagdo dos ritmos e pelo aumento da
exploracdo da forga de trabalho. Cabe lembrar, também, que esse setor (como se pode con-
ferir no Grupo Atento-Brasil) tem seu contingente laborativo predominantemente femi-
nino, com mais de 70% de mulheres, confirmando-se a tendéncia forte de feminizacdo do
mundo do trabalho em diversos setores e ramos.

Seu principal “produto” € dado pela prestacio de servigos, por meio do atendi-
mento telefonico, que visa a solucdo de duividas, ao oferecimento de informagdes, como
enderecos e telefones, a orientagdo de clientes na compra ou utilizacao de um produto,
entre tantas possibilidades abertas pelo felemarketing (Nogueira, 2006).

E, para realizar essa jornada didria, as teleoperadoras, sempre com seu headset
(fone de ouvido), ficam quase todo o tempo de trabalho sentadas, coladas no visor do
microcomputador e no teclado, sob rigida vigilancia das supervisoras, que exigem sempre
maior produtividade e controlam o tempo médio de atendimento das trabalhadoras. Aqui
também pudemos constatar o crescente adoecimento no trabalho, algo que tem sido cons-
tante no setor de felemarketing.

Quanto as condicdes de trabalho, pode-se testemunhar, com base na pesquisa, que,
em muitas dessas empresas de call center e telemarketing, ha inclusive “baias” que sepa-
ram as trabalhadoras, para que elas ndo conversem e ndo diminuam os ritmos extenuantes

de trabalho, rigorosamente cronometrados.
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No universo dos trabalhadores da arte, no teatro lirico, também contemplados pela
pesquisa, as relagoes de trabalho configuram cada vez mais uma auséncia de regulamenta-
¢do especifica para o trabalho musical.

O trabalhador do canto lirico, bem como os mtusicos de orquestra, dada a feicdo de
“prestacdo de servigos”, vivem sob a marca da instabilidade, que permite o desligamento
dos artistas pela direcdo dos teatros sempre que nio houver interesse na renovagdo dos
contratos. Como estes sdo renovados periodicamente (a cada dois ou trés meses), ndo se
configura o reconhecimento do vinculo empregaticio.

No contexto da flexibilizacdo dos artistas dos coros, que anteriormente tinham
maior estabilidade, processo de flexibilizacdo que se intensifica ao longo dos anos 90 do
século XX, pode-se perceber também uma precariza¢do maior do trabalho, aumentando
a busca por outras atividades, além de revelar uma dupla fragilidade na organizacdo dos
artistas, dada, por um lado, pela forte individualiza¢do do trabalho e, por outro, pela alta
competicdo que marca a profissao, aumentando ainda mais o risco do desemprego.

Este breve retrato aqui oferecido nos permite observar um nitido crescimento de
relagdes de trabalho mais desregulamentadas, distantes da legislacdo trabalhista, gerando
uma massa de trabalhadores que passam da condi¢do de assalariados com carteira para a
de trabalhadores sem carteira assinada, especialmente durante a década de 1990.

Se nos anos 1980 era relativamente pequeno o nimero de empresas de terceiriza-
¢do, locadoras de forca de trabalho de perfil tempordrio, na década seguinte esse nimero
aumentou significativamente para atender a grande demanda por trabalhadores tempord-
rios, sem vinculo empregaticio, sem registro formalizado.

Essas mutagdes, portanto, inseridas na légica da racionalidade instrumental do
mundo empresarial, estdo intimamente relacionadas ao processo de reestrutura¢do produ-
tiva do capital, no qual as grandes empresas, por meio da flexibilizacdo dos regimes de
trabalho, da subcontratagcdo e da terceirizacfo, procuram aumentar sua competitividade
fraturando e fragmentando ainda mais a classe-que-vive-do-trabalho.

A proliferagdo dos trabalhadores dos call centers, das empresas de telemarketing,
dos trabalhadores em servicos cada vez mais inseridos na légica produtiva, de agrega-
¢do de valor, acabou por criar um novo contingente de trabalhadores, que Ursula Huws
denominou cybertariat, o novo proletariado da era da cibernética, ou o que Ruy Braga
e eu denominamos como infoproletariado (Antunes e Braga, 2009), composto por tra-
balhadores que procuram uma espécie de trabalho cada vez mais virtual em um mundo
profundamente real, conforme o sugestivo titulo de seu livro (Huws, 2003), que trata de
compreender os elementos que configuram o mundo do trabalho na era da informdtica, do
telemarketing e da telematica.

O que nos permite afirmar que, em plena era da informatizacdo do trabalho, do
mundo maquinal da era da acumulacgdo digital, estamos presenciando a época da infor-

maliza¢do do trabalho, caracterizada pela ampliacdo dos terceirizados, pela expansao dos

21



Antunes, Ricardo — A nova morfologia do trabalho e as formas diferenciadas da reestruturacdo produtiva no Brasil dos anos 1990
Sociologia, Revista da Faculdade de Letras da Universidade do Porto, Vol. XXVII, 2014, pag. 11-25

assalariados do call center, subcontratados, flexibilizados, trabalhadores em tempo parcial,
teletrabalhadores, pelo cyberproletariado, o proletariado que trabalha com a informatica
e vivencia outra pragmadtica, moldada pela desrealizacdo, pela vivéncia da precarizacdo,
daquilo que neste livro, sugestivamente, Luciano Vasapollo denominou trabalho atipico.

Uma fenomenologia preliminar dos modos de ser da informalidade no Brasil apre-
senta, entdo, uma gama acentuada de trabalhos submetidos a sucessivos contratos tempo-
rdrios, sem estabilidade, sem registro em carteira, trabalhando dentro ou fora do espago
produtivo das empresas, quer em atividades mais instdveis ou tempordrias, quando ndo na
condi¢do de desempregado.?

Uma primeira modalidade de informalidade remete a figura dos trabalhadores
informais tradicionais, “inseridos nas atividades que requerem baixa capitalizagdo, bus-
cando obter uma renda para consumo individual e familiar. Nesta atividade, vivem de sua
forga de trabalho, podendo se utilizar do auxilio de trabalho familiar ou de ajudantes tem-
pordrios.” (Alves e Tavares, 2006: 431).

Neste universo encontramos “0os menos ‘instdveis’, que possuem um minimo de
conhecimento profissional e os meios de trabalho e, na grande maioria dos casos, desen-
volvem suas atividades no setor de prestacdo de servicos”, de que sdo exemplos as cos-
tureiras, pedreiros, jardineiros, vendedor ambulante de artigos de consumo mais imediato
como alimentos, vestudrio, cal¢cados e de consumo pessoal, camelds, empregado domés-
tico, sapateiros e oficinas de reparos (Idem: 431).

H4 também os informais mais “instdveis”, recrutados temporariamente e frequen-
temente remunerados por pega ou por servico realizado. Eles realizam trabalhos eventuais
e contingenciais, pautados pela forga fisica e pela realiza¢do de atividades dotadas de baixa
qualificagdo, como carregadores, carroceiros e trabalhadores de rua e servicos em geral.
Estes trabalhadores mais “instdveis” podem inclusive ser subempregados pelos trabalha-
dores informais mais “estdveis” (Idem: 431).

Nesta primeira modalidade — trabalhadores informais tradicionais — podemos
incluir os trabalhadores “ocasionais” ou “tempordrios”, que realizam atividades infor-
mais quando se encontram desempregados, mas que visam retornar ao trabalho assala-
riado. Segundo a caracterizacdo de Alves e Tavares, “sdo trabalhadores que ora estdo
desempregados, ora sdo absorvidos pelas formas de trabalho precdrio, vivendo uma situa-
¢do que, inicialmente, era provisdria e se transformou em permanente. Ha casos que
combinam o trabalho regular com o ocasional, praticando os chamados bicos. Nesses
casos obtém-se um baixo rendimento com essas atividades” (Alves e Tavares, 2006: 431),
como os “vendedores de diversos produtos (limpeza, cosméticos, roupas), digitador, sal-

3 Em nosso livro Riqueza e Miséria do Trabalho no Brasil, hd um desenho das caracteristicas
principais da informalidade, que utilizaremos a seguir, feita por Aparecida Alves e Maria Augusta
Tavares (Antunes, 20006).
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gadeiras, faxineiras e confec¢do de artesanato nas horas de folga” (Idem: 431). Ainda
neste espectro de atividades informais tradicionais encontram-se as pequenas oficinas
de reparacdo e concertos, estruturadas e mantidas pela clientela do bairro ou relagdes pes-
soais (Idem: 431).

Inseridos na divisdo social do trabalho capitalista, essa gama de trabalhadores
informais “contribuem para que se efetive a circulagdo e consumo das mercadorias pro-
duzidas pelas empresas capitalistas. A forma de inser¢do no trabalho informal € extrema-
mente precdria e se caracteriza por uma renda muito baixa, além de ndo garantir o acesso
aos direitos sociais e trabalhistas bdsicos, como aposentadoria, FGTS, auxilio-doenca,
licenca-maternidade; se ficarem doentes sdo for¢ados a parar de trabalhar, perdendo inte-
gralmente sua fonte de renda” (Idem: 432).

Nao hd hordrio fixo de trabalho e as jornadas de trabalho levam frequentemente ao
uso das horas vagas para aumentar a renda oriunda do trabalho. Acrescente-se, ainda, o
fato de que, no trabalho por conta-prépria, além do uso de seu trabalho, pode haver uso da
forca de trabalho de outros membros da familia, com ou sem remuneracio.

Uma segunda modalidade remete a figura dos trabalhadores informais assala-
riados sem registro, ao arrepio da legislacdo trabalhista, uma vez que perderam o estatuto
de contratualidade e que passam da condi¢@o de assalariados com carteira assinada para a
de assalariados sem carteira, excluindo-se do acesso das resolucdes presentes nos acordos
coletivos de sua categoria (Idem: 432). A industria de téxtil, de confecoes e de calcados,
por exemplo, dentre tantas outras, tem acentuado esta tendéncia (Antunes, 2006: 21-23).

Isto porque a racionalidade instrumental do capital impulsiona as empresas a fle-
xibilizagdo do trabalho, da jornada, da remuneracdo, aumentando a responsabilizacdo e
as competéncias, criando e recriando novas relacdes e formas de trabalho que, frequente-
mente, assumem fei¢do informal. Nos exemplos de Alves e Tavares encontram-se “(...) 0s
casos de trabalho em domicilio que se especializam por dreas de ocupacdo, prestando ser-
vigos as grandes empresas, que também se utilizam da subcontratagdo para a montagem de
bens, producdo de servigos, distribuicao de bens através do comércio de rua ou ambulante”
(Alves e Tavares, 2006: 432). Muitas vezes este modo de trabalho se realiza também em
galpdes — como na inddstria de calcados — onde a informalidade € a norma.

Uma terceira modalidade, encontramos nos frabalhadores informais por conta-
-propria, que podem ser definidos como uma variante de produtores simples de mercado-
rias, contando com sua propria forga de trabalho ou de familiares e que podem inclusive
subcontratar for¢a de trabalho assalariada (Idem: 433).

Segundo Alves e Tavares, as “formas de inser¢do do trabalhador por conta-prépria
na economia informal ndo sdo priticas novas, mas foram recriadas pelas empresas capi-
talistas, como forma de possibilitar a extracdo da mais-valia relativa com a mais-valia
absoluta. Lembramos que hd diferentes formas de insercdo do trabalho informal no

modo de produg¢do capitalista e, para sua andlise, devemos considerar essa grande hete-
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rogeneidade, buscando desvendar quais os vinculos existentes entre esses trabalhadores e
o acimulo de capital” (Idem: 433).

E acrescentam: “Deste modo, proliferam-se os pequenos negdcios vinculados as
grandes corporagdes, envolvendo as dreas de producdo, comércio e prestacdo de servigos.
Os pequenos proprietdrios informais atuam em dreas que ndo atraiam investimentos capi-
talistas de maior vulto, de modo a atender a demanda por determinados bens e servigos.
Esses trabalhadores adotam essas estratégias porque seus pequenos negdcios informais nao
tém condigdes de concorrer com as empresas capitalistas, sdo elas que definem sua forma
de insercdo no mercado” (Idem: 433).

Estamos vivenciando, portanto, a erosdo do trabalho contratado e regulamentado,
dominante no século XX e vendo sua substituicdo pelas diversas formas de “empreendedo-
rismo”, “cooperativismo”, “trabalho voluntdrio”, etc. O exemplo das cooperativas talvez
seja ainda mais esclarecedor. Em sua origem, elas nasceram como instrumentos de luta
operdria contra o desemprego, o fechamento das fdbricas, o despotismo do trabalho.

Hoje, entretanto, contrariamente a essa auténtica motivacao original, os capitais
criam falsas cooperativas como instrumental importante para depauperar ainda mais as
condi¢oes de remuneracdo da for¢a de trabalho e aumentar os niveis de exploracdo da
forca de trabalho, fazendo erodir ainda mais os direitos do trabalho.

As cooperativas “patronais” no Brasil vém se tornando verdadeiros empreendi-
mentos visando aumentar ainda mais a exploragdo da forca de trabalho e a consequente
precarizagdo da classe trabalhadora. Similar € o caso do “empreendedorismo”, que cada
vez mais se configura como forma oculta de trabalho assalariado e que permite o proliferar
das distintas formas de flexibilizacdo salarial, de hordrio, funcional ou organizativa.

E neste quadro, caracterizado por um processo tendencial de precarizagdo estru-
tural do trabalho, em amplitude ainda maior, que os capitais estdo exigindo também o
desmonte da legislacdo social protetora do trabalho.

Ou seja, no movimento pendular do trabalho, preservados os imperativos destruti-
vos do capital, oscilamos crescentemente entre a perenidade de um trabalho cada vez mais
reduzido, intensificado e mais explorado, dotado de direitos, e, de outro, uma superflui-
dade crescente, cada vez geradora de trabalho precarizado e informalizado, como via de
acesso ao desemprego estrutural.

Por fim, € preciso enfatizar que a informalidade, em seus distintos modos de ser —
que aqui tdo somente indicamos alguns exemplos dominantes no Brasil — supde sempre a
rutura com os lacos de contratagao e de regulacdo da forga de trabalho, tal como se estruturou
arelacdo capital e trabalho, especialmente ao longo do século XX, sob a vigéncia tayloriano-
fordista, quando o trabalho regulamentado tinha prevaléncia sobre o desregulamentado.

Se a informalidade ndo € sindnimo direto de precariedade, sua vigéncia expressa
formas de trabalho desprovido de direitos e, por isso, encontra clara similitude com a pre-

carizagdo. Apontar suas conexdes, suas inter-relagdes e suas vinculagdes torna-se impres-

24



Antunes, Ricardo — A nova morfologia do trabalho e as formas diferenciadas da reestruturacdo produtiva no Brasil dos anos 1990
Sociologia, Revista da Faculdade de Letras da Universidade do Porto, Vol. XXVII, 2014, pag. 11-25

cindivel. E oferecer um esboco destas formas diferenciadas da informalidade do trabalho,
do que € novo e o que € velho nas distintas modalidades assumidas pela precarizacdo do
labor em seus multiplos exemplos, foi 0 objetivo deste texto.
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