Documentos electronicos
da biblioteca de papel a biblioteca digital

GINa GUEDES RAFAEL

RESUMO A biblioteca ¢ o bibliotecdrio estiio a sofrer mudancas muito significati-
vas, devido nfio sé s novas tecnologias, como ao nove tpe de documento. Estas
mudangas conduzem a alteragdes na cultura profissional, levando-nos nao s6 a
repensar nas fungées do bibliotecirio, como obrigam as bibliotecas a enfrentar
um piiblico diferente do seu pablico habitual, Definir documentos electrénicos, e
desenvolvimento de colecges, propor novas formas de catalogar e armazenar, con-
siderando as novas descontinuidades tecnolégicas assim como as consequentes
mudangas de atitudes, sfo sugestdes deste artigo.

ABSTRACT Libraries and librarians are going through very deep changes due either
to new technologies or to different sort of documents, These changes cause alte-
rations within the professional culture making us to rethink the librarians® func-
tions as at the same time they push libraries to face a public different from the
traditional one. This article aims therefore to define electronic documents, and
collections development, to propoese new ways of cataloguing and archiving bea-
ring in mind the new technological capabilities as well as the changes in attitude.

Introducio

Na era das redes e da digitalizaco, deparamo-nos com o pensa-
nmento em movimento permanente, numa difusio constante, num fluxo
continuo de informacdo entre os leitores.

.0 pensamento materializado j4 ndo assenta unicamente numa
unidade fixa, como era o livro, o jornal ou a prépria revista, mas
cada vez mais nas edigdes electrdnicas, sejam edi¢Ges com suporte
fisico, disquetes, CD-ROM’s, DVD-ROM’s, sejam as publicagdes editadas
na Internet. Somos, obrigados também a reflectir para determinar,
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quais de entre as publica¢des na Internet, devem ser tratadas do ponto
de vista bibliografico, wma vez que relativamente as bibliotecas, esses
documentos sio objecto de depdsito legal e/ou compra. Depois, dei-
x4mos de ser um simples site ou portal, para nos tornarmos também
uma plataforma de informagéo na rede... e assim todos sio uma rea-
lidade que urge tratar e definir.

Estas novas tecnologias e este novo tipo de documento estio tam-
bém a conduzir-nos a alteragdes na cultura profissional, levando-nos
ndo s6 a repensar nas fungdes do bibliotecdrio, como obrigam as hiblio-
tecas a virarem-se para um piiblico diferente do seu piblico habitual.

Afinal, documentos electrénicos, o que sio?

Com o aparecimento dos recursos electrénicos de representagio e
de transmissio de informacdo, a histéria da comunicagio acelerou-
-se ao longo dos dltimos 40 anos. Nimeros, imagens, textos, som,
tudo pode ser representado em formato electrénico [1].

Por outro lado, a publicagio em suporte electrénico pode ser
concebida, como o &, para suporte tradicional em papel, quer dizer
oferecendo a dupla caracteristica de formato 1dgico e de aspecto esté-
tico ¢ fisico. Pois, existe muitas vezes o desejo de projeccio no ecrd
da estética do papel e que vai até & semelhanca, entre o que 0 ecra
nos mostra ¢ o resultado de uma impressio a pedido, efectuada a
partir do suporte electrénico.

Agora, para o presente propésito e para evitar ambiguidades, con-
vém definir publicagiio electrénica, ndo especificando ao pormenor
as definicBes de suportes, por demais conhecidos de todos nés, como
sejam CD-ROM, bases de dados, ete. /

Uma definicio proposta para publicagfio electrénica & apresen-
tada pelo British Library Working Party on Electronic Publishing [2]:

Publication which requires user to employ an electronic device at some stage Jor
its reception andfor its reading. Electronic publicalions may most conveniently be
classified in terms of two characteristics these are whether the content is in Dii-
mapped or character-coded form, and whether it is delivered to the user on a
materiel medium or as a transmitted signal.

Ou, também segundo a /SBD(ER) [3], podem-se considerar documen-
tos electrénicos como materiais controlados por computador, ou que
requerem o uso de um periférico {ex. leitor de CD-ROM associados a
um computador e que podem ser utilizados de modo interactivo ou
nio). Incluem-se dois tipos de documentos:
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* Dados - informagdo em forma de nilmero, letras, grafismo, ima-
gens, som ¢ possiveis combinagoes;

* Programas — instrugdes ou rotinas para o desempenho de certas
tarefas incluindo o processamento de dados.

Esta definigio aplica-se 4 maior parte dos documentos incluindo
trabalhos multimédia interactivos, que estdo geralmente disponiveis
e incluem também aqueles que sfio acessiveis por rede ou por tele-
comunicacoes.

Ainda, segundo <«Standards for electronic publishing: an over-
view»[4] podem-se categorizar as publicagGes e até sistematiza-las:

¢ publicagbes electronicas sem conexdo & rede, sdo todas as que
estdo armazenadas em suportes fisicos digitais, tais como dis-
quetes, CD-ROM ou discos dpticos;

° publicagdes electrénicas hibridas, significam todas as publicagoes
sem conexdo & rede que contém ligagdes a documentos em linha;

o publicagdes electrénicas em linha, significam aqueles documen-
tos publicados na Internet ou em redes proprietarias.

Depois, ainda se podem caracterizar as publicacbes em linha,
através da fixagao do seu texto:

¢ Documentos estdticos, que sio aqgueles cuja forma e/ou con-
tetiido é reconhecido como fixado substancialmente, através do
seu cicle de vida;

¢ Documentos cumulativos, todos aqueles contefidos a que se véo
adicionar novos elementos, permanecendo contudo texto fixo;

» Documentos dindmicos, aqueles cuja forma e/ou contetidos
mudam continua cu dindmicamente o seu ciclo de vida.

Em termos globais, pode-se definir publicacdo ou edigdo electrd-
nica, como sendo uma publicagdo que utiliza meios electronicos para
colocar a informagdo, 4 disposigio do puablico.

Em suma, estas publica¢bes estdo disponibilizadas, quer sobre a
forma de disquete, CD-ROM ou outro suporte auténomo, quer por
ligacio a wm servidor central ou directamente a uma rede informa-
tica. Podem-se apresentar unicamente sob forma electrénica, ou em
suporte electrénico e também em suporte papel. As publicagdes elec-
trénicas sfio memorizadas nos computadores, que por sua vez per-
mitem quer a visualiza¢do quer a impressdo, assim, podem existir
varias publicages electronicas:
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e publicagdes electrénicas equivalente a publicacbes impressas:
livros, revistas, brochuras, etc.;

® bases de dados interactivas contendo por exemplo: b1bhocrra—
fias, estatisticas, imagens digitalizadas ou textuais;

e produgdes multimédia interactivas;

s programas e sistemas especiais;

* novas formas de publicagdo de informagio: servigos telematicos,
grupos de discussio, etc. :

A publicagdo electronica pode ter também um cardcter retrospec-
tivo, logo que se converta para formato electrénico o fundo documen-
tal existente, ndo sé para o tornar mais acessivel como para preser-
var o seu conteido ou utilizé-lo na producéo de novos documentos.

Tipologia dos documentos
Publicacbes sem conexdo & rede

Na categoria das publicagbes sem conexéio & rede ou offfine [4],
consideramos o GD-ROM, a disquete. Podemos ainda constatar que
grande parte do mercado estd inundado de bases de dados com mate-
rial bibliogralico ou de referéncia, sendo que nos anos mais recentes
o desenvolvimento se centrou em bases de texto completo.

Os CD-ROM’s contém uma enorme variedade de informacio e é um
tipo de suporte que apresenta uma- tecnologia relativamente barata,
armazena uma enorme quantidade de informagéo e por outro lado,
0s CD-ROM’s ndo siio tdo caros se comparados com o equivalente em
suporte papel ¢ sdo bem aceites pelos utilizadores. Contudo podem
apresentar, alguns problemas aos bibliotecérios, a nivel de: acesso,
precgos ¢ licengas, actualizagdes, catalogagao, etc. /

o A nivel do acesso, coloca-se-nos a divida entre providenciar o
acesso livre contra o armazenamento do disco e a prevencdo da
perda/roubo do disco;

 Quanto a precos e licengas, a politica de licengas estd em desen-
volvimento e constatamos que alguns produtores proibem a cdpia
ou transferéncia da informagdo armazenada, enquanto outros
cobram taxas/encargos de maneiras diversas; relativamente as
actualizacdes, apesar da grande capacidade de armazenamento
do disco, pesquisar numa base de dados em CD-ROM pode ser
complicado ¢ um processo lento, caso a base de dados seja actua-
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lizada mensal ou quinzenaimente, ou um conjunto de disco seja
substituido;

» que se refere a catalogacgho, deve ou néo, por exemplo o biblio-
tecario catalogar um item de cada disco ou s6 catalogar o pré-
prio disco, no caso em que existam centenas titulos? Ou comeo
definir em termos de categoria de documento, uma base de dados
bibliografica cumulativa? Obra em varios volumes por simbolo-
gia com o suporte papel? Publicagio em série?

Obviamente, também podemos apresentar uma porcio de facili-
dades: relativamente ao uso, sdo bastantes amigaveis na sua utiliza-
¢io e podem ser pesquisdveis facilmente; quanto ao espaco, a capa-
cidade de armazenamento é bastante grande (600Mb por disco) e
sem sombra de diividas, sabemos que algumas prateleiras de CD-ROM’s
podem substituir uma biblioteca inteira em papel, e quanto ao custo,
uma vez comprado, um CD-ROM pode ser pesquisado sem custo adi-
cionais, quantas vezes forem necessarias.

Quanto & disquete, digamos que é um tipo de documento que esta
em grande parte a ser substituido pelo CD-ROM. As disquetes entram
numa biblioteca de variadissimas maneiras: inseridas num livro, como
parte de um pacote, como parte principal de um manual, ¢ mesmo
como documento tnico. Por vezes apresentam alguns virus, ficam inu-
tilizados, os editores tém dificuldade em substituir.

Contudo, prevé-se que num futuro mais préximo, qualquer um
deste suportes seja rapidamente substituido pelas publicagdes em linha.

Publicacées em linha e hibridas

Bases de dados em linha, bases de dados bibliograficas e bases
de dados em texto completo com facilidades de manipulagéo e pro-
cessamento de dados, sfo documentos que existem ha alguns anos
disponiveis nas bibliotecas e com a evolugiio da tecnologia passa-
ram a ser de acesso directo para os utilizadores, o que de imediato
facilita as pesquisas, prestando servigos que revelam rapidez e efi-
cicia. As publicagdes em linha também podem ser transferidas e
pesquisadas usando motores de pesquisa da Web, requerendo quando
muito, algum programa adicional para que se possa aceder ao seu
conteddo.

Quanto ao livro electrdnico € um tipo de documento que néo se
enquadra com facilidade em nenhuma destas categorias menciona-
das, pelo simples [acto de ser produzido em linha e acedido sem
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conexio a rede, diferenciando-se e enquadrando-se em cada uma delas.
Um elemento essencial na comercializac¢do deste tipo de documento
é a seguranca. Considerando o modo de distribuigdo, é diferente do
modelo em linha onde o contetida & limitado e conirolado, neste caso,
os contetidos dos livros electrénicos sdo ou devem ser encriptados de
modo a que ndo possam ser transferidos, o que agrada aos editor.
Contudo, este tipo de solugio cria alguns problemas aos bibliotecd-
rios nomeadamente no que respeita a gestdo da preservacdo a longo
prazo. No que respeita ao processo de depdsito, € um processo com-
plicado quando as versdes ndo estio encriptadas, uma vez que nao
se tem controlo sobre o contetdo. '

O crescimento da informacao digital

O aparecimento da rede electronica marca o inicio de nova era.
O acesso a informagdo é o distintivo do final do século xx e princi-
pios do século XXI, permitindo melhorar a troca de documentos entre
as hibliotecas e desenvolvendo a autonomia do utilizador.

Entre 1970 e 1990, a informatizagéo dos ficheiros e as principais
fungdes internas das bibliotecas foram o ponto de viragem para as
bibliotecas. Os instrumentos criados na época para esta primeira’
vaga de mudancas foram complementadas pelo acesso as bases de
dados, em diferido ou em linha e aos servigos partilhados, como a
PORBASE, em Portugal. P

Gracas a essas bases de dados, os leitores puderam consultar nfo
somente os catalogos da sua biblioteca, como também os das outras.

Com o crescimento da informagio digital, dos documentos elec-
trémicos, as bibliotecas tradicionais estdo a mudar graduahmente para
bibliotecas virtuais, digitais ¢ os bibliotecarios véem-se, agora, con-
frontados com uwm sem ndmero de alteragdes e com um grande desa-
fio — as mudancas a nivel do acesso e da disponibilidade da infor-
macdo. A Internet e a Web cresceram de tal modo que aceleraram o
problema de explosdo da informagio e hoje para melhor identificar
as bibliotecas, podemos classificd-las em trés tipos [5]:

e bibliotecas de papel/analégicas — biblioteca cldssica com o seu
ficheiro manual;

» biblioteca hibrida/auntomatizada — biblioteca analégica com cata-
logo auwtomatizado; '

e hiblioteca digital — biblioteca automatizada em que maior parte
da informagao é digital.
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Para ultrapassar esta descontinuidade tecnoldgica, hd a conside-
rar dez grandes pontos, segundo Sélveig Thorsteinsdéttir [6]:

1. Descobrir e recuperar informagéo digital e disponibilizar quer

material nacional quer estrangeiro;

2. Disponibilizar de forma eficaz mecanismos de pesquisa;

3. Disponibilizar a leitura de informacio digital salvaguardando

a propriedade intelectual;

4. Arquivar e preservar toda a informagao digital que se consi-
dere significante culturalmente como fazendo parte do patri-
monio cultural;

. Investir em tecnologias;

. Estabelecer relacdes de colaboragdo entre bibliotecas e ven-
dedores de tecnologias;

7. Providenciar diferentes espécies de bibliotecas para criar
documentos electrénicos que sejam 1teis para a educacio e pes-
quisa;

. Ensinar os utilizadores a aceder ¢ a utilizar informacao digital;

. Oferecer cursos de formagdo para bibliotecirios de forma a
que estes possam ir ao encontro dos desafios da mudanca;

10. Alterar a formacio na bibliotecas de forma a encontrar as

necessidades da biblioteca virtual.

oy

o oo

Mudanca de atitude

A Web e os novos métodos de pesquisa ndo substituem as biblio-
tecas cléssicas, o que se pretende & que as novas bibliotecas venham
a proporcionar todos os servigos das bibliotecas tradicionais, acres-
cidas de novos servigos.

O progresso tecnoldgico veio mudar a forma como as bibliotecas
fazem-o seu traballko. O mais profundo desenvolvimento tecnologico
- a ligaco de computador a computador numa inquebrantével cadeia
a volta do mundo — veio alterar o conceito fundamental da biblio-
teca no século XXI, mais concretamente ao estabelecer a ligagiio directa
das pessoas & informagio. Assim, devido ao avango da informatica,
das redes e das tecnologias para o armazenamento, como devemos
nés bibliotecarios, assimilar ¢ utilizar estas tecnologias? A qualidade
de acesso depende da infra-estrutura, instrumentos e experiéncia do
pessoal da biblioteca, identificagio das necessidades dos utilizadores,
localizagdo dos documentos e previdéncia para organizar as suas
proprias fontes de informagao.
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Significa que esta particular mudanca na gestio da biblioteca, vai
desenvolver as facilidades do servigo facultado ao piiblico, o que obriga
os bibliotecarios a adquirirem novos conhecimentos no que se refere
a sistemas de informacio em suporte electrénico, incluindo a habili-
dade para pesquisar na variada gama de bases de dados que se nos
oferecem ¢ para a resolugio de problemas técnicos.

Depois, outras questdes se nos colocam. Sabendo nés que a comuni-
dade dos editores de livros e publicagGes em série, & uma comunidade hete-
régenea e que adopta normas, que sio benéficas do ponto vista interno,
mas pouco aplicaveis e funcionais para o exterior, assim, como definir uma
polmca de desenvolvimento de colecgdes? Gomo gerir o depdsito das publi-
cagbes electrénicas? Como catalogar? Como arquivar e preservar ?

Desenvolvimento das colecgdes

A aquisi¢io de publicagdes electronicas pelas bibliotecas esté repleta
de dificuldades. A primeira delas relaciona-se com a variedade de for-
matos em cue as publicagbes estdo disponiveis, pois cada formato
exige o seu proprio equipamento para ser adquirida e mantida. Por
outro lado, para além dos custos das préprias publica¢bes ha a con-
siderar, a variedade de fontes de informacgéo que envolve fr equente—’
mente substitui¢des de equipamento obsoleto.

Outros problemas surgem, como a distingdo entre aquisigdo e acesso,
A disponibilidade do acesso do documento electrénico vai encorajar a
tendéncia para direcgdes vArias, na politica de aquisi¢des. A aquisigao
de publicagtes em série electrénicas coloca diferentes problemas Para
resolver, estas questdes em alguns paises, criaram-se comités de bases
de dados, os quais optaram por estabelecer determinados critérios.

Na Dmamalca por excmplo foi criado um Comité de Bases de
Dados [7], Mar¢o de 1998, cujo objectivo era:

¢ descobrir que bases de dados estavam disponiveis em formato digital;
e descobrir que tipo de tecnologia necessitavam;

e recomendar como estabelecer licengas de utilizagao;

e recomendar um modelo econémico para armazenar informacio digital.

Apés identificagdo destes parmetros criou-se um grupo de pesquisa/
observatério para a selecgio de bases de dados. Deviam aceder tanto a
bases de dados nacionais como a estrangeiras, formando-se consércios
para dreas teméticas semelbantes, beneficiando quer em simplicidade da
gestdo, quer na organizagdo da tecnologia. Facilitar a acessibilidade as

14



Decumentos electrénicos: da biblioteca de papel & biblioteca digital

bases de dados 0 mais rapidamente possivel, considerando a variedade
dos temas e beneficio dos varios grupos etdrios era o objectivo tltimo.

A negociagio das licencas para o acesso, ainda segundo o Comité
de Bases de Dados, deve considerar os direitos de autor e proprie-
dade dos documentos electronicos. A propriedade dos direitos deve
ser negociado com os editores, devendo para tal o bibliotecério ter
assessoria juridica em matéria de licengas.

0Os documentos da Internet devem ser seleccionados tio cuidado-
samente como qualquer outro documento a ser integrado na colecgfio
da biblioteca. Devem estar envolvidos os gestores das colecgBes, espe-
cialistas de assuntos e outro pessoal da biblioteca que de algum modo
esteja relacionado com esta tavefa.

Catalogacgdo

Com o advento e difusio da Internet e de World Wide Web, as
bibliotecas instruiram, exploraram e em alguns casos influenciaram o
impacte da Internet na descrigiio ¢ acesso dos documentos electrénicos.

Para efeitos de pesquisa e catalogacio, os documentos electréni-
cos sdo tratados de duas maneiras, consoante o acesso seja local ou
remoto.

Assim, quando existe:

° Um «suporte» fisico que pode ser descrito (ex. disco, cassete,
etc.) e que geralmente tem de ser inserido pelo utilizador num
computador ou num periférico associado a um computador, dize-
mos que se trata de acesso local;

® Acesso remoto, quando nao existe um «suporte» fisico que
possa ser manuseado pelo utilizador. O decumento existe num
disco rigido ou nouiro dispositive de armazenamento de um
computador ou de uma rede e s0 é possivel aceder-lhe utili-
zando um dispositivo saida-entrada {ex. terminal, cliente,
PC, ete...).

Usar técnicas ¢ procedimentos bibliotecondmicos ji existentes e
criar registos para recuperar informacao através de catalogos em linha,
¢ o método mais eficiente de aceder a estes documentos, segundo a
0CLG — Online Computer Library Center, que desenvolven um gnia
para ajudar os participantes nesta tarefa designado Cataloging Inter-
net Resources: a Manual and Practical Guide [8] e integrado no pro-
jecte «Building a Catalog of Internet Resources».
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A IFLA também desenvolveu e redefiniu em 1997 a (ISBD(ER) —
International Standard Bibliographic Description for Electronic Resour-
ces) [4], assim como estudou novos campos do UNIMARC [9] aplica-
dos aos documentos electrénicos!.

Relativamente & ISBD(ER), para além das zonas comuns a outro tipo

de documentos temos a considerar:

e Zona 3 — Zona do Tipo e extensdo do documento, esta zona
descreve as caracteristicas basicas de um documento electrénico
e inclui duas partes: 1. Designagio do documento que ¢é obri-
gatéria, identifica e particulariza o tipo de documento, exemplo
como o recurso ¢ constituide por dados e¢ programas, bases de
dados em linha, jornal electrénico, etc. a 2. Extensdo do
documento consiste no numerc de ficheiros que compoem o
documento, & opcional e mglsta se quando estiver a informacio
disponivel;

e Zona 4 — Zona da Publicagdo, produgéo e distribuigio, no contexto
da 7SBD(ER) determinou-se que todos os documentos electrénicos,
de acesso remoto ou local fossem considerados «publicados»;

e Zona 5 — Zona da Descrigdo {isica, esta zona sé deve ser preen-
chida para documentos em que exista um suporte fisico, ou seja
para documentos de acesso local, sendo especialmente especifica
para recurso que existam em diferentes tipos de suporte, on em
diferente tamanhos;

° Zona 7 — Zona das Notas, temos Nota sobre a fonte do; utulo
que é obrigatéria; Nota sobre a histéria bibliogrifica do item,
inclui informacio sobre frequéncia de altera¢do dos contetidos
de um documento de acesso remoto dinédmico; Notas sobre requi-
sitos do sistema informdtico, para documento de acesso local ¢
Nota sobre o modo de acesso, para documentos de acesso remoto,
ambas sdo obrigatérias. "

Quanto ao formato UNIMARC ¢ a0s novos campos a implementar e
que correspondem as zonas da ISBD(ER) atrds mencionadas, definimos
cinco:

e 135 — Campos de dados codificados: Documentos electroni-
cos;

1 No Ambito do Comité Permanente do UNIMARC ¢ da Seccéo de Catalogagdo da IFLA
e sob orientaciio técnica da BN, estes dois documentos estio em fase de estudo e
traducéo, prevendo-se a sua conclusio para finais de 2001.
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® 230 — Zona especifica de alguns tipos de materiais: documen-
tos electrénicos, campo equivalente & zona 3 da ISBD(ER);

336 — Nota relativa ao tipo de documento electrénico, relacio-
nada com o tipo e extensiio do documento;

337 — Nota relativa a requisitos do sistema {documentos elec-
trémicos), equivalente & mesma nota da ISBD(ER);

856 — Acesso electrénico, equivalente & nota sobre modo de
acesso, ou seja permite localizar um item elecirénico.

Grandes esforcos tém sido feitos para catalogar documentos elec-
trénicos, principalmente os designados de acesso remoto ou via Inter-
net, uma vez que, existe um grande conjunto de informagio vélida
disponivel na Internet e que estes documentos precisam de ser orga-
nizados, para se tornarem acessiveis.

Pesquisa ¢ consulta

Na tradigdo documental cldssica, a pesquisa de informagdo efec-
tua-se quer sobre um registo estruturado, interrogando campos
especificos, quer em texto integral do documento completo sem
uma estrutura particular, As bases de dados correspondentes estao
quer em formato tipo bibliografico, quer em ficheiro de texto tipo
ASCII.

Considera-se que num ambiente de trabalho, como seré o da biblio-
teca, o leitor poderd ter acesso a numerosos documentos da cadeia
da publicagao electrénica e pode-se comegar a imaginar funcdes de
consulta utilizando as novas possibilidades de pesquisa. Pode-se tam-
bém, apoiar sobre o codigo da estrutura l6gica para folhear o
documento, no mais na sua logica sequencial, mas construindo uma
nova légica de consulta fundada sobre um percurso personalizado da
estrutura, criado e modificado pelo leitor & vontade (figuras, férmu-
las, tabelas, bibliografias, resumos...).

Ha que desenvolver métodos para facilitar o acesso na recupera-
¢do da informacio e servigos que fornecem documentos — um leitor
pode obter um artigo em formato electrénico via servidor do editor,
ou uma referéncia de uma base de dados para uma determinada 4rea
temdtica do seu interesse.

Um dos problemas maiores que se tem com os documentos elec-
trénicos, ¢ que o0s suportes em que estio armazenados mudam ou
desenvolvem-se com grande rapidez.
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Arquivar e preservar

Os suportes electronicos séio geralmente efémeros, se nao se tiver
em consideragiio que possam ser reformatados. Importa entdo que as
recomendacdes relativas ao depésito sejam formuladas de tal maneira,
que as institui¢des depositdrias sejam autorizadas a copiar, reforma-
tar, ou a transferir as publicagoes depositadas afim de assegurar a
sua preservagdo. Sem esta autorizagdo os documentos néo podem ser
conservados para a posteridade.

Segundo o grupo de trabalho da CDNL — Conférence des Direc-
teurs de Bibliothéques Nationales [1], a preservagdo dos documentos
electrénicos estd ainda em fase de estudo e de desenvolvimento, sendo
que os problemas que coloca devam ser tratados e/ou estudados em
separado. '

Prevéem que toda a preservagio tenha assegurado o direito de fazer
copias de salvaguarda. Este direito deve figurar jé nas disposicdes que
regem o depésito legal das publicacdes impressas e & essencial que se
estenda &s publicagbes electrénicas, de modo a que toda a informa-
¢io que esteja armazenada possa posteriormente ser lida, escutada,
mostrada ou transmitida.

A preservagio da informagdo digital culturalmente mais signifi-
cativa é muito importante. Para este tipo de informagio e documen-
tos, deve ser elaborada legislagdo apropriada e rapidamente, pois
este tipo de documento sofre alteragdes continuas ¢ por outro. lado,
num pequeno periodo de tempo pode-se perder muita informacéo.

Conclusao

Perceber que estamos a lidar com um mundo de informagio dife-
rente e desenvolver um plano de acgiio é o nosso novo desafio.

De facto, temos de considerar a construgdo de novos instrumen-
tos de trabalho, uma vez que a informagcéo digital é quase toda aces-
sivel por Internet ¢ Web, constatamos que o volume das publicagdes
aumenta extraordinariamente (multiplicagéo dos formatos, dos supor-
tes e dos meios tecnol6gicos), os pregos sdo cada vez mais elevados
e verificamos que é wm problema a forma como se acede & informa-
¢dio, que estd em mudanga continua ¢ & protegida pelos direitos de
autor. :

Para os editores, a colocacdo no mercado de informagio sob a
forma electrénica necessita de estudos de marketing aprofundados que
permitirdo o retorno do investimento ¢ que sdo consideraveis. Nao se
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trata da simples transferéncia de produtos em suporte papel para
suporte electrénico, mas sobretudo de criar produtos que apresentem
funcionalidades suplementares oferecidas pelas novas técnicas e em
que se torna necessario precisar o estatuto juridico quanto a pro-
priedade intelectual.

As bibliotecas séo evidentemente os mediadores para medir a
reacgio do utilizador quanto ao documento electrénico. Sao as biblo-
tecas, quer sejam virtuais, hibridas ou cldssicas que adquirem e gerem
o arquivo dos documentos electrénicos, dominam as funcionalidades
da pesquisa ndo somente a nivel da identificagio mas também a
nivel do conteido do documento electrénico, quem oferece postos de
leitura ¢ possibilita a consulta de documentos.

Quando se discute a organiza¢io das bibliotecas que contenham
documentos digitais devem ser considerados varios tépicos para dis-
cussdo e na perspectiva de Kristiina Hormia-Poutanen [10], devem-
-3¢ ter em comnta : cooperagdo no campo da licencas, pregos, métodos
de trabalho, condigbes de trabalho e empréstimo interbibliotecas, pro-
jectos nos campos das edigdes electrénicas, da digitalizagio de mate-
riais com imagem e texto, catalogacio e arquivo dos documentos
electrénicos, etc.

Em conclusfio, provavelmente a solugdo mais evidente reside na
partilha de recursos, como forma de melhorar o acesso & informa-
¢do, no fornecimento dos documentos e na coordenacio do desen-
volvimento das colecges. Por outro Jado, é claro, tambhém para
todos nés que este problema requer a atengao, nao s6 dos bibliote-
cérios mas também dos politicos, especialistas em direito, informa-
ticos e editores.

A importancia da informacio para a economia, cultura, inddstria,
governo, servigos piiblicos em geral deve ser reconhecida.
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