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RESUMO O objectivo deste artigo € definir as linhas essenciais para um processo
de avaliacido das fontes resultantes da pesquisa na Internet. Sdo, assim, apresen-
tados os elementos [undamentais para o estabelecimento duma anilise que permita
determinar a adequabilidade da fonte ao pretendido tendo em conta a informacéo
e a navegabilidade.

ABSTRACT The aim of the current paper is to define the essential structure to allow
an evaluation process of resources identified by searching in the Internet. There-
fore, fundamental elements to establish an analysis are introduced in order to deter-
mine adequacy between resource and expectations bearing in mind both existing
data and navigation capabilities,

Porqué avaliar

No contexto da explosdo de informagio ocorrida nas altimas déca-
das, a Internet &, sem diivida, o recurso mais revolucionario de sem-
pre pela facilidade e liberdade permitidas no acesso a milhares de
fontes’ de informacg8o. Vista como uma espécie de «pogiio magica», o
entusiasmo dai decorrente tem ocasionade a auséncia de avaliagio
criteriosa das fontes e da respectiva origem por parte da generali-
dade dos utilizadores.

O aparecimento, cada vez mais crescente, de paginas pessoais, a
desactualizagio da prépria informacao, dificuldades no acesso e alguma
falta de exactiddo na apresentagio dos factos contribuem para que
seja necessdrio criar mecanismos de avaliacdo das fontes.

Pode-se partir para a pesquisa estabelecendo uma boa estratégia de
utilizagfio das formas disponiveis, seja em motores de pesquisa, em cata-
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logos de assuntos e directérios ou em bibliotecas virtuais. No entanto,
serd sempre aconselhdvel uma avaliagio por parte do utilizador final.

Nio se pretende, aqui, fazer uma analise da melhor orientacdo a
tomar no acto de pesquisa, mas sim tracar as linhas basicas de um
processo de avaliagio das fontes resultantes da pesquisa. Para tal,
apresenta-se, seguidamente, os elementos fundamentais para o esta-
belecimento de uma andlise a executar pés ou em simultineo com a
pesquisa de modo a determinar a adequabilidade da fonte ao pre-
tendido e tendo como base dois campos fundamentais: a informacéo
¢ a navegabibilidade, '

Avalia¢do da informacao

1. Finalidade e audiéncia

Numa primeira abordagem importa determinar se estio menciona-
das a finalidade e a audiéncia a que se dirigem. Estes aspectos podem,

de imediato, clarificar e se vai ou néio encontrar a informagio procu-
rada ao estar mencionado o nivel de conhecimentos dos utilizadores.

Health Sciences Internet Librarianship
Resource Page

This document provides access to resources of interest to health sciences
iibrarians utllizing the internet, It Is not a comprehensive listing.

Resources

» Internei Information
« Aboui the Web ;
« Publications and Discussion Groups
+ Publishers and Vendors
- Assoclations

« Professional Development

Figura 1 - Exemplo de identificacio da audiéncia-alvo
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Na figura 1 pode ver-se um exemplo que identifica a andiéncia-alvo,
mencionando que o documento apresentado fornece acesso a recursos
de interesse a bibliotecdrios da 4rea das ciéncias da satde (Health Seien-
ces Internet Librarianship Resource Page - hirp://bones.med.obio-
state.edu/hsl resources — acesso efectuado em 28.11.2000).

Na figura 2 pode visualizar-se um exemplo de esclarecimento da
finalidade da fonte, sendo referido que ndo & uma listagem de fon-
tes primdrias, mas sim indicagfo e aconselhamento de sites que per-
mitemn chegar a esses recursos (Librarian and Information Science,
Libranship. Finding Resources — htyp://www.lub.la.se/netlab/do-
crments/lisres hunl — acesso efectnado em 28.11.2000).

2. Autoridade

Deve-se, obrigatoriamente, determinar a origem da fonte que se
encontra: quem é o autor e se apresenta contacto, se & especialista
na area, se tem por detrds uma organizacgio ou instituicdo ou se a
autoria se deve a uma organizagdo reconhecida. No ltimo caso
importa, ainda, verificar se & o site oficial.

é]hltp bones med chio-slale eduhil rescuices!

Health Sciences Internet Librarianship
Resource Page

Thils doc'ument provides access 1o resources of inlerest 1o heallh sclences
lirarians utilizing the infernet. It is not @ comprehensive listing.

Resources

« Internet Information
» About the Web
« Publicalions and Discussion Groups
« Publishars and Vendors
~ » Associations

"+ Professional Development
__» Medical/MHealth Sci; Lib

Figura 2 — Exemplo de esclarecimento du finalidade da fonte
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A figura 3 ¢ ilustrativa de uma fonte cuja autoridade é inques-
tiondvel: Organizacio Mundial da Sadde (htip://www.who.int — acesso
efectuado a 28.11.2000).

3. Cobertura

I sempre necessdrio confirmar se a informacdo diz respeito ao
texto integral ou se é um resumo de uma outra fonte. Sendo a origi-
nal deve ser avaliada a profundidade tomada no tratamento do assunto
e se estd de acordo com a audiéncia. Por outre lado, é importante
determinar as dreas de assuntos ¢ o tipo de materiais abrangidos bem
como a existéncia de links para outras fontes.

4, Exactiddo

E fundamental verificar se a informacdo é factualmente exacta ou
se pode ser alvo de tratamento tendencioso. A motivacio dos indivi-

s
Aol WHU:

Figura 3 — Exemplo de uma fonte segura relativamente ¢ autoridade
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duos ou organizacoes envolvidos na produgido da fonte & uma ques-
tdo que merece alguma atengao.

5. Actualizacdo

A generalidade das fontes apresenta a data de criagéo e/ou
revisdo. E importante saber se § um recurso estético ou se é actua-
lizado com frequéncia. Havendo existéncia de finks, deve-se pro-
curar saber se esses estdo realmente acessiveis ou se aparece a
frustrante mensagem «File not found». Pese embora o dinamismo
de actualizagdo de certas paginas invalide os links criados nou-
tras recentemente, ¢ verdade que o aparecimento desta expres-
sd0 pode pbr em causa a veracidade da data de revisio da fonte
encontrada.

Na figura 4 pode identificar-se uma fonte com menc¢io da data de
criagdo, da data de revisdio parcial e, ainda, a data de registo de
direitos de autor (Librarian and Information Science, Libranship. Fin-
ding Resources — hitp://www.lub huse/netab/docunens/lisres huml -
acesso efectuado em 28.11.2000).

e

) bt v

hib.fu.se/nztfab/documents/isreahim|

Vrcfarerzrncra;to alzl:tromc documentsr
LIS and librarianship resources by subject

A more detailed subject shructure, according to tradional divisions of Ebrananship, is under development st BUBL.

Innovative Internet applications ta tbraries follows the traditional Iibrary tasks as well, to a certain extend.

PLEASE CONTRIBUTE TO THE USEFULNESS OF THIS DOCUMENT AND SEND ADDITIONS,
CORRECTIONS AND COMMENTS USING THIS FORM (OR BY EMAIL TO Traugett Koch@ub.1u.se).

This document is maintained by Traupott Kech (Traugoit. Koch@ubZ.le.se)

Created: March 1994
Last partly update: 1998-03-18

Copyright {C} 1994-1998 by Traugett Koch
All rights reserved. This work may be copied in its enbrety, wathout modification and with this statement attached.
Redistribulion in part or with modifications is not permitted swithout advance agresment from the copyright holder.

Figura 4 — Exemplo de apresentagdo das datas de criagio ¢ revisdo
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6. Comparagdo com outras fontes

Numa procura de informagdo é sempre relevante estabelecer pon-
tos de comparagio com outras fontes existentes, a fim de determinar
a originalidade da informagéio encontrada e o grau de cobertura do
assunto. E, também, importante verificar a vantagem de aceder a
informagﬁo via Internet comparando com outros eventuais formatos
da mesma fonte.

7. Qualidade da escrita

A semelhanga da informagdo noutros suportes, o nivel de escrita
€ um dos aspectos mais relevantes na avaliagio. A auséncia de erros
gramaticais ou tipograficos, a aplicabilidade do uso de caldo, a cla-
reza da terminologia e da argumentagdo constituem aspectos que pon-
tuam positivamente uma fonte de informacao,

Avaliacdao da navegabilidade
1. Apresentagdo da informacéio

A apresentagio da informagfo tem importincia nio s§ pelo lado
estético, mas também, pelo facto de transmitir a organizacio do con-
tetido e, até, a cobertura. A existdneia de um mapa do site, de um
sumario e, paralelamente, a possibilidade de utilizar uma férramenta
de pesquisa valorizam a fonte de informagdo, dado que permitem, de
varias formas, o acesso ao conteido. :

Muito embora a aquisi¢io de bons equipamentos se tenha gene-
ralizado, é sempre importante verificar a existéneia de uma/versio s6
de texto, pois nem todos os equipamentos recuperam a totalidade de
graficos ou imagens muitas vezes com animacio.

Por outro lado, a utilizagao de antncios deveré ser apropriada cquer
ao tema quer a disposicdo da informacfo, uma vez que o seu efleito
pode ser o de distrair a atengdo do que & fundamental.

Qutro aspecto a apreciar diz respeito & presenca de informacio
normalmente intitulada de «Frequently asked questions»> ou «Per-
guntas Frequentes». E uma forma de, rapidamente, se encontrar mnita
da informag#o que necessitamos evitando a dispersio.

Por iltimo, é necessdrio verificar a existéncia de uma caracteristica
que pode ser determinante na compreenséio do contetido: a presenga de
uma versao traduzida para uma das lingnas mais faladas mundialmente.
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A figuras 5, 6, 7 e 8 ilustram algumas formas de apresenta-
¢do da informacdo. As figuras 5 e 6 mostram exemplos de pagi-
nas com a resposta a «Perguntas frequentes» (Comissio de Acesso
aos Documentos Administratives — http://www.cada.pt — acesso
efectuado em 28.11.2000 e National Library of Medicine
- http://wwew.nlm. pih.gov/services/fag himd ~ acesso efectuado
em 28.11.2000, respectivamente). A figura 7 ilustra um exem-
plo de arrumagéo chamado «Mapa do site» (Ministério da Cul-
tura — http://swwmin-culiura pt/sapa.html -~ acesso electuado em
28.11.2000). Uma possibilidade de chamar a atencfo da existéncia de
uma versdo traduzida pode ver-se na figura 8, a qual mostra uma pagina
com a bandeira inglesa dando indicagéo da tradugéo nessa lingua {Neder-
lands Institut voor Wetenschappelijke Informatiediensten ou Netherlands
Institute for Scientific Information services — http:/ /www.niwi.knaw.ni —
acesso efectuado em 28.11.2000).

2. Utilizagdo

E importante determinar se a fonte &, em geral, funcional, ami-
givel e intuitiva e se & compreensivel a mobilidade entre as diversas

Figura 5 - Exemplo de uma pdgina com «Pergunatas frequentes»
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Hexlth Inforeatlon

Lbrary Servic

Frequently Asked Questions (FAQs)

Houre, Using the Library Saarching for Dizeass, Drug, and Therapy Information in
MEDLINEpus and Other Resources

Getiing Articles, Barzuwing Rooks nd Othe;
Loansome Doc Aatiele Ordering Service, Sedrching the Medical Literatize,
Intelibrary Loan Using PubMaed and Internet Grateful Med,

MEDUNE Joumal Selection and Indeging

Roference Questions Searching CliwicalTris

Finding Stalistics, nages, Paychological Tests, Easy aceess to information on clinical trisls for a wide
Othey Research Questions range of disezses end conditions

History of Medigine Division TMY) Seare the Library Catulog (WQCATORphus

Uszing HMP's Reading Ronm, Histonce Materisls Searehine for Ropke Toumale and Andinvitials Oumed
Lenoh é ]

Figura 7 - Exemplo de um «Mapa do sites
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Nederlands instituut voor Wetenschappelijke Informatiediensten %n.
Netherlands Instifute for Scientific Information Services

wetenschapsgekied sooit materiaal
binmedische wetenschappen » publicatisg
geschigdanis « ata-hosiaoden
maztschappiwetsnsehappan  onderzoekinfprnatio
miliey
rut-digeinlmair diensten
« Nederandse taalen leltetkynde o hibtiotheck | biizendzre collacties | doumegnileveeantic
« proecien | meearchi pverige diensivedening

Hizuw bij Hiwi
+ november Win een NWY-sfazll NIV wil graag kennis nemen van de ervaringen yan gebruikers
2000 van haar webgite, vm 30 november, door midde! van sep enquéta;. m

» 20-11-2008 In de serie Engalstalige lezingen van MIW-research, zal Kim H. Vellman op 8
decembea 2000 2en lezing houden gvar, “Augmented Hnowledge and Gulture®,
- 1541 Qoaaﬁe:sn!e aanwinsten mantschappuwatenscha;peluke endsrzoeksproigkten
» 14112000 Recents ten bip M | h Oktober 2050
r{d-‘gﬂrg}f;ngmhl [@Dkb)lﬁggmglrgrsa! bt (1701«!.\}
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s
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Figura 8 — Evemplo de identificagdo de existéncia de tradugdo
através da bandeira inglesa

paginas constituintes da fonte. Mensagens como «voltar ao topo» ou
«regresso 4 pagina principal» ajudam a deslocar dentro das paginas.

3. Acessibilidade

Um aspecto que, de imediato, valoriza uma fonte de informagio
na Internet diz respeito & sua localiza¢fio. I'requentemente, aparece
uma mensagem indicativa de que ndo ha informacéo no endereco pro-
curado on de que héd uma baixa no servidor onde a fonte estd loca-
lizada. A disponibilidade nfio permanente causa desdnimo quer num
primeiro contacto quer numa posterior tentativa de recuperar infor-
magio mais actualizada.

O uso de imagens de elevada capacidade contribui, por outro
lado, para a lentiddo no acesso, pelo que a demora na abertura de
uma pagina chega, em muitos casos, a invalidar o acesso & totalidade
da informacio disponivel.

Paralelamente, importa verificar se a fonte é acessivel na sua tota-
lidade ou se exige registo e, até, custos adicionais para os utilizadores.
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