DESENVOLVIMENTO DE COLECOES: uma visdo para o planejamento
nas bibliotecas juridicas brasileiras

DEVELOPMENT OF COLLECTIONS: a vision for planning in Brazilian law libraries

Resumo: Apresenta o cenario da gestao do acervo nas bibliotecas juridicas no Brasil, notadamente
a importancia da elaborac¢ao de uma politica de desenvolvimento de cole¢des. A partir disso, buscou-
-se embasamento e consecucdo dos objetivos propostos, realizou-se uma revisdo de literatura que
considera as areas da Biblioteca especializada e do desenvolvimento de colegdes, procurando-se
identificar suas principais caracteristicas, enquadrando-se o universo especifico das bibliotecas
juridicas. Para tanto, por intermédio das reflexdes apresentadas, pode-se confirmar que o papel da
biblioteca juridica é difundir esse volume informativo nas institui¢coes das quais fazem parte,
apoiando as decisGes nos processos judiciais em curso. Conclui destacando que a politica de
desenvolvimento de cole¢des é um documento imprescindivel para nortear todas as a¢oes em prol de
garantir um crescimento do acervo capaz de atender as necessidades informacionais de clientela e aos
objetivos da biblioteca.
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Abstract: This work deals with the scenario of collection management in law libraries in Brazil. It
aims to discuss the importance of collection development policy in this field. In order to characterize
the subject, a literature review was done considering areas such as specialized libraries, collection
development and law libraries. Therefore, it was possible to acknowledge that the role of the law
libraries is to disseminate information, support decisions in ongoing legal proceedings. It was
possible to conclude that the collection development policy is an important document that guides
decisions aiming to guarantee the growth of the collection that meets user information needs as well
as the libraries objectives.
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Introducao

Numa sociedade em constante transformacao, o cenario mundial tem sido pautado pelas
mudangas continuas impulsionadas, principalmente, pela Globalizacdo, avanco
tecnologico e exigéncia de qualidade e diversidade de produtos e servicos. Todas essas
variagOes tém provocado instabilidade em varios setores da sociedade e, a0 mesmo tempo,
estimulando pessoas a buscarem atualizacdo constantemente, pois, a cada segundo,
surgem novas tendéncias.

Diante desse panorama, a biblioteca passa por uma mudanca de orientacao, foco e
perspectiva Resnick (2014) situa-nos de maneira precisa em uma representacao do que é a
biblioteca do século XXI:

Esqueca o que vocé conhece a respeito da biblioteca do século XX. Vocé sabe,
aqueles lugares escuros com maquinas antigas de microfilmagem,
ultrapassadas, oxidando no pordo e com fileiras de enciclopédias,
perfeitamente organizadas em ordem alfabética na negacdo de sua
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obsolescéncia. A biblioteca, como um deposito de informacao, é um conceito
ultrapassado. A biblioteca do século XXI é uma oficina comunitaria, um local
repleto de ferramentas de economia do conhecimento (RESNICK, 2014:1,
traducao nossa).

Nessa concepg¢ao, Alonso-Arévalo e Cordon-Garcia (2015) enfatizam que as bibliotecas nao
atuam somente como fornecedores de informacdo, mas também como provedores de
experiéncia, como locais de acolhimento e programacio de eventos muitas vezes com
parceiros da comunidade e espacos que permitem a criacao de contetidos.

Nos ultimos anos, o Brasil tem produzido uma vasta quantidade de informacio e
documentacao juridica originarias dos Poderes Judiciario, Legislativo e Executivo, no
ambito federal, estadual e municipal, tais como: jurisprudéncias, simulas, leis, pareceres,
resolucoes, emendas constitucionais, medidas provisérias, decretos, além das doutrinas
provenientes de pesquisadores e doutrinadores-juristas.

De acordo com Miranda (2003), as bibliotecas juridicas devem estar organizadas para
atender as necessidades especificas da sua clientela e, para isso, devem possuir um bom
planejamento no desenvolvimento de suas colec¢6es, com a finalidade de terem seus acervos
sempre adequados. Elas atuam como principal veiculo disseminador da informacao
juridica, especialmente na esfera de suas instituicbes mantenedoras, com o intuito de
subsidiar as decisoes processuais em fluxo, como também de auxiliar os juristas no
cumprimento da justica.

No Brasil, a maioria das unidades de informacao especializadas em Ciéncias Juridicas é
proveniente de 6rgaos da administracdo puablica dos poderes Legislativo, Judiciario e
Executivo: Senado Federal (SEN), Camara dos Deputados (CAM), Advocacia Geral da
Unido (AGU), Superior Tribunal de Justica (STJ), Supremo Tribunal Federal (STF),
Superior Tribunal Militar (STM), Ministério da Justi¢ca e Cidadania (MJU) e Cidadania
Ministério Pablico, Tribunais de Justicas, Tribunais de Contas, Assembleias Legislativas,
Procuradorias de Justica, faculdades de Direito, escolas da Magistratura, escolas do
Ministério Pablico, além do setor privado (nos escritérios de advocacia, instituicoes de
ensino particular etc.).

Nessa perspectiva, em se tratando da formacao e manutencao do acervo de biblioteca
juridica, a proliferacao de fontes de informacao juridicas disponiveis, em diversos suportes,
requer a elaboracao de um documento capaz de regulamentar as atribuicGes na gestao do
acervo, por meio das atividades de selecdo, aquisicdo e avaliacio de materiais
informacionais. Sendo assim, este documento torna-se um importante instrumento para o
gestor formar, desenvolver e organizar a colecdo, com a finalidade de atender as
necessidades informacionais dos usuérios das unidades de informacao (UI). O acervo da
biblioteca juridica é formado por doutrinas, legisla¢Ges, jurisprudéncias e materiais
apresentados, nos diversos formatos, que sao indispensaveis a pratica juridica.

De modo geral, as bibliotecas buscam, cada vez mais, sistematizar seus processos, produtos
e servigos para otimizar recursos e demandas existentes quanto ao armazenamento e a
disseminacao do acervo. Manter as bibliotecas atuantes implica um planejamento continuo
de elaborac¢do de metas e objetivos de desenvolvimento, crescimento e desbastamento do
acervo, tomando-se por base tanto os objetivos da instituicio mantenedora quanto as
demandas reais e potenciais de sua clientela (CORREA, 2013).
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Assim sendo, as bibliotecas que lidam com a informacao juridica possuem aspectos bem
peculiares no gerenciamento de suas atividades, sendo o carater dindmico da informacao
juridica o que mais influencia nas rotinas. No cenario brasileiro, em razao das constantes
alteracdoes na legislacdo, a doutrina e a jurisprudéncia também sofrem mudancas
significativas em pouco tempo. Tal fato implica alteracdo no conjunto sistematico do
Direito e requer uma atencao especial por parte do bibliotecario juridico quanto a formacao
e ao desenvolvimento do acervo (PINHO e BARBOSA, 2011).

Por esse angulo, foi proposta uma reflexdo do tema escolhido em que se fizesse possivel
assessorar os bibliotecarios juridicos e membros responsaveis pelas comissoes de gestdo do
acervo, no do processo de formacao e desenvolvimento de cole¢oes em bibliotecas juridicas.

No Brasil, a formacao do bibliotecario juridico ocorre mediante o curso de graduacao, de
forma genérica. Atualmente, o sistema de ensino, na area de Biblioteconomia, conta com
45 cursos de nivel superior instalados pelo pais, sendo 42 pelo sistema de ensino presencial
e 3 pelo ensino a distancia, com duragao, em média, girando em torno de 4 a 5 anos. Porém,
é percebida a necessidade do oferecimento da disciplina informacao juridica (obrigatoria
ou optativa) em cursos de graduacdo e também a nivel de especializacdo para os
profissionais da area, a fim de potencializar e colaborar para as demandas da area juridica.

Ao considerar tais questdes, o presente artigo se propde a apresentar uma revisdo de
literatura do panorama da gestdo do acervo com énfase na informacao juridica. Para tanto,
utilizou-se de uma revisdo de literatura como base em aportes da Ciéncia da Informacao,
principalmente no tocante a formacdo e desenvolvimento de colegdes, no contexto da
biblioteca juridica.

As bibliotecas voltadas para o armazenamento da informacao juridica sdo consideradas um
tipo de biblioteca especializada, denominada biblioteca juridica, a qual geralmente atende
a maioria dos 6rgaos da administracao publica, e tem como usuérios advogados, juizes,
promotores de justica, desembargadores, procuradores, ministros e outros profissionais da
area do Direito. Sendo assim, as bibliotecas juridicas atuam “como principal veiculo
disseminador da informacao juridica” (MIRANDA, 2004:139). Na proxima se¢ao, abordar-
-se-a sobre a biblioteca especializada.

Bibliotecas especializadas

O surgimento das bibliotecas especializadas se deu ha dois séculos, em razao da crescente
necessidade de informacGes cientificas, técnicas e estatisticas necessarias para auxiliar o
desenvolvimento de organizacbes que comecavam a proliferar naquela época
(SEMERTZAKI, 2012). Este fato marcante da busca por informacoes especificas colaborou
para melhoria, inovacio e diversificacdo dos servicos de bibliotecas especializados. No
entanto, a evolucdo do conceito de biblioteca especializada, ao longo dos anos, e seu
desenvolvimento como unidade de informacdo tém sido referidos por Dana (1991) e
Williams (1997), embora cubram diferentes estagios, eles concordam que, durante os
primeiros anos do século XX, foi quando ocorreu um grande impulso a bibliotecnologia
especializada — comecando, portanto, as bibliotecas do mesmo tipo.

As bibliotecas especializadas também sao conhecidas como unidades de informacao
especiais, no sentido literal da palavra em inglés "especial”. Na perspectiva de Caravia
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(1995:12), o termo especializado é como é conhecido em espanhol, pois significa que essas
bibliotecas adquirem materiais relacionados a uma determinada 4rea do conhecimento ou
assuntos relacionados. O autor supracitado faz referéncia a esses tipos de bibliotecas que
sdo, na maioria das vezes, parte de centros de pesquisa e instituigoes ou outras
organizacGes, COmo empresas e associacoes.

Como apontado anteriormente, a biblioteca especializada possui uma missao relevante por
seu papel em fornecer um acervo especifico, destinando-o para a area de atuagio da
instituicdo a que pertence. Ainda a esse respeito, Miranda (2007) enfatiza que as bibliotecas
especializadas sdo constituidas por acervo que visa suprir as necessidades da organizacao
na qual se encontram inseridas, apesar de incluir sempre certo ntimero de obras sobre areas
afins ou relacionadas.

7

Segundo Dias e Pires (2003), a biblioteca especializada é um centro de informacao,
formado por acervo especifico e voltado prioritariamente para o campo do conhecimento,
em conformidade com os interesses da organizagao.

Na visdo de Miranda (2007), esse tipo de biblioteca tem por objetivo facilitar o processo de
recuperacdo de informacgGes especificas, buscando, dessa maneira, encontrar todos os
caminhos de direcdo da informacdo. Seus objetivos procedem dos objetivos das
organizacbes as quais pertencem; seus usuarios geralmente sdo funcionarios,
pesquisadores, técnicos, cientistas etc., com o mesmo intuito, instituindo uma clientela
especializada e limitada.

Nessa perspectiva, a biblioteca especializada é pautada por fun¢Ges que propiciam o
encaminhamento adequado para o éxito de suas atividades e atuacio, as quais devem estar
em conformidade com as necessidades de sua clientela. Entre as funces mais importantes,
estdo as seguintes:

e fornecer informacao, de forma rapida e eficaz, centrada em uma area do
conhecimento, buscando atender as necessidades dos usuéarios;

e realizar um tratamento exaustivo nos documentos, ampliando os recursos de
recuperacao da informacao;

e disseminar seletivamente a informacao;

e proporcionar o acesso a bases de dados especializadas na area de interesse da
colecao da biblioteca;

e permitir a recuperacio aprofundada de informagbes sobre assuntos
especificos da area.

Em relacdo as principais caracteristicas das bibliotecas especializadas, Murray (2013)
aponta que “apesar de suas diferencas, bibliotecas especializadas compartilham
caracteristicas e preocupacdes comuns” [sendo o principal] “a mera sobrevivéncia”
(MURRAY, 2013:276, traducido nossa). O autor destaca que “a biblioteca especializada esta
em uma posicdo particularmente precdria em termos de sobrevivéncia” (MURRAY,
2013:276, traducao nossa). Com base nesse entendimento, o autor pondera que -
diferentemente de uma biblioteca ptblica — em uma comunidade, ou uma biblioteca de
universidade, um centro de Ensino Superior, uma biblioteca especializada nao é percebida

38



ANA CLAUDIA CARVALHO DE MIRANDA

como necessaria. Assim sendo, sensibilizar os gestores das organizacdoes é uma tarefa
indispensavel para evidenciar a necessidade de investir recursos financeiros na inovacao
do acervo em diversos suportes informacionais.

Os servicos e produtos oferecidos pela biblioteca especializada, mais especificamente as
bibliotecas juridicas para seus usuéarios, foram ampliados ao longo do tempo. Por outro
lado, a estrutura fisica da maioria das bibliotecas mantidas pelo Poder Publico ainda
permanece com uma arquitetura predial pouco acessivel, os servicos que elas oferecem
também precisam se adaptar as novas tecnologias assistidas para a promocao de inclusao
social e de acesso a comunicacao, informacao e conhecimento.

O acervo das bibliotecas especializadas é formado uma diversidade de suportes
informacionais. Dentre os materiais que fazem parte do acervo, as publicacoes periodicas
sdo de primordial relevancia, mas constata-se também a existéncia de relatoérios, folhetos,
normas, monografias, dissertacoes, teses, obras de referéncias especializadas, maquetes,
croqui, slides, projetos, fotos, vinil, bases de dados, DVDs, CDs, documentos em braille e
outros materiais publicados em separata, que sdo armazenados em quantidade
significativa, exigindo-se dos bibliotecarios um enorme esforco para a localizacdo e
obtengdo dos itens desejados. Outras caracteristicas diferenciais das bibliotecas
especializadas sao:

e o0s bibliotecarios responséveis pela biblioteca devem possuir conhecimento na
area a que se destina a colecao;

e interacdo e dependéncia continua com outras bibliotecas e centros de
informacdo da mesma especialidade;

e um alto nivel de automacio dos servicos, a fim de possibilitar uma melhor
recuperacao da informacao.

e os usuarios das bibliotecas especializadas sdao geralmente pertencentes a
propria instituicdio a qual a biblioteca encontra-se subordinada, com
necessidades e exigéncias bastante complexas, dai a importancia de se
elaborar uma eficaz politica de desenvolvimento de colecoes.

Por esse viés, percebe-se que as bibliotecas especializadas atuam como importantes agentes
disseminadores dos conhecimentos necessarios aos estudos e tomadas de decisdes das
instituicoes das quais fazem parte. Estas, por sua vez, se originaram da necessidade
informacional dos 6rgaos governamentais, universidades (bibliotecas setoriais), escritorios
de advocacia ou empresas (industriais ou comerciais), para subsidiarem e respaldarem nas
decis6es processuais em fluxo, além de auxiliar todos os juristas na execucao da justica.
Para isso, € necessario que as bibliotecas desenvolvam um bom planejamento na formacao
de suas colecoes visando a satisfacdo de seu ptblico especifico.

Formacao e desenvolvimento do acervo

A gestdo de formacao e desenvolver acervo é um processo que sempre esteve presente na
realidade das bibliotecas, desde as origens dessas institui¢oes, por meio dos suportes
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iniciais, como os tabletes de argila da Antiguidade, até a modernidade, com o surgimento
das publicacoes eletronico.

De modo geral, as bibliotecas juridicas brasileiras enfrentam desafios diante do grande
volume de publicacbes disponiveis, com a atualizacdo cada vez mais rapida das
informacoes, diversas demandas e como também enfrentam dificuldades or¢amentérias
para o desenvolvimento de colecOes. Por esse viés, é imprescindivel a adocao de estratégias
para o planejamento de formacao e desenvolvimento dos acervos. Tradicionalmente, o
desenvolvimento de cole¢des permanece sendo visto predominantemente de forma linear.

A esse respeito, Johnson (2014) faz mencao ao desenvolvimento de colecbes como um
processo cauteloso para formagdo de colegbes em bibliotecas e compreende diversas
atividades, abrangendo a selecdo de materiais, elaboracdo da politica, avaliacdo das
necessidades da comunidade de usuarios reais e potenciais, gestdo do orcamento,
identificacao das necessidades da colec?o, sensibilizacdo e interacdo com a comunidade de
usuarios, planejamento para o compartilhamento de recursos e negociacdo dos contratos
acerca dos recursos eletronicos. Todas as etapas sdo necessarias para a compleicao do ciclo
e o cumprimento dos objetivos estabelecidos para este fim. O autor avanca nesse assunto
quando destaca outras atividades relacionadas a gestao da colecio, que envolvem decisoes
sobre desbaste, cancelamento de assinaturas, armazenamento e preservacao, e estudos de
uso e avaliacdo de custo/beneficio.

Santa Anna (2015) destaca que mesmo presente na esteira evolutiva das bibliotecas, o
modo como o acervo é constituido e desenvolvido distingue-se em consonéancia com o
aperfeicoamento tecnolbgico, assim como a partir de reformulacao das politicas que
regulam os objetivos da biblioteca.

Com o crescimento exponencial da producio e circulacdo da informacao juridica em
formato eletronico, tem-se contribuido para democratizar o acesso a esse tipo de
informacao. Portanto, o bibliotecario, que anteriormente tracava a escolha e selecdo nos
catalogos e nas sugestoes dos usuarios, passou a considerar, diante desse cenario, inimeros
aspectos para a formacio de suas cole¢bes, 0 que acarretou mudancas nas politicas de
desenvolvimento do acervo, com o surgimento dos novos suportes em formato digital.

Na concepcdo de Miranda (2003:1-2), o trabalho do bibliotecario exige “uma atuacao
diferenciada, em razdo do descontrole provocado pela ‘poluicdo de informacao’,
requerendo uma analise minuciosa da colecdo para “garantir a disponibilidade de obras
confiaveis nos diversos suportes informacionais”.

Nesse sentido, Vergueiro (1990:29) reforca a responsabilidade do bibliotecario diante do
oficio desta atividade, afirmando que “boa parte da producao colocada no mercado por esta

explosdo é constituida, na realidade, de material de pouca importancia.” Contudo,
presume-se que, com relacdo a Ciéncia Juridica, seja semelhante.

Nesse contexto, destaca-se a missao importante do bibliotecario na formacao da colecao de
uma biblioteca, conforme abordado por Cabral (2005):

[...] a missdo mais nobre que nos cabe como profissionais. Pela colec¢do em si,
pela contribuicdo que resulta para o enriquecimento do patriménio, pelos
servicos que potencia, pela prossecucdo de um trabalho norteado por
parametros de preservacao e conservacao (CABRAL, 2005:17).
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No caso das bibliotecas especializadas na area juridica, o desenvolvimento do acervo visa
atender aos objetivos da instituicdo na qual estdo inseridas, com foco para doutrina,
legislacao ou jurisprudéncia. Na visao de Weitzel (2002),

Desenvolver colecoes é, portanto, uma atividade técnica comprometida com a
sistematizacdo de determinada area sob o enfoque institucional em relacao
aos interesses de quem mantém a biblioteca. Trata-se da construcdo de um
pequeno nucleo tematico em bases definidas e determinadas, o qual da
sentido ao que esta disperso no mundo cadtico das informacoes. Em outras
palavras, desenvolvimento de cole¢des é uma disciplina que procura organizar
o conhecimento registrado sob enfoques e filtros especificos - uma solucgao
técnica desencadeada pela explosao bibliografica (WEITZEL, 2002:64).

Nessa perspectiva, desenvolver colecoes implica sistematizar, criar procedimentos para
selecdo, aquisicdo, avaliagdo e desbastamento do acervo. As cole¢bes precisam evoluir
harmoniosamente em todas as areas cientificas, evitando um crescimento desordenado,
sem metas ou objetivos definidos. Ainda nessa visao, Jonhson (2014:1, traducao nossa)
salienta que o “desenvolvimento da colecao é o processo intelectual de desenvolver ou
construir uma colecdo da biblioteca em resposta as prioridades institucionais e as
necessidades e aos interesses da comunidade ou do usuario”.

Em relacao ao desenvolvimento de colecoes digitais, especialmente a aquisicao de eletronic
book (livro eletronico), também chamado de livro digital e conhecido como e-book. Na
concepcao de Vieira (2017), a informacao digital tem propiciado oportunidades e grandes
desafios para os bibliotecirios gerenciarem o crescimento dos acervos das bibliotecas.
Nessa trilha, Silva (2013:3) adverte ser um

desafio que se impGe aos bibliotecarios, uma vez que estes materiais tém mais
restricoes em seus modelos de negocio que os livros impressos. Em alguns
contextos, considerando a realidade brasileira, esse assunto esta bastante
avancado (bibliotecas académicas, especializadas); em outros, a situacdo
ainda est4 indefinida (bibliotecas ptblicas, escolares).

Na sapiéncia de Wortman (1989), o processo de formacao e desenvolvimento de colecGes
reproduz do passo a passo de todas as atividades de selecdo, aquisicdo e manutencgao de
colecoes em uso. Tais atividades precisdo ser interligadas no andamento de cada uma. O
autor supracitado salienta a necessidade dos bibliotecarios pensar holisticamente sobre
suas colegoes, identificando conexoes entre os diversos elementos da cole¢cdo e suas
atividades gerenciais.

Ao iniciar-se o processo de desenvolvimento de colecoes, deve-se — a principio — realizar-
se um estudo da comunidade juridica com o intuito de estabelecer os perfis das
necessidades informacionais. Concluido o diagnoéstico, serao tomadas algumas decisoes
quanto as politicas que conduzirdo o processo de desenvolvimento de colegdes. Nesse
sentido, a politica de desenvolvimento de colecGes estabelece a trajetoria necesséria para
os processos de selecdo, aquisicdo, critérios de avaliacdo e descarte, direcionados a
conquista da plena satisfacdo das necessidades de informacao dos usuarios.

Terminada a elaboracao das politicas, obter-se-4 um documento administrativo
oficializado perante os dirigentes da instituicao designado “Politica de desenvolvimento de
colecoes”, que devera ser revisado a cada dois anos pela comissdo da biblioteca, com a
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finalidade de garantir a sua adequacao a comunidade e aos objetivos da instituicdo. Para a
efetivacdo do processo, faz-se mister a elaboracao e a adocdo de parametros, por meio da
criacdo de critérios solidos, para apoiar os processos do desenvolvimento de colegoes.
(MIRANDA, GALLOTTI e MIRANDA; 2016). Assim, a politica de desenvolvimento de
colecoes é um documento que estabelece critérios e diretrizes para garantir a qualidade e a
credibilidade da colecdo, no tocante a tomada de decisoes relacionadas com a incorporacao
ou a retirada definitiva de materiais pertencentes ao acervo.

Politica de desenvolvimento de colecoes

Para uma biblioteca prestar servigos de qualidade e atender as necessidades informacionais
dos usuérios, a politica de desenvolvimento de colegoes que constitui o acervo é
significativamente necesséria para obtencio dos objetivos a que propde em conformidade
com o contexto da instituicao a qual esta inserida.

A politica de desenvolvimento de colecées de uma biblioteca compreende normas e
diretrizes para auxiliar a decisao de incorporagao ou rejeicio de um determinado item a
formacao do acervo. Neste documento, sdo registrados os critérios para selecao de todos os
tipos de materiais nos diferentes suportes informacionais, suas formas de aquisi¢cdo, bem
como orientacoes de descarte ou remanejamento. Todas as acoes sdo direcionadas ao
atendimento das necessidades de informacao de seu publico, facilitando — sobremaneira —
0 acesso a recuperacao e a disseminacao do conteado.

No entendimento de Vergueiro (1989), a politica de desenvolvimento de colecées funciona
como um pardmetro que auxilia na tomada de decisao por parte dos bibliotecarios. Visa
propor balizas em relacdo a escolha do material a ser incorporado ao acervo e subsidiar a
administragdo dos recursos informacionais. Por essa razao, concede aos bibliotecarios
subsidios para que estes argumentem com as autoridades superiores tanto para a liberacao
de novas aquisi¢oes como para recusas incoerentes.

No que concerne a elaboracao da politica de desenvolvimento de cole¢oes, Vergueiro (1989)
destaca ser imprescindivel ter um diagnéstico com as seguintes informacoes: o estado atual
da colecao (quais areas juridicas encontram-se inadequadas, necessitando de novas
aquisicbes e quais 4areas encontram-se eficientes para atender a demanda) e as
necessidades informacionais da comunidade a ser servida. Na preparacao da politica, é
necessario que sejam estabelecidos os objetivos para dar um maior direcionamento ao
acervo, a fim de possibilitar um crescimento racional e equilibrado do acervo na area
juridica de forma qualitativa e quantitativa.

Dentre as etapas da politica de desenvolvimento de cole¢Ges, uma das mais importantes é
o processo de selecdo, pois, por meio dele, sao determinados os critérios que garantem a
qualidade e o ajustamento para atender, a contento, as reais necessidades dos usuérios.

Processo de selecao do acervo

O processo de selegdo da informagdo juridica merece destaque, visto que favorece o
desenvolvimento de medidas estratégicas, com a finalidade de propor critérios que
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busquem facilitar a tomada de decisdes na formacdo do acervo, em parceria com os
objetivos da instituicao na qual a biblioteca encontra-se inserida.

Segundo Estabel e Moro (2014), o processo de selecio do acervo ndo é executado
precisamente na aquisi¢cdo dos livros e materiais, mas perpassa diferentes momentos e
fases dos servicos de biblioteca. Em vista disso, é necessario identificar a sua funcio
conforme o tipo de biblioteca e o perfil da clientela. O autor diz destaca que a selecao é o

primeiro passo para a constituicao do acervo, e o descarte consolida esse processo.

Na percepc¢ao de Figueiredo (1998:84), a selecao “é um processo de tomada de decisiao
titulo a titulo”. Sendo uma tarefa de registro e controle de informacoes dos itens a serem
submetidos a comissdo para apreciagio e escolha, que, segundo Weitzel (2006), incluem
também os dados bibliograficos das obras, justificativa da sele¢ao, pareceres, dentre outros
aspectos.

Vergueiro (2010:5) chama a aten¢io quanto a responsabilidade exercida pelo bibliotecario
no processo de selecao, pois ele “interfere na vida de iniimeras pessoas”; em contrapartida,
se nao existir comprometimento e, ainda mais, conhecimento da adrea em que atua, a
influéncia pode ser maior e mais negativa. Desse modo, quer se queira ou nao, o
bibliotecario estara “permanentemente interferindo no processo social”.

Nessa trilha, Miranda (2004:144) chama a atenc¢ao para esse processo — que se torna cada
vez mais criterioso pelos seguintes aspectos:

a) explosao informacional;

b) aceleracao das mudancas nas leis, emendas constitucionais, decretos etc.
(acarretando uma crescente obsolescéncia das publicacoes);

c¢) intensificacao da interdisciplinaridade (acoplando areas antes isoladas);

d) variedade no formato (relatérios, artigos de periédicos, anais de congressos,
livros e outros) e no suporte (papel, meio eletrénico e outros).

Outro ponto importante, para a biblioteca acompanhar essa evolucio, é a continua gestao
da literatura juridica, veiculo do Direito, pois esta — a todo instante — atualiza-se em face
das novas realidades sociais detectadas pela ciéncia do dever-ser. Por essa razdo, é preciso
averiguar-se sobre uma possivel mudanga significativa na area juridica, objeto da compra,
pois se corre o risco de se adquirirem documentos com valor puramente historico, sem
nenhum valor pratico imediato.

Focando nas particularidades da selecdo da informagao juridica, esta deve ser realizada,
analisando-se as necessidades da instituicdo mantenedora e o usuario individual, inserido
em uma cultura organizacional, com necessidades diversificadas e demandas a serem
supridas. Sendo necessario, na selecdo, analisar as indicacbes e as sugestbes dos usuérios,
bem como suas observacbes quanto as areas juridicas que se encontram desatualizadas e
escassas. Tal procedimento é indispensével, visto que de nada valeria ter um acervo imenso,
porém inadequado aos clientes, pois, sem eles, a biblioteca nao passaria de um deposito de
documentos e deixaria de realizar seu papel de organizar, processar e disseminar as
informacoes, objetivando sua difusdo e criando meios para a proliferacao do saber para
futuras geracoes.
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Figueiredo (1998:32) salienta que, antes do estabelecimento dos critérios, “deve existir
uma declaragio dos objetivos gerais da biblioteca, relacionado com a instituicio e com a
comunidade a que ela serve para, de acordo com esses objetivos, ser tracada a politica de
selecdo da biblioteca”. Assim sendo, até mesmo as tomadas de decis3o titulo a titulo estardo
em conformidade com o foco institucional e, consequentemente, direcionadas para atender
as necessidades informacionais.

Critérios para selecao

Os critérios para selecao buscam garantir a qualidade e assegurar que o acervo é produto
de um planejamento voltado para as diretrizes e objetivos da instituicdo na aquisicao de
novos materiais informais.

Em relacao aos critérios de selecao para o desenvolvimento do acervo, mencionamos alguns
que estao diluidos em diversos textos de Carrién Gutiez (1993),Vergueiro (1995), Weitzel
(2000) e Miranda (2004):

e adequacao do material aos objetivos da instituicao;

e autoridade do autor e/ou editor;

e exatiddo e atualidade do contetdo;

e nivel cientifico e interesse do tema abordado;

e qualidade técnica;

e escassez de material sobre o assunto na colecio;

e aparecimento do titulo em bibliografias e indices;

e cobertura/tratamento;

e custo justificado;

e idioma acessivel;

e relevancia e fidelidade ao tema proposto e organizacdo do conhecimento na

€xposicao;

e numero de usuérios potenciais que poderao utilizar o material;

e precisao;

e condicoOes fisicas do material.

Outro critério relevante é relacionado com a escolha do material entre o livro impresso ou
e-book, sdo semelhantes no intuito de atender as necessidades informacionais do ptblico-
alvo; mas, por outro lado, se distinguem quanto a aquisicao e a disponibiliza¢do. Contudo,
para os e-books, hi sutil diferenca em razao de “que quase todos os modelos de negdcio
atuais sdo itens licenciados para uso, em vez de serem vendidos aos clientes” (SILVA,
2013:7).

Com relacao aos critérios especificos para documentos eletronicos, Weitzel (2000:5)
menciona que a literatura da area de desenvolvimento de colecoes foi antecipada:
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[...] notadamente nos Estados Unidos e mais especificamente nos textos de
Evans (1995), St. Norbert College (1999) e Alexander e Tate (2000), cujas
categorizacOes mais importantes s3o: acesso, aparéncia e outras
caracteristicas especiais, tais como recursos das ferramentas de busca, uso de
propagandas, qualidade das paginas apontadas ao original e estratégia de
impressao.

Um aspecto importante apresentado por Estabel e Moro (2014), além dos critérios, é a
imparcialidade na selecdo no decorrer de todo processo de aquisicio dos documentos
acervo em relacao a compra, a doacao e a permuta. Portanto, ndo convém a restricdo da
forma de aquisi¢io, mas deve-se avaliar os conteidos do material quanto ao atendimento
das necessidades informacionais da comunidade de usuirios em detrimento as
preferéncias pessoais do profissional que executa a selecao.

Além desses critérios, a selecao deve abranger dois parametros (qualitativo e quantitativo),
que devem ser analisados conforme a relacdo de uso de cada material, considerando se a
demanda é transitéria para ndo duplicar titulos irrelevantes. Uma das etapas subsequentes
¢é a do processo de aquisicao.

Processo de aquisicao

A aquisicao é um processo técnico que consiste na formacao do acervo, onde sdo postas em
préatica as decisoes tomadas no processo de selecio, ou seja, é o procedimento destinado a
obtencado dos documentos. Nesse mesmo entendimento, Figueiredo (1998:84) explica que
a “aquisicao é o processo que implementa as decisoes tomadas no processo de selecio”.

O processo de aquisicdo ocorre por meio de trés modalidades, a saber: a compra, a doacio
e a permuta. A concretizagdo desse processo, por compra. requer um trabalho minucioso
da parte do profissional bibliotecario, visando a adequacdo do material ao perfil da
comunidade envolvida. Por outro lado, os processos de doacao e de permuta, também
muito importantes, demandam atencdo do profissional quanto a questdes de cunho
burocratico. Seja qual for a natureza da modalidade, todo material deve ser analisado antes
de ser incorporado ao acervo, evitando-se a dispersao da colecdo e a consequente

insatisfacdo dos usuérios.

No entendimento de Andrade e Vergueiro (1996:6), as atividades relativas a aquisi¢ao, por
compra, sdo bastante complexas, como se observa no relato a seguir:

A aquisicdo caber4 o trabalho minucioso de identificacdo, localizacdo dos itens
e sua posterior obtencio para o acervo, qualquer que seja a maneira de tornar
isto possivel. E nao é uma tarefa assim tao automaética, pois, infelizmente para
os profissionais, os titulos selecionados nao se encontram acenando para eles
ao dobrar da esquina, a gritar ‘olha eu aqui, olha eu aqui’ e quase implorando
para serem adquiridos. Muitas vezes, realizar um trabalho de aquisicao
assemelha-se a procurar uma agulha em palheiro, tantas sao as possibilidades
e dificuldades existentes. E uma atividade que exige perseveranca e atencio a
detalhes, de maneira a evitar um descompasso entre o que foi escolhido
inicialmente para aquisicado e aquilo que chega as maos do usuario.
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Anteriormente a execucao da compra, € preciso que sejam definidos os recursos financeiros
para permitir uma visdo concreta com o que se pode contar. Andrade e Vergueiro (1996)
enfatizam que, na pratica, o orcamento previsto para aquisicao de materiais nem sempre
corresponde aos recursos liberados, considerando que nem todas as necessidades
prioritarias serdo atendidas. Vale ressaltar que parte da verba para aquisicdo de materiais
informacionais deve ser reservada para assinaturas de periddicos, compra de multimeios,
de obras raras, entre outros.

Entretanto, uma medida precisa ser estabelecida para um planejamento eficaz no tocante
a aquisicao: ter um cronograma com previsao orcamentaria de acordo com a realidade da
biblioteca, com o intuito de administrar de forma racional as compras e pagamentos sem
prejuizo para os demais setores (VIEIRA, 2014).

No processo de aquisicao, o maior desafio enfrentado pelas bibliotecas juridicas é conseguir
recursos e determinar o que de imprescindivel ira ser adquirido, bem como desprezar os
documentos nao prioritarios ou ndo emergenciais. Em face dessa realidade, a elevacido dos
precos, a insuficiéncia dos recursos financeiros de comprar tudo o que é publicado, bem
como a reducdo orcamentaria nas bibliotecas valorizaram aspectos inerentes a negociacao
no campo da “gestao de colecées” com os fornecedores. (JOHNSON, 2014, tradu¢ao nossa).

Por outro lado, para superar esse cenario, a literatura aponta formacao de consoércios para
aquisicao de livros e outros documentos eletronicos para ampliar a capacidade de
negociacdo e proporcionar o compartilhamento de colegdes (VASSILOU, HARTLEY e
ROWLEY, 2012; RADNOR e SHRAUGER, 2012; MACEVICIUTE, 2014). No Brasil, essa
sistematica é pouco praticada até o presente momento. Todavia, as bibliotecas juridicas do
estado do Rio de Janeiro, pertencentes ao Grupo de Profissionais em Informacao e
Documentacdo Juridica do Rio de Janeiro (GIDJ/RJ), compartilham informacoes
armazenadas em suas respectivas unidades.

Com relacdo a aquisicdo de periddicos correntes, impressos e eletronicos, é recomendavel
que a biblioteca realize, anualmente, avaliacdo das estatisticas de utilizacdo, no intuito de
obter subsidios para tomada de decisoes visando a renovacgao do acervo.

Outra opcao, para gerenciar melhor a escassez de recursos financeiros, é a aquisicao
compartilhada, decisdo de varias bibliotecas em estabelecer uma rede de aquisicdo para
participarem de uma troca entre si de informacao, pois quando uma adquire um material
informacional, comunica as demais, nao sendo necessario adquiri-lo e, principalmente, no
que diz respeito as assinaturas de periddicos e bases de dados em que os contetidos sdao
enviados para a biblioteca solicitante.

Sendo assim, no que se refere a definicao dos “critérios norteadores a serem adotados na
politica, é indispensavel ter conhecimento do estado atual da colecdo, dos interesses
informacionais da comunidade a ser servida e dos recursos financeiros disponiveis para
aquisicdo” (MIRANDA, 2016:32). Cabe ressalvar que, na selecio de um determinado
objeto, a primeira necessidade é a de se estabelecer os critérios para orientacao,
principalmente no tocante a formagao do acervo.
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Avaliacao da colegao

No que diz respeito a avaliagdo da colecao, esta deve ser sistemética e entendida como um
processo empregado para determinar a importancia e a adaptacao do acervo aos objetivos
da biblioteca e da instituigdo, possibilitando tracar pardmetros quanto a aquisi¢io, a
acessibilidade e ao descarte; portanto, torna-se imprescindivel ao bibliotecario juridico ter
conhecimento basico sobre a obsolescéncia na area. Portanto, ao iniciar-se a avaliacao do
acervo, deve-se analisar:

O que a biblioteca deveria possuir e nao possui e o que possui, mas nao deveria
possuir, tendo em vista fatores de qualidade e adequacao da literatura
publicada, sua observancia, as mudancas de interesses dos usuéarios, e a
necessidade de otimizar o uso de recursos financeiros limitados.
(LANCASTER, 1996:20)

Conforme afirma Freitas (2009), a avaliacao possibilita ao bibliotecario identificar os
pontos fortes e fracos da colecao, sendo indispensével ou nao para manter o acervo e o que
necessite ser incorporado, além de impedir a guarda de materiais sem adequacdo aos
objetivos da instituicdo a qual esta inserida a biblioteca. A esse respeito, Johnson (2014)
enfatiza que a avaliacao de cole¢bes tem como propdsito mensurar a utilidade da colegao
ou quao bem esta atendendo seu objetivo. De forma geral, ao avaliar as colecoes, é possivel
administrar com mais eficiéncia o desenvolvimento de colegoes.

Entre os métodos empregados, na avaliagdo da colecao, estdo os quantitativos (tamanho e
crescimento) e os qualitativos (julgamento por especialistas, analise do uso real). Logo em
seguida, os resultados serao comparados a fim de garantir o alcance dos objetivos da
avaliacdo do acervo, como também de se criar um melhor suporte para uma politica de
desenvolvimento de colec6es mais eficaz.

Com relagdo a avaliacdo qualitativa, o julgamento é executado por especialistas em um
assunto; porém, isso pode causar alguns problemas, conforme afirma Lancaster (1996): o
especialista talvez ndo seja completamente imparcial, ou nao esteja familiarizado com o
perfil da comunidade a que a biblioteca atende.

Consoante Figueiredo (1991), a maneira para se realizar a avaliacio é por meio da anélise
comparativa do que é comprado versus o uso subsequente. Essa analise favorece o
melhoramento da selecdo, quer pela identificacdo dos tipos de material com pouca chance
de ser utilizado, quer pela alteragdo no processo de selecdo, a qual resulta em compra de

materiais desnecessarios para a clientela.

Corroborando Silberger et al. (1990) com a avaliacdo de material informacional impresso,
propde empregar os seguintes critérios: proposito, perfil, pablico-alvo, suporte fisico,
extensao, alcance, idiomas, limite geografico, dados, arranjo, autoridade, data, acesso,
encadernacdo/papel/capa/diagramagado, forma de atualizacdo e caracteristicas especiais.

De modo geral, mediante a avaliacdo do acervo, é possivel constatar se os recursos
disponibilizados pela biblioteca, ou centro de documentagio juridica, encontram-se em
conformidade com os interesses do ptublico-alvo.
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Desbastamento de material bibliografico e especial

No que concerne a etapa de desbastamento, fundamental, antes de qualquer verificaco, é
determinar as relacoes entre desbaste, descarte e remanejamento. Contudo, o
desbastamento é um processo continuo e sistematico para conservar a qualidade da
colecdo, ocorrendo sempre devido a necessidade de um processo constante de avaliagao da
colecdo e deve ser feito em concordancia com as necessidades da biblioteca e com o
julgamento da comissdo de biblioteca, num prazo que varia entre trés a cinco anos.
Portanto, essa etapa busca realizar a manutencido da colecdo dentro dos critérios
estabelecidos pela politica de desenvolvimento de colecoes.

Entre todas as atividades inerentes ao desbastamento, a que exige maior cuidado e
seguranca, por parte do bibliotecario, é o descarte. Diante desse cenario, o descarte consiste
na mais complexa atitude, pois envolve davida e preconceito por parte do bibliotecario e,
além disso, contribui para o adiamento na decisdo com tentativas de promoc¢ao ao uso.
Além da Biblioteca Nacional como depositaria e conservadora da memoria nacional, existe
uma intensa tendéncia em defesa da conservacao do acervo (VERGUEIRO, 1989).

Um dos desafios enfrentados pelos bibliotecarios americanos, na execuc¢ao do descarte, diz
respeito a relutancia deles em executar o descarte, temendo eliminar algo que alguém possa
requerer no futuro; ou por nao saberem por onde iniciar tal empreitada, ou por terem a
ideia equivocada de que, ao adquirirem obras, estas deverdo permanecer na biblioteca
como patrimonio (COLLIE, 2010).

No entendimento de Dantas e Cavalcante (2006) os profissionais responsaveis pela gestao
do acervo, mesmo conhecendo os critérios de descarte, nao se sentem seguros e aptos, uma
vez que durante sua formacao académica aprenderam que uma das principais atribuicées
da profissao é conservar, preservar e disseminar o conhecimento, sendo que a questao do
descarte foi pouco discutida. Por outro lado, a crescente producao de informacao colabora
para que sejam indispensaveis novos estudos e debates sobre o assunto.

De acordo com Vergueiro (1989:75) existem perguntas que sdo do cotidiano de trabalho
dos bibliotecarios: “Quando descartar? Para que descartar? Estes sdo dilemas reais dos
profissionais que tiveram uma formacgido que visa, principalmente, conservar materiais
informacionais”.

A base do descarte se fundamenta nos seguintes aspectos: inadequacdo a comunidade
usuaria, desatualizacdo de seus contetidos, alteracao das necessidades de informacao,
duplicatas (niimero excedentes de copias de um mesmo titulo em relacao a demanda),
espaco pequeno para comportar o crescimento do acervo, além de outros fatores, tais como
condicoes fisicas de uso. Deste modo, é inevitavel que as instituigdes possuam politicas,
normas e diretrizes claras para fornecer alicerce e seguranca aos profissionais responsaveis
pelo descarte dos documentos em todos os tipos de suportes, pois um descarte indevido
pode acarretar no prejuizo ao patrimonio, podendo ser muitas vezes irrecuperavel.

Assim sendo, quando o descarte for executado, ndo se pode incorrer no erro de repelir uma
obra em razdo do seu estado fisico ndo ser o ideal. Muita precaucio deve ser tomada para
nao desfazer de modo aleat6rio com a convicgdo de que se trata de material obsoleto, ou
por censura, ou ainda por animosidade intelectual (MARIA et al., 2013).
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Nas bibliotecas de instituices publicas, o descarte do acervo deve seguir normas e critérios
estabelecidos por profissionais que atuam na instituicio, pois o acervo é considerado
patriménio puiblico. Uma vez que as informacoes patrimoniais, a decisdo sobre os critérios
e o processo de descarte ndo devem ser uma atribuicao exclusiva do responséavel pela
biblioteca. Portanto, é recomendavel a criacio de uma comissao com representantes de
diferentes segmentos da instituicdo, como também de pessoas especializadas nas areas
tematicas que poderao auxiliar na analise dos materiais sujeitos a serem descartados, por
meio do registro de baixa do acervo patrimonial. (ESTABEL e MORO, 2014).

Em referéncia a informacao juridica, o descarte é indispensavel em funcdo de sua
abundante producio, comecando pela propagacio das alteracoes na legislacdo, em todos
os niveis governamentais (federal, estadual e municipal), estendendo-se pela
jurisprudéncia e pela doutrina. Por outro lado, Maria et al. (2013) justificam deixar o acervo
dormente no Direito pelo fato de um assunto ndo contemplado numa legislacdo, em outro
dado momento, poder receber acolhida legal, doutrinaria ou jurisprudencial. No entanto,
as obras com menos consultas devem ser separadas para analise por um tempo
determinado, ou seja, ndo podem ser descartadas, repentinamente, sem existir um periodo
de transicao.

Diante do exposto, recomenda-se ainda que, para uma maior eficacia dessa atividade e para
garantir a manutencao da qualidade da colec¢do, sejam empregados os mesmos critérios
aplicados no processo de selecdo, no momento da apreciacdo, para exclusdo dos materiais
informacionais pela comissao responsavel.

Consideracoes finais

Na era contemporanea, as transformacoes ocorridas na sociedade e o novo cenrio
considerado pds-moderno tém proporcionado novos desafios para as unidades de
informacao especializadas em Ciéncias Juridicas. Essas inova¢6es advindas do incremento
das tecnologias provocam das mudancgas na transmissao do conhecimento, mas também
na forca econdmica desse. Nesse contexto, novos dilemas sao langados para as bibliotecas
juridicas brasileiras quanto ao desenvolvimento de suas colecoes, de maneira a assumirem
papel ativo na organizacao a qual estdo inseridas, sendo desafiadas a ajustar diversas visoes
de mundo e paradigmas, a novidade e o tradicional, para apoiar a fundamentacio das
atividades institucionais nas decisoes, peticoes, pareceres, sentencas, etc.

Conforme as reflexdes apresentadas, este trabalho evidenciou a necessidade de
planejamento por parte do bibliotecario diante do crescimento exponencial no mercado
editorial, a fim de orienta-lo com relacdo aos detalhes que devem ser considerados nos
processos de selecdo, aquisicdo, avaliacdo e desbastamento constantes na politica de
desenvolvimento de cole¢io tanto para materiais bibliograficos como eletrénicos. Por
conseguinte, a informacao, como esclarece Fullin (2006), é matéria-prima do bibliotecario,
que se especializa na gestao, organizacao e disseminacdo do conhecimento.

Com base nessa prerrogativa, faz-se necessaria uma gestdo de acervo das bibliotecas e
unidades de informacdo de acordo com a recomendacdo de Miranda, Gallotti e Miranda
(2016), a fim de elaborar e adotar parametros, por meio da cria¢ao de critérios s6lidos, para
apoiar os processos do desenvolvimento de cole¢Ges.
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O gerenciamento de acervo engloba uma tarefa bastante complexa diante dos novos
desafios impostos ao bibliotecario juridico, com o surgimento de novos documentos em
suportes digitais e eletronicos e a intensidade com que se renova a informacao juridica.
Torna-se, portanto, imprescindivel ao bibliotecario juridico manter-se atualizado na busca
pelo continuo acompanhamento das mais recentes mudancas na legislagdo, evitando-se,
dessa forma, a aquisi¢do de publicagoes ja ultrapassadas, bem como o fornecimento de
informac6es em desacordo com a legislacao em vigor.

Quando se pensa em biblioteca especializada, especialmente na area juridica, pode-se
afirmar que o desenvolvimento do acervo busca atender aos objetivos da institui¢do na qual
estdo inseridas, com foco para a doutrina, legislacdo ou jurisprudéncia, mas precisam
evoluir harmoniosamente em todas as areas do Direito, conforme o campo juridico ao qual
a instituicao esta direcionada, evitando um crescimento desordenado, sem metas ou
objetivo definido.

Acima de tudo, os critérios de selecdo e avaliacdo da colecio devem-se estar bem
estabelecidos, por serem fatores preponderantes na atualizacdo e manutencao do acervo,
para auxiliar no processo de tomada de decisdo. Com isso, verificou-se a necessidade de
que as bibliotecas juridicas adotem sua politica de desenvolvimento de colegbes que
conglomere os objetivos da instituicdo mantenedora, com o intuito de fundamentar e
nortear todas as agdoes em prol de garantir um acervo capaz de atender as necessidades
informacionais de sua clientela.

Com relacao ao descarte de materiais em bibliotecas, analisando a literatura, percebe-se
que esse assunto requer mais discussdo por ser tanto quanto dificil de tratar visto a
dificuldade que os profissionais possuem em executi-lo por diversos motivos. Portanto, é
fundamental que as bibliotecas tenham normas e diretrizes compreensiveis e explicitas
para conceder e seguranca aos profissionais que atuam com descarte.

Por fim, infere-se que a qualidade na politica de desenvolvimento de cole¢bes esta
condicionada a flexibilidade e & dindmica para ser alterada ou ajustada sempre que for
preciso, necessitando, portanto, de revisao a cada dois anos, com a finalidade de garantir a
sua adaptacao aos usuérios e aos objetivos da biblioteca. Consequentemente, uma politica
de desenvolvimento de colecoes mais flexivel assegura a continuidade de um acervo
relevante para os proximos anos.
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