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Resumo: A mediacao exercida pelos profissionais da informagao parece assumir um papel decisivo
na apropriagao da informacao. Dai que, enquanto conceito operatdrio da Ciéncia da Informacao (CI),
a mediacdo seja objeto de investigacdo. Este trabalho tem como objetivos conhecer e mapear o
interesse que a CI tem mostrado pelo tema e confirmar a sua importancia, através de uma anélise
qualitativa e quantitativa da producdo cientifica dos tltimos dez anos, em Portugal e no Brasil. Para
tal, foi realizada uma revisao da literatura e um estudo de caso de carater analitico e exploratorio,
com levantamento de dados entre 2007 e 2017. Os resultados mostram uma diferenga acentuada
entre paises, sendo que o Brasil lidera os estudos na area, sobretudo entre 2011 e 2014. Conclui-se
que o conceito é relevante na CI e que é alvo da atencdo de encontros cientificos e de peridédicos de
relevo académico.
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Abstract: Mediation by information professionals seems to play a decisive role in the appropriation
of information. Hence, as an operative concept of Information Science (IS), mediation is the object
of investigation. The objective of this work is to know and map IS 's interest in the subject and confirm
its importance through a qualitative and quantitative analysis of the scientific production of the last
ten years in Portugal and Brazil. A review of the literature and a case study of an analytical and
exploratory nature were carried out, with data collected between 2007 and 2017. The results show a
marked difference between countries, with Brazil leading the studies in the area, especially among
2011 and 2014. It is concluded that the concept is relevant in IS and that it is the focus of scientific
meetings and academic journals.
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Introducao

Numa sociedade onde o excesso de informacdo ndo se transforma necessariamente em
conhecimento e onde abundam as designadas fake news, sdo essenciais estruturas e
praticas que adequem o acesso a real informacao e que facilitem a sua utilizacao. Neste
contexto, configura-se a ideia de mediacdo, isto é, uma intervencdo entre duas partes,
efetuada por uma terceira. De facto, o acesso a informacao para producao de conhecimento,
mediado por um profissional, gera cidaddos mais bem preparados, mais capazes e
socialmente interventivos, sendo a mediagao vista como um relevante processo de inclusao
e de emancipagao do ser humano (CAVALCANTE et al., 2013).

Enquanto conceito operatério da Ciéncia da Informacao (CI), a mediacdo faz o que é
necessario a esta area cientifica — estudar os utilizadores e fornecer-lhes servigos
adequados as suas necessidades (RODRIGUES et al., 2011). Nos tltimos anos, a mediacao
tem sido objeto de estudo da CI em diferentes vertentes, em particular nas diretamente
associadas a informacao em geral, bem como ao patriménio, a cultura e a leitura.

Neste quadro, temos como objetivo geral conhecer e mapear o interesse que a CI tem
mostrado pelo tema da mediacdo e confirmar a sua importancia; especificamente,
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pretendemos efetuar uma anéalise qualitativa e quantitativa da producao cientifica em
Portugal e no Brasil, nos tltimos dez anos.

Metodologia

Para responder aos objetivos e como metodologias, seleciondmos a revisdo da literatura e
o estudo de caso de carater analitico e exploratorio, com levantamento de dados no
Repositoério Cientifico de Acesso Aberto de Portugal — RCAAP (https://www.rcaap.pt/) e
no Portal Brasileiro de publicacoes cientificas em acesso aberto — QOasisbr
(http://oasisbr.ibict.br/vufind/), por se tratarem de portais de ambito nacional que, em
ambos os paises, agregam a informacdo dos portais dos estabelecimentos de ensino.
Efetuamos uma pesquisa avangada, relativa ao periodo de 2007-2017 e a publicagdes em
acesso aberto, especificamente artigos e trabalhos académicos. Como termos de busca,
utilizamos “mediacdo da informacao”, “mediacdo cultural”, “mediacdo patrimonial” e
“mediacdo da leitura” nos campos titulo e assunto. Presidiu a escolha destes termos, a sua
utilizagdo enquanto forma de acesso a informacao, isto é, na sua forma cunhada pela
vulgarizacdo no ambito da CI. Quanto aos campos pesquisados, optamos pelos dois em que
a utilizacdo dos termos refletiria o foco determinante do estudo. A pesquisa foi efetuada
durante o més de setembro de 2018.

Apoés uma analise criteriosa dos resultados obtidos e a eliminacio de registos duplicados,
apuramos um universo de 2837 documentos, relativos aos dois portais e a area temaética de
busca de CI. Deste universo, obteve-se uma amostra de 221 documentos, relativos aos
termos utilizados para pesquisa. Salientamos, contudo, que alguns documentos foram
recuperados simultaneamente usando os termos “mediacao da informacio” e “mediacao
cultural”, “mediacao da informacio” e “mediagao da leitura” e ainda “mediacao da leitura”
e “mediacao cultural”.

Para além da analise quantitativa, efetudmos uma anélise qualitativa, considerando: como
indicadores de mapeamento fisico, os recursos ou repositorios de origem da producio
cientifica bem como as areas cientificas no Ambito das quais foram desenvolvidos; como
indicador de mapeamento cronolégico, a evolugao anual da atividade cientifica; e como
indicador qualitativo, a classificacdo QUALIS?, atribuida as revistas cientificas onde foram
publicados os artigos. No estudo, ndo foram considerados trabalhos realizados para
obtencdo do grau de licenciatura (dadas as diferencas académicas entre os dois paises),
livros e capitulos de livros e conferéncias, uma vez que este tipo de documentos nao nos
permite efetuar uma analise qualitativa.

Para identificar as tematicas mais abordadas nos estudos de mediacao de informacao,
patriménio, cultura e leitura, foram recolhidas e uniformizadas todas as palavras-chave, a
partir das quais foram elaborados, com recurso ao Software XMind, os mapas conceptuais
apresentados nas figuras 1 a 4.

1Ver:
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/veiculoPublicacaoQualis/listaCons
ultaGeralPeriodicos.jsf
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Revisao da literatura

No ambito da mediacao da informacdo, Almeida Janior e Bortolin (2007) esclarecem que
esta é “toda acdo de interferéncia — realizada pelo profissional da informacao —, direta ou
indireta; consciente ou inconsciente; singular ou plural, individual ou coletiva; que propicia
a apropriacdo de informacao que satisfaca, plena ou parcialmente, uma necessidade
informacional” (p. 6). Dai que Silva (2017) acentue a centralidade do profissional da
informacdo na instituicdo a que presta servigos (seja ela arquivo, biblioteca, museu ou
centro de documentacao), enquanto disseminador da informacao, decisiva para o processo
de conhecimento e tomada de decisao pelos cidadaos.

Em CI, a mediacao da informacao é entendida como fundamental para o desempenho de
um Servico de Informacao (SI), caracterizando-se a mediacdo implicita como o conjunto
de “acoes que dirigem os afazeres do profissional da informacao, voltadas a recuperacao da
informacdo com vistas a satisfazerem a necessidade dos usuérios” e distinguindo-se da
explicita que “ocorre nos espacos onde a presenca do usuario é fundamental, ainda que tal
presenca nao seja fisica” (MARTINS, 2010:153). Almeida Junior e Bortolin (2007) referem
ainda a sua prética “nas atividades fins dos equipamentos informacionais”, elencando o
servico de referéncia como o fundamental para a pratica da mediacio.

Neste entendimento, identifica-se uma nova triade constituida pelo SI, profissional da
informacao e utilizador (Silva, 2015) no seio da qual a mediacdo é fundamental para a
apropriacao da informacao por parte dos utilizadores, ou, como refere Aratjo, tem lugar “a
acdo de in-formar” (ARAUJO, 2016:9). A centralidade desta funcdo nos profissionais da
informacdo determina, assim, uma analise cuidada a forma como é realizada (pessoal ou
tecnologicamente), sendo decisiva para novos conhecimentos e para apoio a tomada de
decisoes, seja em instituicoes publicas ou privadas.

O mapa obtido (Fig. 1) reforca o carater central deste conceito que, no fundo, pode englobar
muitos outros e alicerca o entendimento que a revisdo de literatura demonstrou. Assim,
para além das ramifica¢Ges a varios servicos de informacao, descobrem-se ligagdes aos
estudos de utilizadores, comportamento informacional, bem como aos outputs obtidos
(alfabetizacio, educacdo, inclusao, agdo cultural, entre outros). A centralidade dos
profissionais da informacao neste processo é reconhecida, através quer do seu papel quer
da forma como o mesmo é exercido, elencando servicos de referéncia, comunicacao,
tecnologias, bases de dados. Quanto a informacao em si, e para a sua mediacao, destacam-
-se 0s conceitos de representacio, organizacao, disseminacao e gestao.
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Fig. 1: Mapa conceptual de “Mediacao da Informacao”
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Fonte: Palavras-chave dos resultados da pesquisa (elaboragio propria, com recurso ao Software XMind)

Quanto a mediacao patrimonial, trata-se de uma ideia que surge com a emergéncia dos
Estados Nacionais no século XVIII, a construcao da consciéncia de um patriménio e cultura
nacional e a abertura ao publico das instituicées de memoria, que conduziram a criagdo de
uma ligacdo intrinseca entre os museus e a educacao (SOUZA et al., 2012), da qual os
servicos educativos nos museus sdo o reflexo mais imediato. Passava-se, assim, de um
modelo de Gabinete de Curiosidade elitista para o conceito de Museu Nacional publico,
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onde museo6logos como George Brown Goode, a época administrador do Smithsonian
Museum, advogavam que “o que conta nio é o que um museu tem, mas o que pode fazer
com aquilo que tem” (AMADOR, 2013:31). Em carater alargado, esta afirmacio podera
aplicar-se a todos os servicos de informacao das varias instituicoes de memoria.

Também em Portugal, Jodo Couto, a data diretor do Museu Nacional de Arte Antiga,
seguindo a linha da evolucdo da propria concecdo museoldgica, afirma, em 1934, estar
convencido de que “o conceito de museu-armazém das obras de arte ou das exemplificacoes
da vida de uma cidade ou de uma regiao esta definitivamente enterrado. O museu vivo,
activo, escola em comunicacdo constante com o piblico, é o tipo do museu actual”
(AMADOR, 2013:20). Desta feita, com a aprovacao, ja no século XX, de legislacao especifica
para protecido do patrimoénio, cresce o entendimento deste dltimo “como um meio de
coesdo social, um promotor de cidadania, um instrumento de definicao de identidade”
(NUNES, 2015:16).

Assim, o conceito de mediacao patrimonial engloba a transmissdao do conhecimento e a sua
fruigdo e protecdo, nomeadamente através da mediacao realizada no ambito da museologia
e suas praticas educativas (ANOTONELLO et al., 2015). Contudo, verificAmos que a sua
utilizagdo enquanto conceito isolado nem sempre é seguida, havendo uma justaposicio de
conceitos referentes ao patrimonio cultural. Talvez por isso, a percentagem de artigos
encontrada seja diminuta e o correspondente mapa conceptual obtido (Fig. 2) aponte
apenas para fatores como identidade, memoria e historia.

Fig. 2: Mapa conceptual de “Mediacao patrimonial”
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Fonte: Palavras-chave dos resultados da pesquisa (elaboragio propria, com recurso ao Software XMind)

Compreende-se, portanto, que, neste enquadramento, a mediagao cultural surja com mais
resultados e com uma utilizacdo mais abrangente.

De facto, é desde os anos 70 do século XX que a questao da mediacdo cultural assume uma
clara relevancia politica e programéatica na Europa, evidenciada por discursos e praticas
que sublinham a importancia da realizacdo de programas de formacao, qualificacdo e
atracdo de publicos para as artes e para a cultura (QUINTELA, 2011). Neste contexto, os
agentes e as instituicbes culturais, reconhecendo a heterogeneidade do seu publico,
comecaram a estudar e a procurar compreender os interesses de cada individuo, aspirando
a um maior envolvimento do cidadio nos assuntos ligados a cultura. E através do estudo e
da compreensao do publico que o proprio processo de mediacdo comeca (PEREIRA, 2015).

Ao captar diferentes comunidades e publicos e ao permitir o acesso generalizado as artes e
a cultura, esta preocupacio em seguir o principio da “democratiza¢io cultural” incentiva a
uma constante mudanca nas abordagens expositivas adotadas pelas instituic6es culturais,
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proporcionando novas estratégias e um maior foco no experimentalismo (QUINTELA,
2011).

O conceito de mediacio cultural é, para Davallon (2007), a construcao de uma interface
entre dois universos distintos, o pablico e a manifestacao cultural (que pode ser um objeto,
uma linguagem, uma imagem), onde ocorrem praticas que auxiliam a compreensao critica
e a interpretacao dos cidadaos face a obra. Estas praticas implicam o recurso a um discurso
influenciado, tanto pelo contexto dos mediadores, como pelo contexto do publico. A
adequacdo do discurso permite que os cidaddaos possam atribuir um significado e
apropriar-se da manifestacdo cultural que estd a ser mediada. E nesta apropriacio e na
atribuicao de significado que se consubstancia um dos objetivos da media¢ao (DAVALLON,
2007). Com isto, o individuo deixa de ser apenas um descodificador de contetidos, para se
tornar, também ele, um produtor de significados (CAVALCANTE et al., 2014). Por seu lado,
o mediador passa a ser entendido como um criador de circunsténcias, que gere e conduz o
processo onde o individuo encontra a sua propria criatividade (JOAO, 2012). Nio &,
portanto, ao mediador que compete definir o certo e o errado, mas sim facilitar os
instrumentos necessarios para que o individuo faca as suas proprias apropriacoes.

Para Darras (2003), a mediacao cultural é um espaco de negociacdo entre quatro
identidades: o objeto cultural mediado; as representacoes, as crencas e os conhecimentos;
as experiéncias do mediador e o destinatario da mediacao; e o mundo cultural de
referéncia. Com esta ideia, entende-se a mediacao cultural como um processo complexo
que visa a aproximacao do publico a uma manifestacao cultural (sendo esta material ou
imaterial), que implica nd3o s6 comunicar e interpretar, mas também criar espacos de
didlogo e de reflexdo (PEREIRA, 2015), sob a influéncia do mediador, do ambiente que
rodeia, do conhecimento prévio e das experiéncias de cada individuo, conscientes de que a
construcao de significados se realiza no ambito da esfera social (SILVA; NETO, 2017).

Como se pode verificar pela leitura do respetivo mapa conceptual, volta-se aqui também ao
papel da transmissdo de conhecimento através de agdes de animacao cultural,
acessibilidade, infoeducacao, exposi¢oes, comunicacdo e educacio, tendo o conceito uma
centralidade relativamente ao conhecimento e a apropriacao cultural e patrimonial que os
cidaddos obtém nas institui¢des de memoria.
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Fig. 3: Mapa conceptual de “Mediacao Cultural”
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Fonte: Palavras-chave dos resultados da pesquisa (elaboragéo propria, com recurso ao Software XMind)

No que respeita a mediacio da leitura, acredita-se que esta seja uma responsabilidade
transversal a toda a sociedade, com particular relevancia para pais, professores, escritores,
editores e livreiros e bibliotecarios; até agentes indiferenciados das redes sociais poderao
assumir um papel relevante na mediacao de leitura, nomeadamente bloguers e booktubers
(ARAUJO et al., 2015; TEIXEIRA et al., 2016). Muito embora se reconheca o carater
transversal, acredita-se que os bibliotecirios mostram uma responsabilidade concreta na
mediacao da leitura, pois constituem agentes especializados, em particular da leitura
literaria (BORTOLIN et al., 2014; FLECK; CUNHA et al., 2016).

3

Cavalcante e Rasteli (2013) referem que é responsabilidade da biblioteca publica
proporcionar o acesso de todos os cidadaos a informacao e a leitura, fazendo-o de modo
democratico e com qualidade, e que uma sociedade leitora ndo surge espontaneamente,
antes depende de politicas e de dispositivos socioculturais. Assim, e & semelhanca dos
dominios ji elencados, também no ambito da Biblioteconomia, existe uma compreensao
sedimentada da mediagdo enquanto elo e ponte estabelecidos por meio de um elemento
terceiro, tendo por objetivo o acesso a leitura e a informacdo (MARTINS, 2014). Neste
sentido, aos bibliotecarios cumpre também a implementacdo de acOes para o
desenvolvimento das capacidades leitoras dos cidadaos.
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Martins (2014) fala de um cenério caleidoscépico e que vai desde o servico de referéncia, o
acompanhamento dos leitores, a oferta de livros, ao desenvolvimento de atividades, tais
como oficinas de producio artistica ou rodas de leitura. Trata-se de uma mediacdo com
visibilidade e com objetivos, que contribui para o desenvolvimento das capacidades de
leitura dos cidadaos, num processo quase maiéutico. Muito embora, reconhece-se que a
mediacao esta presente ndo s6 na selecao de documentos e atividades de desenvolvimento
do acervo bem como em todo o trabalho de processamento técnico dos documentos, o que
nem sempre se explicita. De acordo com Almeida Junior e Bortolin (2007), é aqui que
melhor se realca o papel crucial do bibliotecario como mediador, pois mostra a necessidade
de as atividades serem desenvolvidas por um profissional preparado e formado para tal e a
inviabilidade da existéncia de espacos informacionais sem a presenca deste profissional.

Neste contexto, o bibliotecario é um mediador da leitura por exceléncia, uma vez que:
propicia a interacdo entre o texto e o leitor, encaminhando-o a novas descobertas e
aventuras; tem a possibilidade e a responsabilidade de interferir eticamente na vida dos
cidadaos, fomentando o desejo e a necessidade de leitura e informacdo; e acompanha o
leitor durante a sua eterna formacao leitora (ALMEIDA JUNIOR et al., 2007). Na mediacdo
da leitura, o bibliotecario ndo ministra propriamente competéncias de leitura, no entanto
reforca-as e esse é um papel estruturante no desenvolvimento da cultura leitora
(SILVEIRA, 2014).

Também aqui o mapa (Fig. 4) parece confirmar a literatura. Conceptualmente, podemos
verificar que a mediacao da leitura abrange duas grandes areas, a Educacao (alfabetizacao,
formacdo de leitores, infoeducacao, literacia...) e a CI (biblioteconomia, informacao,
divulgacdo cientifica...), evidenciando os professores e os bibliotecarios como agentes
especializados de mediacao.

Fig. 4: Mapa conceptual de “Mediacao da leitura”
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Fonte: Palavras-chave dos resultados da pesquisa (elaboragao propria, com recurso ao Software XMind)
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Analise e discussao dos resultados

Dos 221 documentos que constituem a nossa amostra, verificamos que, em termos de
tipologia de producao cientifica, os documentos recuperados correspondem a: 777 artigos;
94 dissertagoes de mestrado; 20 teses de doutoramento; 4 trabalhos realizados para a
obtencdo do grau de licenciatura; 4 trabalhos para a obten¢do do grau de bacharelato; 3
livros e capitulos de livros; e 19 conferéncias. Podemos, entao, constatar que a producao
cientifica na area da mediagdo se encontra maioritariamente em teses e dissertacoes dos
varios niveis de ensino superior, seguida da apresentacdo de artigos em revistas.

Assim, compreende-se que a maioria dos documentos tenha apenas um autor, relativo a
tradicional autoria individual dos trabalhos em dmbitos de pés-graduacao. Ja em termos
de publicacoes em periddicos ou atas de congressos, destaca-se a autoria dupla (19
resultados) ou tripla (12 resultados), com registo de cinco e dez autores em apenas um caso
cada. Ainda em termos de autoria, constatdimos ainda que o Brasil revela maior interesse
pela temética (84% da amostra), com Portugal a apresentar nimeros mais residuais (16%
da amostra). E ainda de registar que, no Brasil, trés autores se destacam na producio
cientifica sobre a matéria: Francisco Oswaldo de Almeida Junior (9 artigos), Maria
Giovanna Guedes Faria (7 artigos), Clovis Montenegro de Lima (5 artigos) e Joao Arlindo
dos Santos Neves (3 artigos). Os dados relativos a Portugal ndo permitem estabelecer uma
anélise paralela.

Quanto aos temas, verifica-se um claro e maioritario predominio do assunto “mediacdo da
informacdo”, a que se segue “mediacdo cultural” e, por ultimo, “mediacdo da leitura” e
“mediagdo patrimonial”, com valores residuais, como podemos ver no Grafico 1.

Grafico 1 — Percentagem de documentos de acordo com o tipo de mediagio

Fonte: elaboracao propria
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Ja no que toca a evolucao e variacao dos temas ao longo dos dez anos em analise neste
estudo (Grafico 2), verifica-se que existe uma tendéncia crescente acentuada entre os anos
2011 e 2015, que acolhe 2/3 dos trabalhos sobre a matéria “mediagao”.

Grafico 2 — Evolucao da producgao cientifica sobre mediagdo no campo da Ciéncia da
Informacao
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Fonte: elaboragdo propria

Depois deste crescendo, constata-se que, surpreendentemente, os dois altimos anos
apresentam resultados muito escassos, comparando com os anos anteriores, o que sugere
um estudo que permita compreender as razbes que presidiram a tal variacao. Suspeita-se,
contudo, que o nimero de publicacoes cientificas registradas no Brasil beneficie da
existéncia de um Grupo de Trabalho sobre mediacio, circulacdo e uso da informacao, desde
2005, na Associacao Nacional de Pesquisa e P6s-Graduacdo em Ciéncia da Informacao
(ANCIB). Esta associacdo também € responsavel pela reuniao bienal do Encontro Nacional
de Pesquisa — ENANCIB, cujas atas apresentam um interessante nimero de publicacoes
sobre o tema mediacdo, em diferentes dominios (ARAUJO et al., 2017; RASTELI et al.,
2017). Nao é assim de estranhar que o ENANCIB (Gréfico 3) surja como um dos periédicos
com mais artigos (9 artigos), apenas ultrapassado pela revista Informacao & Informacgdao
(14 artigos).
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Grafico 3 — Revistas onde foram publicados os artigos sobre mediacao no campo da CI
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Fonte: elaboragéo propria

Quanto a analise qualitativa das revistas onde os artigos sao publicados, procedeu-se a um
cruzamento de dados com os do sistema de classificacdo brasileiro QUALIS, relativa ao
quadriénio mais recente - 2013/2016. Em Portugal, ndo existe uma classificacao
semelhante que possibilite outra analise qualitativa de dados e posterior comparagio entre
paises. No entanto, a classificacio brasileira engloba periédicos portugueses,
nomeadamente as principais revistas de CI, pelo que se pode considerar que a classifica¢ao
brasileira abrange os dois paises em anélise neste estudo.

Assim, os resultados mostram que, nos 21 titulos de revistas onde foram publicados 60
artigos, a classificacdo dos trabalhos abarca os dois extremos da escala (A1 a C). Regista-se
que 22 artigos sao publicados em quatro revistas A1; 15 artigos publicados em duas revistas
A2; 14 artigos publicados em oito revistas B1; um artigo publicado numa revista B2; um
artigo publicado numa revista B3; seis artigos publicados numa revista B5; e apenas um
artigo publicado numa revista C. Contudo, as revistas que publicaram mais do que um
artigo sobre mediacdo (Transinformacgdo, Perspectivas em Ciéncia da Informagdo,
Informacdo & Sociedade: estudos, InCID: revista de Ciéncia da Informacdo e
Documentagdo e Ciéncia da Informacg@o), encontram-se bem cotadas (Tabela 1), o que
comprova a importancia do tema. A percentagem de artigos sobre mediacao presentes
nestas revistas corresponde a 71,67% do total, o que consideramos um nimero bastante
significativo.

Assim, 28,33% dos artigos sdo publicados em revistas com a melhor classificacao (A1) e
23,33% em revista detentora de classificacdo A2, perfazendo um total de 51,66% em
periédicos de classificacdo A. Constata-se, portanto, que as revistas que mais prestam
atencdo a “mediacao” se encontram bem cotadas no sistema de classificacdo, o que, de
alguma forma, revela a importancia do tema para a CI.
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Tabela 1 — Percentagem de niumero de artigos e periodicos classificados pelo sistema QUALIS

Periodicos N.C artigos| % |Avaliacio QUALIS
Informacdo & Informacdo 14 23,33|A2

Informagdo & Sociedade: Estudos 9 15  |A1

Perspectivas em Ciéncia da Informacgdo 8 13,33 |A1

IInCID: Revista de Ciéncia da Informacdao e Documentacdol4 6,66 [B1

Transinformacgdo 3 5 A1

Revista Ibero-Americana de Ciéncia da Informagdo 3 5 B1

Ciéncia da Informacdo 2 3,33 |B1

Outros 17 28,33B2aC

Consideracoes finais

A analise do tema “mediacdo” na revisao da literatura efetuada permite reconhecer a
centralidade deste conceito nos SI, fundamental tanto para uma reflexao teérica, como para
a compreensao de praticas e desenvolvimento de estratégias a implementar, para a
captacdo de novos publicos ou para a melhoria dos servicos ja prestados aos cidadaos.
Daqui, poderemos concluir que a mediacao, em concreto a executada por profissionais, é
fundamental na sociedade contemporanea e que é decisiva no correto e verdadeiro acesso
ainformacao, ao patrimonio, a cultura e a leitura, na medida em que se mostra um garante
da devida construcio e apropriacao de conhecimento.

Em termos praticos, poderemos percecionar a importancia da mediacao na CI no
surgimento de comunidades de investigagdo, como o ENANCIB, cujos trabalhos tém
beneficiado de reflexdes teérico-bibliométricas (ARAUJO et al., 2017). A maioritaria
existéncia de producio cientifica para obtencido de graus académicos também o permite
comprovar. Acresce ainda o facto de, em contexto universitario, existir uma unidade
curricular como disciplina auténoma — “Mediaco”, como se verifica no Brasil (ESPIRITO
SANTO et al., 2017; RASTELI et al., 2017).

Os resultados quantitativos desta investigacdo mostram que o Brasil é lider nos estudos
sobre mediacio, sendo até possivel identificar os autores mais frequentes e que servem de
referéncia para novos estudos. Contudo, dado o arco temporal limitado da presente
investigacao, nao foi ainda possivel estabelecer genealogias de autores sobre a matéria. Em
termos qualitativos, verificamos que a mediacdo é alvo da atencdo e da aceitacdo dos
periédicos bem classificados pelo sistema QUALIS, o que permite concluir a real
importancia do tema para a CI.

A presente investigacao encontra limitacées no nimero de paises e de portais escolhidos
para anélise, bem como na sua possivel desatualizacdo no momento da recolha de dados,
no entanto, face as repercussdes que a media¢io tem na sociedade da informagio e na
producao de conhecimento, apresenta-se como um contributo de partida para o seu estudo
e desenvolvimento na CI em lingua portuguesa.
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