Investigacao em arquivo
tendéncias dos anos 90*

PauLo J. S. BARATA

A investigacdo produzida por uma qualquer ciéncia ou ramo do
conhecimento constitui um dos principais indicadores para avaliar
o seu estado de desenvolvimento. E através do niimero e da quali-
dade dos trabalhos produzidos pelos membros de uma determinada
area da comunidade cientifica que podemos aferir da sua vitalidade
e dinamismo, sendo frequente que os seus profissionais produzam
com regularidade trabalhos de analise e balango sobre o estado da
pesquisa, o que pode ser entendido como um normal mecanismo de
auto-avaliacao.

Estes pressupostos sdo igualmente validos no que diz respeito a
Arquivistica, contudo, quanto a esta, pode dizer-se que mesmo a
nivel internacional sao praticamente inexistentes trabalhos que nos
permitam tracar o quadro do seu estado.

Importa aqui referir que seguimos um critério bastante lato
sobre o que se entende por pesquisa ou investiga¢do em arquivo —
todo e qualquer material publicado, seja artigo ou monografia. Esta
amplitude das expressdes €, em termos tedricos, bastante menos
restritiva do que, por exemplo, aquela que é proposta por César
Gutiérrez Mufioz, quando refere que, «[...] ndo pode ser considerada
investigac¢do a mera pesquisa de informacao e de novos dados, ou o
simples exame de um qualquer tépico» (1994, p. 530), reforgando
mais adiante quando afirma, «escrever e publicar um livro, artigo
ou qualquer trabalho néo envolve necessariamente investigagéo, ja

* Dado o recurso frequente a citagdes bibliogrdficas em lingua inglesa e francesa,
optdmos por efectuar uma tradugio livre das mesmas, a fim de tornar a leitura do
texto mais fuida. Optou-se também por ndo transcrever em nota o texto na lingua
original uma vez que o inconveniente que dai adviria, sobrecarga das notas j4 de
si extensas, era maior do que a vantagem, fornecer a versdo original de controlo.
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que em muitos casos os textos séo uma compilagéo de dados colhi-
dos das mais variadas fontes» (ob. cit., p. 530).

Num sentido mais amplo se pronuncia também Richard J. Cox
quando para a avaliagdo da teoria arquivistica norte-americana
considera «[...] qualquer trabalho publicado sobre a profisséo, a sua
missdo ou os seus procedimentos técnicos, neles incluindo artigos
descritivos, relatérios, estudos de caso, estudos histéricos e tratados
(1987, p. 307). Mesmo quando a literatura é puramente descritiva
ou histérica pode contribuir para o desenvolvimento da teoria
arquivisticar, refere ainda (ob. cit., p. 307).

John W. Roberts, por exemplo, refere existirem dois tipos de teo-
ria arquivistica. Uma que descreve e explica procedimentos arqui-
visticos, designadamente, quadros de classifica¢do, definicao de
séries, reconstituicao de proveniéncias. E outra que diz respeito aos
contetidos e ao contexto de produc¢do dos documentos. A primeira
socorrendo-se da mera técnica arquivistica, a segunda dos contribu-
tos da histéria, da sociologia e de outras areas que possam ajudar a
compreensio de como e porqué aqueles documentos foram produzi-
dos (1987, p. 66-74)1. O que coloca a questé@o da delimitacéo da fron-
teira entre o arquivista e o historiador.

Arquivista ou investigador

A compartimentagé@o e a cada vez maior especializacéo do saber,
assim como o surgimento dos arquivos contemporéaneos, tornaram a

1 A questiio da existéncia ou ndo de uma teoria arquivistica tem sido amplamente
debatida entre os arquivistas norte-americanos e canadianos, sendo de salientar,
por um lado, a posigio polémica e heterodoxa de John Roberts nos artigos citados
na bibliografia, em que reduz a teoria arquivistica a um conjunto de técnicas que
se podem adquirir empiricamente, apelidando-a de «irrelevante» e «intelectual-
mente frivola» e defendendo sim uma boa formagdo de base em Histéria, e, por
outro lado, a posigdo do Prof. Terry Eastwood, secundado por Richard Cox, entre
outros, defendendo a existéncia de um corpo doutrindrio que consubstancia a
autonomia de uma teoria arquivistica (vd. sobretudo a excelente sistematizagdo
— EastwooD, 1994, p. 122-130). O ponto mais alto da polémica teve lugar, em
1993, na Conferéncia Anual da Associagdo de Arquivistas Canadianos, realizada
em St. John's, Newfoundland, subordinada ao tema Between the rock and a hard
place: archival theory and practice, em que John Roberts e Terry Eastwood apre-
sentaram os seus pontos de vista antagénicos quanto a existéncia, relevancia,
significado e validade da teoria arquivistica, cujas comunicagdes e debates foram
publicados no n? 37 da revista Archivaria.
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Arquivistica uma disciplina auténoma, e ja ndo uma ciéncia auxi-
liar da Histéria, afirmando a especificidade da sua teoria e
metodologias?, contudo, o arquivista permanece, ainda hoje, essen-
cialmente como um elemento de ligagdo e apoio ao investigador,
facultando-lhe as fontes, mas ndo podendo nunca confundir-se com
ele. O arquivista cria as condigdes, ou seja, os instrumentos de tra-
balho que irdo permitir ao investigador trabalhar, sendo-lhe estri-
tamente vedado investigar o acervo a sua guarda. Apesar desta
questdo colocar problemas éticos e deontolégicos que seria neces-
sario aprofundar e debater no seio dos profissionais. Em situacao
limite o arquivista poderia ser tentado a colocar reservas a consul-
ta dos materiais para uso préprio ou até organizar os fundos de
acordo com as suas prioridades de investigag¢do, nao é menos ver-
dade que é utdpico pensar-se num profissional asséptico, completa-
mente indiferente relativamente aos materiais que trata.

Richard J. Cox, acerca do trabalho de referéncia em arquivo,
reconhece que normalmente o arquivista vai-se tornando especia-
lista nos temas relacionados com os fundos que trata, assim como
um conhecedor da bibliografia relativa aos mesmos (1983b, p. 186).
Constitui-se assim um capital de conhecimento e de experiéncia
que, em muitos casos, se encontra subaproveitado e que importa
rentabilizar.

A separacao absoluta de papéis esta ainda hoje presente, por
exemplo, no quadro do Instituto dos Arquivos Nacionais/Torre do

2 A autonomia da Arquivistica em relagiio a Histéria, iniciada apés a Primeira
Guerra Mundial, aprofundou-se depois da Segunda, com o aparecimento das
grandes massas documentais produzidas pelas administragées modernas, sobre-
tudo nos paises anglo-sax6nicos, onde surge a figura do gestor de documentos.
Esta independéncia, apesar de tudo relativamente recente, faz com que na procu-
ra de afirmagdo da sua identidade, os arquivistas encarem a pesquisa histérica
como tabu, algo intocdvel, sob pena de um hipotético retrocesso a um estatuto de
subalternidade. Recorda-se aqui uma curiosa nota, simbolo do que é considerado
«arquivisticamente correcto-, de Margarida B. Cunha e Salustiano L. de Brito,
que prova isto mesmo, e em que se diz, «ainda quando concorrente ao Curso de
Ciéncias Documentais (1989) me foi recomendado vivamente dever responder
negativamente, caso me fosse perguntado se o arquivista era também um inves-
tigador [...]» (1992, p. 86). Paradoxalmente, ou talvez nio, assiste-se hoje a algu-
ma procura de mestrados nas dreas da Histéria ou afins por parte de arquivistas
e bibliotecarios... Se por um lado a afirmagdo da identidade profissional e uma
ética difusa, mais ou menos aceite, exige uma rigida autonomia e separacdo de
competéncias, por outro lado, e porque lidam com a mesma matéria-prima, a
seducdo dos materiais e dos conteidos colocam os arquivistas, na sua maior parte
oriundos de cursos de Histéria, num estado de permanente tentagdo em relagdo
a investigacdo histérica.
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Tombo (IAN/TT), em que coexistem as carreiras de investigador, pre-
sume-se que das fontes e ndo apenas da arquivistica ou da histéria
dos arquivos, com a carreira de arquivista ou de técnico superior de
arquivo (Portaria n° 122/93, p. 447).

Nao é esta, contudo, a tradigao dos paises escandinavos que con-
sagram um tipo de arquivista também ele membro da comunidade
cientifica, concretamente da comunidade de historiadores, pois la
como c4, 0s arquivistas sao recrutados maioritariamente de entre os
licenciados em Histéria (GELTING, 1990, p. 149)3. Todos os arqui-
vistas diplomados dedicam de 2 a 7 horas por semana a trabalhos
de investigac¢ao histérica de um tema a sua escolha, tema esse que
sera objecto de um relatério anual apresentado ao director do arqui-
vo nacional, refere Michael Gelting, ele préprio doutorado em His-
téria, acerca do estatuto dos arquivistas nacionais na Dinamarca

3 Isto reduz o perfil do profissional de arquivo ao arquivista cldssico, essencialmente
de arguivo histérico, esquecendo os arquivos corrente e intermédio. Embora des-
creva uma situacdo que pode suscitar reflexdo, o artigo € um pouco redutor e tradi-
cionalista na visdo que tem do arquivista, pois a nobreza da fungio é associada ao
arquivo histérico e as funcdes de conservagdo e organizagdo, sendo ignorada a fun-
¢do de gestor de documentos, sem diuvida da maior importincia para os profis-
sionais de hoje. Acerca da ideia generalizada que os arquivistas provenientes dos
cursos de Histéria se encontram melhor preparados para a fung¢o, dado que a sua
formacéo de base inclui a Histdria das Instituigdes, a Paleografia e a Diplomatica,
vd. SAMPSON, 1994, p. 3-5, e CoBs, 1995, p. 139-144, que ajudam a tragar o estado
actual desta questao na Gra-Bretanha. As tensoes existentes entre estes dois per-
fis profissionais, o do arquivista cldssico e o do gestor de documentos, continuam
ainda hoje presentes em muitos artigos das publicagbes periédicas da drea (vd. a
propésito ATHERTON, 1994, p. 270). Entre nés, a profissdo possui ainda um pendor
essencialmente cientifico, em detrimento do técnico, quer na formagio de base
(uma qualquer licenciatura), e mesmo na formagéao complementar (cursos de cién-
cias documentais). O que se deve a varios factores, desde logo 2 auséncia de uma
licenciatura especifica em Arquivistica, que, a surgir, poderia apresentar duas
variantes, uma cientifica, com maior incidéncia nas dreas da Histéria, e uma
técnica, acentuando a componente relativa 4 gestdo de documentos (a nomen-
clatura poderia ser outra, dada a carga valorativa das palavras cientifica e técni-
ca, parecendo a primeira apresentar uma maior «nobreza». Outras opgdes sdo va-
riante cientifica e variante gestdo de documentos, ou simplesmente variante
arquivos histéricos, variante arquivos correntes e intermédios). Como se depre-
ende, a primeira prepararia profissionais para desempenharem funcdes em
arquivos definitivos e a segunda em arquivos correntes. Por outro lado, a oferta de
mercado é essencialmente de lugares para arquivos histéricos, sobretudo na admi-
nistragio publica, em que os arquives correntes estio entregues a funciondrios
administrativos, com uma escassa ou nula preparagio, e em que 0 processo de
gestio de documentos, ou ndo existe, ou estd cumulativamente entregue ao arqui-
vista que o faz de um modo subsididrio em relagio 4 sua actividade principal.
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(ob. cit., p. 149). Saliente-se que este modelo é igualmente valido
para o nivel local.

Concomitantemente os arquivistas participam em diversas ini-
ciativas de extensao e divulgagao cientifica, como sejam conferén-
cias, semindrios, encontros, integram conselhos editoriais de revis-
tas cientificas, sociedades e institutos de investigacgao histérica, etc.

Tal ndo constitui tradi¢do em Portugal, nem na maior parte dos
paises europeus, nem talvez fosse desejavel que isso acontecesse,
contudo uma posigdo excessivamente fundamentalista a este res-
peito s6 contribuira para o isolamento excessivo da classet.

Pensamos que a relagao entre a comunidade cientifica e os pro-
fissionais de arquivo® se devera estreitar, sobretudo em projectos
comuns, em que universitarios e arquivistas possam trabalhar em
conjunto, dos quais até ja existem precedentesf. Ndo estarao os
arquivistas bem posicionados para ajudar a tragar, por exemplo, a

4 Embora nio existam muitos trabalhos em que os profissionais portugueses se pro-
nunciem sobre esta questdo, Salustiano Lopes de Brito, por exemplo, ndo tem a
este respeito uma posigdo excessivamente dogmatica. Refere a propésito, «[...]
convém néo perder de vista que o arguivista, devendo actualizar-se nos seus co-
nhecimentos de histéria geral e local, ndo deve, contudo, perder-se numa diversi-
dade de estudos alheios aos fundos documentais a tratar no seu arquivo [...]»
(Salustiano Lopes de BRrITO, «Dos arquivos distritais e do valor histérico-socio-
légico do seu patriménio», Comunicagdes ao III Congresso sobre o Algarve, rea-
lizado em 1984, no Racal Clube de Silves, em Montechoro, cit. por CUNHA, 1992,
p. 86). Margarida Bivar Cunha e o mesmo Salustiano Lopes de Brito referem
ainda, «na verdade, néo estd propriamente em causa determinar quem faz inves-
tigagdo, ou se cabe ao técnico de arquivo fazé-la. Que este necessita munir-se de
conhecimentos especificos sobre es arquivos que trata é um facto inquestiondvel.
Quando esses conhecimentos sdo inexistentes ou insuficientes — dado o atraso
generalizado da histéria institucional, geral ou loecal — nfo resta outro remédio ao
técnico arquivista sendo suprir ele mesmo essa falha. Nestas circunsténcias tem
que ser arquivista e investigador [...]» (ob. cit., p. 80).

5 Acerca das relagies entre arquivistas e historiadores vd. Arquive e Historiografia:
coléquio sobre as fontes de histéria contemporanea portuguesa. Coord. de Maria
José da Silva LEAL e Miriam Halpern PEREIRA. Lisboa : Imprensa Nacional-Casa
da Moeda, 1988 (Temas Portugueses), sobretudo o preficio e a comunicagdo da
Prof? Miriam Halpern Pereira, «Por uma articulagio entre a politica arquivistica
e a investigagao histérica», p. 35-43.

6 Vd. por exemplo: PORTUGAL. INSTITUTO PORTUGUES DE ARQUIVOS, Guia de fontes por-
tuguesas para a histéria de Africa. Lisboa : Comissao Nacional para as Comemo-
ragdes dos Descobrimentos Portugueses [etc.], 1991-1993. 2 vol.; e Joel SErRAO,
coord., Roteiro de fontes da histéria portuguesa contempordnea. Dir. Maria José
da Silva Leal e Miriam Halpern Pereira. Lisboa : Instituto Nacional de Investi-
gacdo Cientifica, 1984-1985. 3 vol.
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histéria das instituices portuguesas, publicas e privadas, campo
em que existe um claro défice de estudos?

Lucien Febvre, analisando as relagdes entre os historiadores da
Histéria e os historiadores da Literatura, da Filosofia e das Cién-
cias, defende que se mantenham abertas as portas de comunicacgéo
entre os profissionais dos diferentes saberes (1996, p. 50), numa
perspectiva do conhecimento verdadeiramente interdisciplinar, e
com grande interacgdo entre os diversos agentes. Relativamente,
por exemplo, a relagdo entre os historiadores e os filésofos afirma:
«na medida em que ele [refere-se a um projecto de publicagédo de
fontes para a histéria da filosofia] langara pontes entre grupos de
trabalhadores que, acantonados cada um deles na sua margem, se
desconhecem uns aos outros, na medida em que ele empenhara os
historiadores da filosofia a serem, por pouco que seja, historiadores
— e os historiadores, a preocuparem-se afinal em penetrarem para
além do mundo das aparéncias — ele sera fecundo e salutar» (ob.
cit., p. 50).

Mas mais importante do que investigar os acervos, importa que
os profissionais investiguem a arquivistica nas suas diferentes
tematicas, facam teoria e criem doutrina.

Acesso a literatura profissional

Em 1987, Malvina B. Bechor afirmava acerca da situagdo norte-
-americana que «um dos problemas mais sérios da profisséo é a
dificuldade dos técnicos acederem a literatura profissional» (1987,
p. 243). No mesmo sentido se pronuncia também David Moltke-
-Hansen quando afirma, «<na América, como noutros lados, a maior
parte dos arquivistas ignora a literatura profissional na sua drea»
(1984, p. 293).

Se isto é verdadeiro relativamente a situag¢édo nos EUA, o pano-
rama em Portugal é ainda mais dramaético. Ao efectuarmos este
trabalho sentimos este problema com maior acuidade. Em termos
institucionais na cidade de Lisboa, por exemplo, as revistas The
American Archivist e La Gazette des Archives apenas existem, de
que tenhamos conhecimento, no Instituto dos Arquivos Nacionais /
Torre do Tombo e no Arquive Histérico do Banco de Portugal, mes-
mo assim com algumas falhas. A biblioteca da BAD possui também
uma colecgdo muito incompleta de La Gazette des Archives. Nao é
dificil imaginar qual a situacdo noutras cidades e a nivel local e, por
consequéncia, o estado de desconhecimento dos profissionais por-
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tugueses relativamente ao que se produz em termos internacionais
na sua area de actividade’.

7 Discorrendo sobre a histéria da literatura arquivistica nos EUA, Richard Cox
(1987) distingue trés periodos, o periodo de gestagdo (1901-1936), o periodo de for-
magdo (1936-1972) e o periodo de maturagdo (1972-1986), iniciando-se depois
(1987) a chamada age of archival analysis. A literatura do primeiro periodo ca-
racterizava-se mais pela existéncia de estudos descritivos do que teéricos ou nor-
matives, ndo estando ainda claramente definida a identidade profissional do
arquivista. O segundo periodo é caracterizado, entre outras, pela emergéncia de
uma comunidade arquivistica, pela afirmacao da revista The American Archivist
como a «voz da profissdo», e pelo cisma ocorrido entre arquivistas e gestores de do-
cumentos. No ultimo periodo assiste-se ao fortalecimento do The American Archi-
vist no que diz respeito aos objectivos e conteldos, surgem novos periddicos dedi-
cados aos arquivos, a SAA (Society of American Archivists) publica bimensalmente
um jornal, publica-se uma colecgio de estudos técnicos, assim como manuais e
directérios, revistas ndo exclusivamente de arquivos, designadamente histdricas
ete., incluem com frequéncia artigos sobre temas de arquivistica, cresce o niimero
de arquivistas e o mimero de arquivistas a escreverem em publicagfes periddicas,
o0s Arquivos Nacionais revitalizam o seu programa de publicagdes, etc. Sem conhe-
cermos qualquer balango acerca da fase da andlise, iniciada em 1987, e sem pre-
tendermos estabelecer uma comparacio entre a histéria da literatura arquivistica
nos Estados Unidos e em Portugal, cujas vicissitudes histéricas sdo diferentes,
topico que justificava um trabalho auténomo e um aprofundamento da questio
que nio € pertinente neste contexto, pensamos, apesar de tudo, poder tecer algu-
mas consideragdes a este propésito. Constata-se que entre nés néo estio cumpri-
das a maior parte das premissas da tltima fase, exceptuando o crescimento do
niimero de arquivistas, talvez também do mimero dos arquivistas que escrevem
sobre a sua especialidade, parcialmente a existéncia de uma colecgdo de estudos
téenicos (vd. Colecgdo de <Estudos e Documentos Téenicos», do extinto 1PA —
Instituto Portugués de Arquivos, também ela extinta); quanto a segunda fase, se
jé existe um esbogo de comunidade arquivistica, ndo existe qualquer publicagio
exclusivamente dedicada aos arquivos, nem se registou qualquer cisma entre
arquivistas e gestores de documentos. Entre nés, esta 1ltima figura existe apenas
nos manuais, ndo tendo correspondéncia pratica na maioria das instituigbes da
administracéo piblica portuguesa em que esta fungio, ou nio é desempenhada, ou
¢é feita cumulativa e subsidiariamente pelo arquivista, como jd foi anteriormente
referido (vd. nota 3). Nas institui¢des privadas, o técnico de organizagio e métodos
supre parcialmente esta lacuna. Contrariamente, nas bibliotecas, cujo estddio de
desenvolvimento € claramente superior ao dos arquivos, scb qualquer dngulo em
que a questdo seja analisada, técnico, normativo, formativo, informatico, ete., ja
ocorreu uma certa «separacio de dguass, delimitacdo de dreas de actividade e com-
peténcias, entre bibliotecdrios e documentalistas. Ultrapassado, sim, esta clara-
mente o primeiro periodo, em que os trabalhos eram mais descritives que tedricos,
muito embora 25% dos nossos trabalhos ainda possuam estas caracteristicas, con-
tra 15,3% nos EUA, existindo jd nos arquivistas portugueses alguma consciéncia da
sua identidade profissional e fungdo social (vd. os 8,3% de trabalhos da classe
«Teoria, evolugiio e exercicio profissionals, que ocupa a quarta posi¢do em Portu-
gal, contra 15,2% nos EUA, onde ocupa o primeiro lugar).
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Embora, segundo Brenda White referia em 1980, existam em
todo o mundo 99 revistas de arquivo (1981, p. 6), é de destacar, ape-
sar de tudo, que o IAN/TT possul em livre acesso no seu servigo de
referéncia alguns dos titulos mais importantes nesta drea, de que
destacamos, The American Archivist, La Gazette des Archives,
Journal of the Society of Archivists, Archivaria, Archivum, Janus,
Rassegna degli Archivi di Stato, Acervo, Archivi & Computer,
Archimag, entre outras, assim como varios boletins de arquivos
nacionais, a maior parte de caracteristicas eruditas, sobretudo pu-
blicacdes de fontes e estudos histéricos, assim como boletins de
diversas organizagdes profissionais.

Victoria Iron Walch, que estudou o problema das necessidades
de informacéo da comunidade arquivistica norte-americana, propde
a criacao de um centro de informagao de referéncia da literatura
profissional que recolha e difunda essa informagdo, avancando
mesmo a existéncia de uma figura semelhante ao depédsito legal
para os materiais publicados sobre arquivisticas.

Seria interessante a criagéo, no ambito do Ministério da Cultura
ou por parte do IAN/TT, organismo coordenador da politica arquivis-
tica nacional, de um centro que promovesse a aquisi¢ao sistematica
dos principais periddicos e monografias na area, o seu tratamento e
a difusdo dessa informacdo através de boletins bibliograficos em
suporte papel ou magnético. Este centro poderia igualmente solici-
tar a permuta de instrumentos de descri¢éo, periédicos e trabalhos
técnicos portugueses com instituicdes estrangeiras, estabelecer pro-
tocolos de cooperacdao com organismos congéneres, enfim, consti-
tuir-se também como um ponto de confluéncia e disseminacao dos

8 Victoria Iron WALCH, Information resources for archivists and records adminis-
trators: a report and recommendations. Albany, N. Y.: NAGARA, 1987, p. 34, cit. por
BecHoRr, 1987, p. 246. Repgiste-se a existéncia em Madrid de um centro com ca-
racteristicas andlogas o CIDA — Centro de Informacién Documental de Archivos,
criado no Ambito do Ministério da Cultura. Este centro tem como missdo tornar
acessivel a informacdo documental e bibliogrifica em arquivo, facilitando o aces-
s0 a documentacdo com fins de investigagao e o acesso dos profissionais de arqui-
vo & bibliografia profissional, facilitando o desempenho da profissdo nos paises
de lingua espanhola. Promove os seguintes servigos: difusdo de um boletim de
informagdo, pesquisas bibliogréficas em arquivistica, reprodugdo de artigos de
revistas e orientagdo sobre a localizagdo de fontes histéricas. Quanto a esta ulti-
ma missdo, Jorge Borges de MACEDO, referia, em 1993, a necessidade de se cons-
tituir, no Instituto dos Arquivos Nacionais/Torre do Tombo, um centro de dados
de coordenagio ¢ de informagdo dos arquivos portugueses (vd. Portugal [...],
1993, vol. 2, p. 11).
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trabalhos dos profissionais portugueses, no que seria um servigo de
inestiméavel utilidade prestado & comunidade arquivistica nacional.

Uma iniciativa deste tipo terd necessariamente de partir de um
organismo estatal, sem fins lucrativos, cujo objectivo seja a mera
prestacdo de um servigo, dado que a pequena dimensdo da classe, a
sua dispersao geografica e institucional e o seu fraco poder aquisitivo,
nao sdo de molde a interessar editores comerciais ou clearinghouses
que fornegam este tipo de informagdo, tal como sucede noutras areas,
como por exemplo as da informag¢#o econémica ou juridica.

Importante seria também a elaboragdo de uma bibliografia basi-
ca de referéncia em arquivo, em que constassem algumas dezenas
de obras indispensaveis nas diferentes dreas e a que todos os arqui-
vos, regionais, distritais, da administracéo central e local, e empre-
sariais, pudessem recorrer para constituir a sua biblioteca de apoio.
Pensamos que, no ambito do IAN/TT, da BAD ou dos Cursos de Cién-
cias Documentais, seria exequivel a realizagdo de um instrumento
de trabalho deste tipo®.

Assim como seria da maior utilidade a elaborag¢ao de uma biblio-
grafia anual dos trabalhos publicados em Portugal no ambito da
arquivistica, a ser publicada nas revistas da area, tal como anual-
mente aparecem em The American Archivist os Writings for archi-
vists, elaborados, desde 1942, pela equipa dos Arquivos Nacionais.
A estes instrumentos gerais poder-se-ia seguir, numa segunda fase,
arealizacdo de bibliografias tematicas sobre cada uma das sreas da
arquivistica, que poderiam ser levadas a cabo, por exemplo, pelos
diferentes grupos de trabalho especializados, constituidos no ambi-
to da BAD.

Nao se encontrando disponivel no circuito comercial grande
parte da bibliografia referenciada nestes instrumentos de trabalho,
deveriam os mesmos mencionar as institui¢des onde esta se encon-
tra disponivel e de que forma — aquisi¢do, empréstimo, consulta
local, possibilidade de reprodugéo em fotoc6pia ou microfilme.

Nas diferentes instituicdes, as obras deverdo estar em livre aces-
so, convidando assim, sem quaisquer tipo de constrangimentos, a
sua utilizacdo e manuseamento, sendo a sua reproducédo ampla-
mente facilitada, apenas com as restrigdes que decorrem dos direi-
tos de autor. Cada pagina disponibilizada ir4 certamente permitir

9 Com intuitos sisteméticos e no selectivos, uma bibliografia basica como se propoe,
a UNESCO, através do programa RaMP (Records and Archives Management Pro-
gram) ja publicou alguns trabalhos (vd. Evans, 1983; WHITE, 1981).

17



PauLro J. S. BARATA

que um arquivista possa cumprir de uma forma mais consciente e
profissional as suas fungdes.

Um amplo acesso a bibliografia profissional é tanto mais impor-
tante quanto a fun¢do do arquivista é, em grande parte das institui-
¢bes, caracterizada por um trabalho solitario e de algum isolamen-
to profissional, frequentemente sem uma equipa de trabalho e com
escassas possibilidades de dialogo técnico. David Bearman referia,
em 1982, relativamente a situagdo norte-americana, que em me-
tade dos locais, os profissionais de arquivo apenas possuiam mais
uma pessoa com idénticos interesses!0.

Quanto a situagao portuguesa, 56,5% dos quadros dos organis-
mos da administracdo publica central prevéem lugares de arqui-
vista a nivel superior, 48,4% contam com um unico lugar na area de
arquivo, 93,2% dos quais sdo de técnico adjunto, refere Jodo Vieira
(1994, p. 131), e conclui dizendo, «trata-se de uma area sobretudo
corporizada por técnicos adjuntos trabalhando, em grande parte
dos casos, isoladamente e sem a orientag¢ao de técnicos superiores»
(ob. cit., p. 131)11.

A serem concretizadas, estas propostas permitiriam minorar o
desconhecimento e o isolamento profissional da classe, contribuin-
do para aumentar a literacia técnica dos seus membros.

Investigacdo em arquivo: o estado presente

O objectivo inicial deste trabalho era tracar o estado presente da
investigacdo em arquivo e as suas tendéncias, para o que delineamos
uma estratégia de pesquisa quantitativa que passava essencial-
mente pela analise e classificacdo dos artigos de algumas publicacdes
periédicas, pois estes veiculam a informacgdo com maior actualidade
acerca dos temas mais tratados pelos respectivos profissionais.

Para conhecer a realidade internacional, seleccionamos duas
publicacdes, inquestionavelmente dois dos titulos de maior im-
pacte na comunidade arquivistica mundial, The American Archi-
vist e La Gazette des Archives, procurando através da analise de

10 David BEArRMAN, «1982 survey of the archival profession», The American Archi-
vist, 1983, cit. por David MoLTKE-HANSEN, «Reflections on the problems of access
to archival literature», The American Archivist, 47 (3) 1984, p. 294.

11 A comunicacdo faz também um paralelo com a drea funcional de biblioteca que é
interessante observar.
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Quadro 1

Contetudos tematicos das areas de investigacdo em Arquivo

Areas temiticas Contetdos
Avaliacao, Incluiram-se também nesta classe estudos sobre gestio de do-
selecgdo e aquisigdo cumentos, incorporagdes, doagbes e depdsito.
Organizacao e descrigao
Preservacio, Incluiram-se também nesta classe estudos sobre transferén-
conservacio e restauro cias e seguranca de arguivos.
Acessibilidade

Comunicagdo e difusdo

Incluiram-se nesta classe estudos sobre referéncia em arqui-
vo, pesquisa em arquivo, instrumentos de descrigdo, necessi-
dades dos utilizadores, exposigies e anima-¢do de arquivos.

Incluiram-se também nesta classe estudos sobre as novas

Automatizagiio tecnologias aplicadas aos arquivos, tais como o disco dptico e
os documentos electrénicos.

: Incluiram-se também nesta classe estudos sobre os seguintes
Legislagao - temas: questdes legais relacionadas com a propriedade dos
e regulamentacio arquivos, suscitadas pelo roubo de documentagio, enquadra-

mento juridico da profissio, e regulamentos de arquivos.
Construgao

e equipamento

Gestio e planeamento

Incluiram-se nesta classe todos os trabalhos sobre a adminis-
tragio de arquivos no dmbito da gestdo interna (fung¢des meio).

Cooperagdo

Normalizagio

Arquivos publicos

Incluiram-se nesta classe estudos de natureza histérica ou
descritiva, raramente de reflexdo, sobre um arquivo ou um
conjunto de arquivos (instituigdes ou fundos). Ou estudos glo-
bais incidindo sobre as diversas fungdes de um ou de virios
arquivos e que nao sejam susceptiveis de serem classificados
em até duas categorias.

Arquivos privados

Incluiram-se nesta classe estudos de natureza histérica ou
descritiva, raramente de reflexio, sobre um arquivo ou um
conjunto de arquivos (instituigdes ou fundos). Ou estudos glo-
bais incidindo sobre as diversas fun¢des de um ou wvéarios
arquivos e que ndo sejam susceptiveis de serem classificados
em até duas categorias.

Teoria, evolugio
e exercicio profissional

Incluiram-se nesta classe estudos de cardcter especulativo e
de reflexio sobre o desenvolvimento da profissio e sobre o=
seus profissionais, como sejam, o papel dos arquivos na socie-
dade, perspectivas presentes e futuras da profissio, identi-
dade, estatuto e imagem piblica dos arquivistas, importéncia
das publicaghes profissionais, importancia da arquivistica
como disciplina, teoria arquivistica, histéria da arquivistica e
dos arquives.

Etica e deontologia

Formagao
Organizagdes
profissionais
Incluiram-se nesta classe trabalhos sobre as perspectivas dos
Utilizadores utilizadores sobre 0s arquivos (instituigoes e fundos) e os seus
profissionais, estudos de utilizadores e definigio de publicos.
Bihligﬂaﬂas
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Quadro 2
Tendéncias da investigacdo em Arquivo

em Portugal, Franca e E.U.A.

(resultados parciais)

Areas Niimero de Valor Nimero de Valor  Ntmero de Valor

temiticas ocorréncias percentual ocorréncias percentual ocorréncias percentual
Avaliagio,
seleccdo e
aquisicdo 6 5.5% 13 5.2% 20 8.2%
Organizacio e
descrigio 8 74% 27 10,9% 21 8,6%
Preservacao,
conservagao
e restauro 18 16.6% 17 6,9% 23 9.5%
Acessibilidade 4 3,7% 3 1.2% 6 2.4%
Comunicagdo
e difusdo 10 9,2% 26 10,5% '} 2,8%
Automatizagao 9 8,3% 16 6,0% 27 11,1%
Legislacio e
regulamentacio 2 1,8% 3 1,2% 5 2%
Construgio
e equipamento 1 0,9% 1 0,4% 1 0,4%
Gestao
e Elaneamentu 2 1,8% 5 2% 4 1,6%
Cmmmcﬁu 6 5,0% - - 6 2.4%
Normalizacdo 3 2,7% 2 0,8% 2 0,8
Arquivos
puiblicos 15 13,8% 42 17% 29 11,9%
Arquivos
privados 10 9,2% 54 21,9% 8 3.3%
Teoria, evolugio
e exercicio
profissional 9 8,3% 10 4% 37 15.2%
Etica
e deontologia 1 0,9% 8 3.2% = -
Formacio 2 1,8% 2 0,8% 28 11,5%
Organizacoes
profissionais 1 0,9% 8 3.2% 3 1.2%
Utilizadores 1 0.9% 3 12% 7 2.8%
Bibliografias - - 6 2.4% 8 3.3%
TOTAL 108 99,2% 246 99,3% 242 99%

Cadernos BAD, La The
Actas de Congressos Gazette American

Fontes e Encontros des Archives Archivist

(1990-1995) 2)

(1990-1995) b)

(1990-1995) ©)

a) Excluiram-se as comunicagdes e os artigos de arquivistas estrangeiros constantes nas
publicagdes indexadas, uma vez que o pretendido era conhecer as tendéncias dos técni-

cos portugueses.

b) Excepto os n.” 160, 161 e 162, relativos ao 1, 2" e 3" trimestres de 1993.
©) Excepto: vol. 54, n 4 (Fall 1991); vol. 57, n." 4 (Fall 1994) e todo o ano de 1995 (quatro

numeros).
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Quadro 3
Tendéncias da investigagdo em Arquivo

em Portugal, Franca e E.U.A.
(resultados totais)

pom Ntumero Valor
A Emttian de ocorréncias percentual
Avaliagdo, selecgdo e aquisigdo 39 6,5%
Organizagio e descrigdo 56 9,3%
Preservagio, conservagio e restauro 58 9,7%
Acessibilidade 13 2,1%
Comunicagio e difusdo 43 1.2%
Automatizagéo 52 8,7%
Legislagao e regulamentacéo 10 1,6%
Construgdo e equipamento 3 0,5%
Gestio e planeamento 1 1,8%
Cooperagdo 12 2%
Normalizagio 7 1,1%
Arquivos piblicos 86 14,4%
Arquivos privados 72 12%
Teoria, evolugdo e exercicio profissional 56 9,3%
Etica e deontologia 9 1,5%
Formacao 32 5,3%
Organizagbes profissionais 12 2%
Utilizadores 11 1,8%
Bibliografias 14 2,3%
TOTAL 596 99,1%

Fontes: Cadernos BAD

Actas de Congressos e Encontros

La Gazette des Archives

The American Archivist (1990-1995)
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Quadro 4

Tendéncias globais da investigacao em Arquivo - I

Niumero Valor
Arens teméticas de ocorréncias percentual

Awvaliago, selecgio e aquisigdo 16 21,6%
Organizagao e descrigdo 7 9,4%
Preservacao, conservacdo e restauro 20 2,7%
Acessibilidade 2 2,7%
Comunicagéo e difusao 2 2,7%
Automatizacdo 6 8.1%
Legislagdo e regulamentagdo 2 2,7%
Construgéo e equipamento - -
Gestdo e planeamento 4 5,4%
Cooperagdo = i
Normalizagao 1 1,3%
Arquivos publicos - -
Arquivos privados - -
Teoria, evolugdo e exercicio profissional 3 4%
Etica e deontologia " R
Formacgao 7 9,4%
Organizagbes profissionais 1 1,3%
Utilizadores 1 1,3%
Bibliografias 2 2,7%
TOTAL 74 99,6%
Fonte Documentos RAMP (1981-1992) &)

8) Foram indexades 68 documentos RAMP (Records and Archives Management Program) pro-
duzidos pela UNESCO no quadro do PGI (General Information Program), publicados entre 1981
e 1992,
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Quadro 5

Tendéncias globais da investigacdao em Arquivo — II

Pesquisa por descritor  Pesquisa por descritor

Areas temiticas N de ocorréncias Valor percentual
Valoracién 74 1,7%
Seleccién 168 3.9%
Adquisicién 47 1,0%
Descripeién 208 4,8%
Organizacién/Plan de
organizacién de fondos 94 2,1%
Preservacion 125 2.9%
Acessibilidad/Acceso 366 8,4%
Difusién/Referencia 158 3,6%
Automatizacién/Informatizacién 668 15,5%
Legislacién 550 12,7%
Gestién/Planeamiento 148 3,4%
Cooperacién 311 7.2%
Normalizacién 254 5,8%
Archivos publicos 167 3,8%
Archivos privados 208 4 8%
Status profesional 85 1,9%
Etica y deontologia 17 0,3%
Formacién 214 4,9%
Organizaciones profesionales 143 3,3%
Usuarios 172 3,9%
Bibliografias 130 3,0%
TOTAL 4307 98,9%
Fonte Base de dados BARC (cIDa) @)

a) Pesquisa bibliografica realizada na base de dados BARC - cIDA (Centro de Informacién
Documental de Archivos), em Setembro de 1996,
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Quadro 6

Tendéncias globais da investiga¢ao em Arquivo — III

Pesquisa por Pesquisa por Pesquisaem Pesquisa em

descritor descritor texto livre texto livre

Arcas temiticas Numero de Valor Nimero de Valor

ocorréncias percentual ocorréncias percentual
Appraisal 133 0,2% 680 0,4%
Acquisition 34 0,07% 3 772 2,6%
Selection 2 247 4.6% 6 050 41%
Description 510 1,0% 3 463 2.4%
Arrangement 204 0,4% 1123 0,7%
Préservation 2 382 49% 3414 2.3%
Conservation 1 689 3.5% 2 702 1.8%
Restoration 119 0.2% 542 0.3%
Access 736 1.5% 12 513 8,6%
Accessibility 3 0.006% 602 0.4%
Communication 2 281 4.7% 7106 49%
Data processing 2710 5,6% 3 935 2,7%
Legislation 85 0.1% 1719 1.1%
Cooperation 6 839 14 2% 12 136 8.4%
Normalization 2 0,004% 13 0,009%
Public archives - - 87 0,06%
Private archives 19 0,03% 53 0,03%
Construction 433 0,9% 2 244 1,5%
Equipment 732 1,5% 3 675 2,5%
Management 12 802 26,6% 23 018 15,9%
Administration 440 0,9% 4 684 3,2%
Planning 2 634 5,4% 8 097 5,6%
Theory 323 0,6% 3 507 2.4%
Profession 2118 44% 4131 28%
Deontology - - 3 0,002%
Ethics 332 0,6% 533 0,3%
Training 3411 7,0% 11 112 T,7%
Associations 1434 2,9% 2 977 2,0%
Users 1359 2,8% 16 519 11,4%
Bibliographies 2073 4.3% 3 651 2.5%
TOTAIS 48 084 98,9% 144 061 98,6%
Fonte Base de dados Lisa2)

al Pesquisa bibliogrifica realizada no cD-rRoM Lisa (Winter 1995). Bowker-Saur, 1995.
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dois titulos representativos obter uma aproximacao a caracteriza-
cdo das realidades americana e europeia, embora, e sobretudo para
0 caso europeu, nao seja licito extrapolar de uma revista de um
pais para um conjunto muito diversificado de paises e de reali-
dades arquivisticas.

A caracterizagdo da realidade portuguesa foi obtida através dos
Cadernos BAD tnica publicacio portuguesa publicada com regulari-
dade na area da documentacio, dada a inexisténcia de um titulo
exclusivamente de arquivo e das actas de congressos e encontros,
realizados na década de 90, o que inclui, designadamente, os con-
gressos de Lisboa (1990), Braga (1992) e de novo Lisboa (1994), bem
como o encontro de arquivos municipais, realizado em Guimaraes e
Viana do Castelo (1993)12,

Os numeros constantes dos quadros juntos resultam, pois, da
indexacao dos trabalhos presentes nestas publicagoes entre 1990 e
1995. Para isso elaboramos um quadro de classificagdo, adaptado
do esquema proposto por David Klaassen, Kevin Corbitt e Karen
Strauss, da Universidade de Minnesota (Writings [...], 1993, p. 84-
-120)13,

Foram indexados, segundo o esquema de classifica¢éo estabele-
cido, cujos critérios de agrupamento em certas categorias vao
expressos em quadro anexo, todos os artigos ou similares publica-
dos naqueles periédicos, excluindo-se as recensdes criticas, dedi-
catérias e elogios fiinebres (vulgares, por exemplo, em The Ameri-
can Archivist), relatérios de associagdes profissionais (anualmente
publicados em La Gazette des Archives), ou de grupos de trabalho,
e noticiario breve. Os editoriais foram incluidos quando sobre um
tema de fundo e excluidos quando meras apresentagées dos varios
artigos constantes da revista. Obviamente que, em relagdao aos
Cadernos BAD, apenas foram indexados os artigos relativos a arqui-

12 ConcRESSO NACIONAL de BIBLIOTECARIOS, ARQUIVISTAS e DOCUMENTALISTAS, 3,
Lisboa, 1990. [Actas]. Lisboa: BAD, 1990.
Congresso Nacionar de BIBLIOTECARIOS, ARQUIVISTAS e DOCUMENTALISTAS, 4,
Braga, 1992. Informacdo, ciéncia e cultura: bibliotecas e arquivos para o ano 2000:
actas. Braga: BAD, 1992. 2 vol.
ConGrEsso NacionaL de BIBLIOTECARIOS, ARQUIVISTAS e DOCUMENTALISTAS, 5,
Lisboa, 1994. Multiculturalismo: arquivos. Lisboa: BAD, 1994, vol. 2.
ENCONTRO NACIONAL de ARQUIVOS MUNICIPAIS, 3, Guimaraes e Viana do Castelo,
1993. Actas. Lisboa: BAD, 1994.

13 Este esquema, por sua vez, é baseado no plano de classificagdo, utilizado por Ri-
chard J. Cox no seu Archives and manuscripts administration: a basic annotated
bibliography. [ S. 1. ]: American Association for State and Local History, 1989.
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vos ou quando o tema era comum a bibliotecas e arquivos, e era
intencdo do autor cobrir estas duas dreas, casos, por exemplo, de
alguns trabalhos sobre preservacio e conservacao.

Cada artigo inclui-se no maximo em duas categorias do quadro
de classificacdo. Os quadros juntos apresentam, assim, o nimero de
ocorréncias relativo a cada categoria, bem como o seu valor per-
centual.

A abordagem metodoldgica é assim exclusivamente quantitati-
va, embora reconhegamos que idealmente se deveria utilizar uma
metodologia mista, com elementos de ordem quantitativa, mas tam-
bém qualitatival4, porém, tal revela-se exequivel apenas a uma
equipa de trabalho.

Procuramos, tanto quanto possivel, reunir dados colhidos em
varias fontes, por forma a obter leituras resultantes do seu cruza-
mento. Neste sentido, pesquisamos cada um dos temas do quadro
de classificacdo nas bases de dados BARC e LisAl5, apresentando os
nimeros recolhidos, embora tenha que ser encarada com naturais
reservas a analise comparativa entre dados resultantes de dife-
rentes critérios de indexacao.

Apesar deste amplo trabalho de recolha e tratamento, optdmos
conscientemente por nao efectuar grandes inferéncias do conjunto
de dados, devido a alguma auséncia de base para generalizagédo e a
algum enviesamento dos mesmos, devido sobretudo aos nimeros
tematicos!'® que, embora sejam eles proprios o resultado de um
anseio de pronunciamento sobre um determinado tema por parte da
comunidade arquivistica, geram distor¢des que sé poderiam ser cor-
rigidas através da analise de séries temporais mais longas, de um
maior nimero de periédicos analisados, e do recurso a outras técni-
cas de abordagem, quantitativas, por exemplo, inquérito por ques-

14 Tom Wilson enuncia claramente as fragilidades do modelo de pesquisa quantita-
tiva na drea das ciéncias de informagio, designadamente no que diz respeito aos
estudos de utilizador, defendendo um programa de pesquisa qualitativa (vd.
WILsON, 1994, p. 25).

15 BARC é a base da dados do CIDA — Centro de Informacién Documental de Archivos,
em Madrid. LISA é uma base de dados bibliograficos nas dreas da biblioteconomia,
arquivistica e ciéncias da informagio, editada comercialmente em cp-ROM pela
Bowker Saur. Encontra-se disponivel para consulta na Area de Referéncia da
Biblioteca Nacional.

16 ¥ ¢ caso, por exemplo, da percentagem de 16,6% conseguida pela classe «Preserva-
¢do, conservagdo e restauro», em Portugal, que deriva, em grande medida, da
existéncia de um nimero temdtico dedicado ao assunto (vd. Cadernos BAD (2)
1991).
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tiondario aos docentes dos cursos de ciéncias documentais, e qualita-
tivas, entrevistas de investigacdo a profissionais seleccionados
numa base geografica, por exemplo, os directores de arquivos dis-
tritais e/ou municipais.

Os quadros e os valores apresentados tém, por isso, caracteristi-
cas de estudo exploratério acerca da investigagdo em arquivo,
servindo os seus resultados exclusivamente como tdépicos para
reflexdo e ndo como um trabalho final que permita conhecer com
precisdo esta realidade.

Relativamente & situagdo portuguesa, destacam-se os 16,6% de
trabalhos sobre «Preservagao, conservagéo e restauro», embora este
valor resulte do que foi anteriormente referido!” e ainda do facto
desta ser uma darea comum a bibliotecas e arquivos. Esta classe
apresenta numeros bastante inferiores em Franca, 6,9%, e mesmo
nos EUA, 9,5%.

Salientam-se ainda os 15,8% e 9,2% relativos respectivamente
as classes «Arquivos publicos» e «Arquivos privados», num total de
25%, o que significa que um em cada quatro trabalhos publicados
em Portugal tém caracteristicas genéricas e descritivas, niimero
que, contudo, é amplamente superado em Franc¢a, 38%, descendo
para 15,3% nos EUA.

Um nimero a reter é ainda o da classe «Automatiza¢io», 8,3%, a
quarta em Portugal e nos EUA, sexta em Franca, o que pressupde,
também entre nés, a crescente preocupa¢do com as novas tecnolo-
gias.

No que diz respeito a distribui¢éo por sexos em Portugal, verifi-
ca-se que a profissao é maioritariamente feminina, 56,1%, contra
43,8% de homens, corporizando também aqui a tendéncia demogra-
fica actual, e a predominéncia percentual das mulheres verificada
em inumeros sectores da sociedade. Registe-se, a propésito, a dis-
crepancia relativamente a situacdo norte-americana, em que 0s
homens constituem 71,4% dos profissionais de arquivo, e as mu-
lheres apenas 28,6% (STEPHENSON, 1992, p. 538 e 551)18

Quanto aos nimeros norte-americanos, é de realcgar os 15,2% da
classe maioritdria, «Teoria, evolugdo e exercicio profissional», que

17 vd. nota anterior.

18 Nimeros globais obtidos através da anélise dos artigos publicados em The Ame-
rican Archivist entre 1971 e 1990. Quando analisados anualmente os dados per-
mitem outra leitura, a relagdo homens/mulheres tem vindo progressivamente a
diminuir. Assim, temos, em 1971-72, 91,7% de homens e 8,3% de mulheres, ratio
que em 1981-82 se situa em 58,8% - 41,2%, registando-se em 1989-90, 60% -
40,4%.
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integra estudos especulativos e de reflexdo sobre a arquivistica, os
arquivistas ou os arquivosl9, area que em Portugal aparece na
quarta posicdo (ex aequo), e em Franca, na oitava, o que indicia,
entre nés, alguma reflexdo dos arquivistas acerca da sua identidade
profissional e func¢do social.

Outra ilagdo importante relativamente & situagdo norte-ameri-
cana é a grande preocupagéo com a «Formagcéo», terceira classe com
maior numero de trabalhos, 11,5%, que surge em Franga, 0,8%, e
em Portugal, 1,8%, como uma classe quase residual.

Quanto aos documentos RAMP parece-nos ser importante salien-
tar os 27% da classe «Preservagéo, conservagéo e restauro», o que se
entende dado que aqueles documentos se destinam essencialmente
aos paises em vias de desenvolvimento, em que a conservagio cons-
titui a primeira prioridade, a que se seguem as classes, «Avaliagdo,
seleccao e aquisigéo», 21,6%, e «Organizagao e descrigiao», 9,4%,
fechando-se assim a triade funcional «recolher, tratar e conservar».

Relativamente as bases de dados LISA e BARC, como ja foi referi-
do, os valores tém de ser analisados de per si nao podendo ser com-
parados com os restantes, dado que foram diferentes os critérios de
indexagao. Contudo, na base de dados do CIDA, chama-se a atencao
para a classe com maior nimero de trabalhos, «Automatizagio»,
15,5%, o que mostra o cada vez maior impacte das novas tecnologias
Nnos arquivos.

A necessidade de acentuar a vertente da automatizagdo nos cur-
ricula dos novos arquivistas é empiricamente reconhecida por todos
e ja estatisticamente comprovada, como o demonstra o estudo leva-
do a cabo por Alan D. Gabehart, em que quando questionados sobre
a importédncia da informatica no desempenho da profissdo, 52,3%
dos potenciais empregadores, consideram-na muito importante,
22%, importante, 13,7%, com alguma importéncia, 2,4%, pouco
importante, 4,4%, ndo importante e 5,1%, manifestam-se sem opi-
niao (1992, p. 420).

Investigacao em arquivo: desafios para o futuro

Acerca do estado da pesquisa David B. Gracy faz um balang¢o do
mesmo em 1992, apontando cinco pontos de reflexdo. Primeiro, a
pesquisa nao se reduz & mera descricdo de casos mas envolve a

19 vd, quadro 1.
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elaboracio de um projecto, seguindo uma metodologia determinada
e recorrendo a andlise comparativa, & andlise estatistica e a con-
textualizagdo das situagdes?’; segundo, a necessidade de canalizar
energias para o estudo da natureza dos documentos, do seu circuito
documental e da sua utilizagdo; terceiro, a necessidade de rela-
cionamento dos arquivistas com outros profissionais de informacao,
designadamente nas areas relacionadas com as novas tecnologias?1;
quarto, a necessidade de desenvolver projectos de cooperagao inter-
nacional; e quinto, a necessidade da investiga¢ao ser levada a cabo
por equipas integradas em programas institucionais e néo por indi-
viduos isoladamente (1992, p. 524-525).

Richard J. Cox, sem divida um dos profissionais que mais tem
estudado esta questdo, identifica sete desafios que se colocam aos
arquivistas de hoje:

19 — A necessidade de produzir continuamente teoria arquivistica;

29 — A existéncia de mais oportunidades de investigacao;

39 — A necessidade de um empenhamento dos organismos res-
ponsaveis pela politica arquivistica no apoio e disseminacéo
da literatura profissional;

49 — O ultrapassar das hesitagdes e duvidas dos arquivistas em
relagdo a sua prépria identidade;

52 — As limita¢Ges da formagéo arquivistica;

692 — A necessidade de uma maior divulgagédo dos trabalhos pro-
duzidos pelos arquivistas, sobretudo no contexto escolar;

79 — A necessidade dos arquivistas escreverem para audiéncias
mais alargadas22,

Carol Couture, por seu lado, aponta a necessidade de se estabe-
lecer um plano estratégico de desenvolvimento da pesquisa, e to-
mando por base o texto de Louise Gagnon-Arguin, produzido no
quadro do simp6sio do GIRA (Groupe Interdisciplinaire de Recherche
en Arquivistique), ocorrido em Montréal, em 1990, apresenta uma
lista de temas possiveis:

» Objectivo e objecto da arquivistica;

» Papel social e lugar da arquivistica na sociedade;

20 1déntico posicionamento tem César GUTIERREZ MuR0z (1994).

21 Posigao semelhante a defendida por Richard Cox em «Researching archival refe-
rence as an information function: observation on needs and opportunities», R@,
31 (Spring 1992), p. 387-397, cit. por STEPHENSON, 1993, p. 191.

22 Richard J. CoX, «American archival analysis: the recent development of the archi-
val profession in the United States», Metuchen, N.J (1990), p. 176, citado por STE-
PHENSON, 1993, p. 195.
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» Desenvolvimento da prépria disciplina;
— Principios e métodos;
— Vocabulério e terminologia;
— Ciclo de vida dos documentos;
— Aplicagio do principio da proveniéncia;
— Normalizagao;
— As tipologias documentais;
— A pedagogia arquivistica;
— As ligagGes entre a teoria e a pratica;
e O conhecimento do meio no qual os arquivos evoluem;
e A formagao;
» Os estudos do utilizador;
e A avaliagdo dos servigos;
e A histéria dos arquivos; e
e A histéria da arquivistica (COUTURE [ef al.], 1994, p. 270).

César Gutiérrez Muioz distingue trés tipos de pesquisa, a
académica, levada a cabo por universidades, a profissional, efectua-
da por consultores/especialistas a pedido de um organismo ou por
iniciativa prépria, e a institucional, realizada pelas institui¢des
através dos seus técnicos (1994, p. 532).

Quanto a situagdo em Portugal, no que diz respeito a pesquisa
académica?3, é fundamental que os cursos de Ciéncias Documentais
criem lugares para professores de carreira, com condigdes para
investigarem e apoiarem a investigacdo, que deste modo surjam os
primeiros mestres e doutores em arquivistica, que se reformem e
actualizem os curricula, que as saidas de professores sejam com-
pensadas com novas entradas, deixando os cursos de funcionar em
circuito fechado, que se promovam convites a docentes estrangeiros
de reconhecido valor, que os novos cursos que eventualmente sur-
jam néo sejam um mero decalque dos que ja existem mas consubs-
tanciem verdadeiras alternativas, que se estabelegam protocolos de
intercambio e investigagdo com universidades estrangeiras, como
até ja aconteceu no passado, que se aproveitem as oportunidades de
formagéo e investigagdo resultantes da igualdade de direitos entre

23 Vd. a este respeito o artigo de Maria Joao Pires de LiMA (1992, p. 21-27), em que
a autora refere: «A inexisténcia de institutos, universidades, centros, etc. onde o
desenvolvimento da pesquisa arquivistica se efectue, ndo abona em favor do sis-
tema de ensino nacional e pde em causa a renovacido dos conhecimentos dos
docentes, indispensédvel & sua actualizagdo~ (ob. cit., p. 23).
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os cidadaos dos paises da Unido Europeia?4, que se invista na cria-
¢ao de bibliotecas de referéncia na area, que os cursos de ciéncias
documentais incluam nos seus curricula cadeiras de metodologia da
investigacao?5 e se constituam eles préprios como pélos, centros
avancados dessa mesma investigagdo, que no seu seio surja a
necessdria «massa critica» e uma verdadeira «opinido profissional»,
indispensavel ao avango de qualquer profiss@o ou ramo do conheci-
mento...

Quanto a pesquisa profissional e institucional, importa que
sejam dadas mais oportunidades de investigacdo, através de bolsas
e licengas sabaticas, que se traduzam manuais e obras estrangeiras,
que se faca a histéria dos arquives em Portugal, que se publiquem
mais artigos em publica¢des periédicas, que surja a primeira revista
portuguesa exclusivamente dedicada aos arquivos, que se criem
prémios anuais, por exemplo, para o melhor instrumento de descri-
¢éo e para o melhor trabalho teérico...

Nesta linha é necessario também que os profissionais de arqui-
Vo possuam uma postura mais interventiva em relac@o a factos e
acontecimentos sobre os quais se deveriam pronunciar, sendo im-
portante aparecerem rostos publicos reconhecidos como vozes da
profissdo. Veja-se o recente caso relativo aos documentos pessoais

24 No ambito do Programa de Informagdo para o Cidadao Europeu, a Comissio
Europeia e o Parlamento Europeu lan¢aram nos finais de 1996 uma acgio de
informagio denominada «Prioridade aos cidadios». Neste sentido foi editado o
guia Estudar: seguir uma formacdo ou fazer investigacao noutro pais da Unido
Europeia, destinado a «[...] dar-lhe a conhecer os seus direitos enquanto nacional
de um Estado-membro da Unido Europeia que estuda (segue uma formagio ou
faz investigacgdo) ou pretende estudar noutro Estado-membro da Unido», assim
como «dar-lhe a conhecer iniciativas e programas comunitdrios que lhe per-
mitem, enquanto jovem, integrado num grupeo informal ou numa associagio,
desenvolver projectos alternativos, nas mais diversas dreas e em contexto ndo
profissionalizante e extracurricular» (CoMUNIDADE [...], 19986, p- 2). Séo referen-
ciados no referido guia, que existe impresso e disponivel na Internet (enderego:
http//citizens.eu.int), os programas: Leonardo Da Vinci, Sécrates, Juventude
para a Europa e Formacdo e mobilidade dos investigadores, cada um deles com
caracteristicas especificas. Informacdes e esclarecimentos podem ser pedidos
através do nimero de telefone gratuito 0505-329 254.

25 A Universidade de British Columbia (Vancouver, Canad4), através da School of
Library, Archival and Information Studies, oferece periodicamente no seu calen-
ddrio de formagao o curso «Research Methods for Libraries and Archives», cujos
objectivos sa@o introduzir os estudantes na teoria e pratica dos métodos de inves-
tigagdo social utilizades em arquivos, bibliotecas e organizagies afins (vd.
STEPHENSON, 1993, p. 194, e 0 resumo do programa do curso, ob. cit, p. 197).
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constantes dos processos do arquive da PIDE/DGS, em que a polémi-
ca em torno das duas opinides, entregar ou nao, foi corporizada
sobretudo por professores universitdarios que habitualmente
escrevem em jornais, sem que qualquer arquivista surgisse a dar
opinido alicercada em razdes técnicas. Bom seria também que exis-
tissem arquivistas a escrever em 6rgaos de comunicagdo social de
expansao nacional, relativamente as matérias para as quais tém
competéncia, tal como acontece em outras areas de actividade?26.

Terminamos com as palavras de Richard Cox, que constituem
sem duvida um desafio langado a todos nés, <nem todos os arqui-
vistas tém necessidade ou querem escrever, mas mais deveriam
fazé-lo. Nem todos os trabalhos de arquivo devem ser descritos e
publicados, mas mais deveriam sé-lo. Nem todos os arquivistas tém
necessidade de debater as grandes questdes tedricas da arquivisti-
ca, mas mais deveriam fazé-lo» (1987, p. 317)?7, «Uma boa teoria é
essencial para uma melhor pratica» (1994, p. 287).

26 Richard J. Cox refere como um dos grandes desafios a vencer pelos arquivistas, a
sua capacidade de escrever para audiéncias mais alargadas do que a dos seus
préprios pares (vd. nota 17).

27 Mary Sue STEPHENSON (1991, p. 146), citando o estudo de Charles R. McCLURE e
Ann BisHop, «The status of research in library information science: guarded
optimism», College and Research Libraries, 50 (2) March 1989, p. 137, refere,
acerca da situagdo norte-americana, que de uma populagdo de 153 000 técnicos,
com 700 elementos dedicados 4 formagéo, apenas cerca de 300 fazem investigagdo
de um modo continuado. O artigo refere a acentuada divisdo existente entre
arquivistas académicos e arquivistas trabalhando no terreno, defendendo a auto-
ra uma maior intercomunicagdo entre estas duas culturas profisssionais. A uti-
lizagdo preferencial dos métodos dedutivo pelos primeiros e indutivo pelos segun-
dos é igualmente uma das questdes abordadas, afirmando-se a autora favoravel
4 utilizagao combinada dos dois. Esta tensdo existente entre estes dois grupos
consubstancia um estddio avan¢ado na evolugdo da profissdao que em Portugal
ainda néo se verifica, razdo porque nos parece prematuro o desenvolver este topi-
co. Acerca deste tema vd. tb. SCHAEFFER, 1994.
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macién Documental en Archivos, com sede em Madrid, a rapidez e diligén-
cia com que respondeu a todas as informacdes que solicitdmos, assim como
a grande quantidade de documentagédo profissional que nos forneceu gra-
tuitamente, num servigo de inestimével valor, infelizmente sem paralelo
em Portugal.
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Entre nés, além de nao existir qualquer servigo deste tipo, no IAN/TT, ao
qual estd cometida, na qualidade de organismo responsével pela politica
arquivistica nacional, e tal como se menciona na respectiva lei orgénica, a
fungdo de «promover a formagéo nas dreas da arquivistica [...]» (Decreto-lei
n?® 60/97, arte 35, n? 1, alinea o), sendo a divulgacdo de artigos técnicos uma
das suas vertentes, a situacdo é a seguinte: sdo facultadas «a titulo excep-
cional» (Oficio 9.4.1 de 10.03.1997 do 1aN/TT) fotocépias de publicagdes téc-
nicas, o pre¢o que vigora é igual ao praticado para a documentagao antiga,
a reprodugdo é feita de modo a que a uma pagina de uma revista com
dimensao A5 corresponde uma fotocpia A4.

E pertinente citar, a este propésito, as palavras do actual presidente do
IAN/TT, Prof. José Mattoso, em 1992: «Pelo que diz respeito a atitude para
com os utentes dos arquivos histéricos, implantou-se nos depésitos mais
importantes, isto é, naqueles que ddo o tom ao conjunto, a ma vontade para
com os investigadores, sobretudo os mais jovens, a forma arrogante e
restritiva com que se lhes faculta a documentagéo solicitada, ou a sua dis-
criminacdo, pelo favoritismo com que a alguns se facilita o acesso. Aumen-
taram-se de maneira exorbitante os pregos dos servigos de reprodugao, tor-
nando por vezes incomportédvel o trabalho dos investigadores que tém de
preparar as suas provas académicas» (Marroso, 1992, p. 13).

PAULO J. S. BARATA
Arquivista, Biblioteca Nacional, Lisboa.
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