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1 Bibliotecas e sistemas electronicos de informacao:
necessidade de uma integracéao harmoniosa

A sobrevivéncia dos individuos e das organizacgoes estda depen-
dente da aquisi¢do e produ¢do continuas de conhecimento. Para
tanto, necessitam de desencadear processos comunicacionais e asse-
gurar transferéncias, permanentes, de uma matéria-prima chamada
informacao.

As transacgoes orais foram, durante muito tempo, o meio funda-
mental e quase tinico de acesso a informagao. Com a emergéncia do
complexo Gutenberguiano (o papel, o livro, a tipografia de carac-
teres méveis), porém, uma percentagem crescente das permutas
informacionais passa a ser assegurada por documentos, entidades
materiais méveis, portadoras de mensagens impressas, quase sem-
pre escritas.

A biblioteca contemporanea é, simultaneamente, um derivado
por exceléncia deste complexo e uma emanacgao dos ambientes so-
ciais tipicos do século XIX ocidental, marcados pela expansdo da
oferta tipografica, por uma procura crescente, mas ainda rarefeita
e pouco diversificada, corporizada em utilizadores com baixo poder
de compra e desprovidos de mobilidade. Por isso, o conceito de bi-
blioteca que entdao emerge, integra um conjunto indissociavel de
componentes: uma colecgdo de documentos, centralizada, arma-
zenada num espacgo fisico discreto e fixo, um repositério enci-
clopédico do conhecimento humano, livre e gratuitamente aberto a
todos. Enfim, dada a (quase) auséncia de outros sistemas institu-
cionalizados de transferéncia de informacao, as bibliotecas assegu-
raram, desde entdo, o0 monopélio de uma parte significativa das
transacc¢oes formais deste bem.
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O diferencial de conhecimento gerado pelo uso prolongado e
complementar de duas fileiras de produgdo e transferéncia de
informacé&o, permitiu alterar a face das sociedades e, mais concre-
tamente, os quadros espaciais e temporais de ac¢do dos individuos
e das organizagdes, criou novas necessidades e deu um impulso
suplementar, qualitativo e quantitativo, & procura e consumo de
informacdo. Mas, tornou também evidentes os limites da fileira
Gutenberguiana. Assiste-se, portanto, desde fins do século X1, a
uma rapida diversificacao da panéplia documental e ao surgimen-
to de sistemas de informacéo estranhos a ordem documental. A
radio e a TV (nos anos 50) estabelecem canais domiciliarios direc-
tos entre produtores e consumidores de informacdo e, pela
primeira vez, as bibliotecas — que o peso de uma memoéria univer-
sal em constante expansao forga a imobilidade — conhecem os
impactes dramaticos da concorréncia e a erosao rapida de parte
dos seus ptblicos.

Porém, s6 na ultima década — gragas ao desenvolvimento das
tecnologias digitais, electrénicas e épticas e a sua aplicagdo na
aquisi¢do, armazenamento, tratamento e distribuicdo da infor-
macéo — se esbogam os sinais de uma verdadeira ruptura com o
complexo Gutenberguiano. Os sistemas de informacéo caracteristi-
cos do novo complexo opto-electrénico escapam & légica documental,
fornecem, a utilizadores fixos ou méveis, servigos de acesso remoto
a informacao, a distribui¢ao de informagao a pedido do utilizador e
ainda instrumentos de localizacdo e recuperagdo de recursos,
extremamente poderosos.

Os sistemas e servigos de informagdo em rede conformam uma
alteracao essencial no ambiente de funcionamento das bibliotecas e
constituem o desafio principal que estas enfrentam; com o seu
advento, as bibliotecas e o documento tipografico perdem, definiti-
vamente, o monopélio dos processos formais de transferéncia da
informacéo.

Instalam-se, assim, nas sociedades contemporaneas, a partir dos
seus nichos mais avangados, duas légicas distintas de producao,
transferéncia e consumo da informacao, dois grupos paralelos de
sistemas de informacéo assentes em fileiras tecnolégicas distintas.
Nao existem, entre ambos, pontes em nimero suficiente, que per-
mitam o transito facil, bidireccional, dos recursos residentes (em
particular, da fileira Gutenberguiana para a electrénica) e a comu-
tacdo, entre um e outro grupo, é dificil. Esta descontinuidade nos
processos de acesso a (e de transferéncia de) informacgio — somada
as clivagens caracteristicas dos processos de transferéncia oral ou
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Gutenberguiana —, ao impedir o aproveitamento integrado dos
recursos informacionais existentes (com valor de meméria ou valor
corrente), afecta gravemente a produgdo de conhecimento e tem
custos sociais muito elevados.

Ainda que o output da fileira Gutenberguiana continue a crescer
sem cessar — em termos absolutos —, existem, j4, indicios evidentes
de esgotamento da sua légica interna. Vejam-se o aumento acentua-
do e continuo dos custos de producgdo e de transferéncia dos docu-
mentos escritos e os custos ecolégicos elevados inerentes a obtencao
do papel (CoCHRANE, 1995, p. 221). O espago necessdrio ao armaze-
namento dos documentos torna-se uma dimensdo critica para a
gestdo e a sobrevivéncia de muitas bibliotecas (os 520 km de
prateleiras da Biblioteca do Congresso sdo disso exemplo). A gestéao
dos stocks documentais e da informacao neles armazenada afigura-
-se cada vez mais problematica, nuns casos porque os ciclos de vida
util dos contetidos sdo cada vez mais curtos, noutros, porque o aces-
S0 e a conservacgado se tornam objectivos conflituais.

Por forca de tudo isto, muitas bibliotecas sdo forcadas a aban-
donar as antigas veleidades enciclopédicas, a especializarem-se e,
acto continuo, a renunciar a sua tradicional insularidade e auto-su-
ficiéncia; assim, o conhecimento impresso estd, também ele, conde-
nado a uma crescente dispersao e distribuigao.

Os sinais provenientes do novo complexo opto-electrénico, pelo
contrario, sdo de impressionante vitalidade, ainda que algo confu-
sos. As capacidades de armazenamento local e de transporte de
informacéo digital duplicam em cada ano que passa, ao mesmo
tempo que o custo das méquinas e das telecomunicacdes envolvidas
cai exponencialmente. Dentro de quinze anos, se se mantiverem os
ritmos de crescimento presentes, um volume de informacgao equiva-
lente ao conteido actual da Biblioteca do Congresso (cerca de 24
milhdes de volumes) podera ser armazenado, em modo binario, em
muitas das nossas casas (COCHRANE, 1995, p. 226).

O mundo biblioteconémico ainda nao percebeu a verdadeira
natureza da nova ordem, que esta em vias de se instalar entre nés.
Alimenta, em percentagem assinalavel, a vaga esperanc¢a de que os
novos sistemas nao passem de uma qualquer modernice passageira
e prefere, antes, realgar as «inabalédveis» vantagens do documento
escrito convencional. Em consequéncia, a fileira digital é reduzida
a4 mera condi¢cdo de «mais uma nova tecnologia», que — & seme-
lhan¢a da microforma ou dos audiovisuais, no passado — podera ser
utilizada, como meio, para recuperar a visibilidade perdida da bi-
blioteca e atrair novos utilizadores.
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Esta utilizacdo instrumental das novas tecnologias traduziu-se,
num primeiro tempo, na constitui¢do de catalogos automatizados,
num segundo tempo, na construcdo de oPACs locais (Catdlogos de
Acesso Piiblico em Linha) e na adop¢éo de Sistemas Integrados de
Gestéo de Bibliotecas e, por tiltimo, na disponibilizagao de catalogos
colectivos em linha com acesso remoto (hoje em dia, tendencial-
mente, distribuidos e virtuais) (Morais, 1993, p. 15). Em muitos
casos, também, as bibliotecas tornaram-se intermedidrios impor-
tantes no fornecimento de acesso a produtos e servigos de infor-
macio electrénica (CD-ROMs, BD online,...) gerados por produtores
comerciais externos (VAN DE SoMPEL, 1995, p. 1).

Os resultados obtidos foram, no essencial, a «automatizacao» e
optimizagdo das tarefas (aquisigdo, catalogagdo, circulagio e pes-
quisa) estreitamente ligadas ao modelo de funcionamento tradi-
cional da biblioteca (VAN DE SOMPEL, 1995, p. 2) e uma maior facili-
dade de acesso (remoto) a informagao bibliogréfica. O uso das novas
tecnologias, porém, ndo alterou as condigdes de acesso ao documen-
to primario, ao qual s6 é possivel aceder no edificio da biblioteca.
Assim se criou uma nova descontinuidade na cadeia de consulta
documental (SwAIN, 1989, p. 6-13), que a oferta crescente de infor-
macio bibliografica torna, ainda mais visivel.

O acesso ao elo ultimo da cadeia — 0 documento primario porta-
dor de uma mensagem registada — implica o recurso ao transporte
fisico, em geral moroso e dispendioso (quando nido impossivel) do
documento original (empréstimo interbibliotecas) ou ao forneci-
mento de cépias por via postal. A alternativa é a circulagéo fisica do
préprio utilizador final (caso do empréstimo domiciliario, da con-
sulta presencial, etc.). Na melhor das hipéteses (quando o docu-
mento tem dimenséo limitada e apenas comporta mensagens escri-
tas e graficas simples) recorre-se ao fornecimento remoto de cépias
facsimiladas. O fax — talvez a unica tecnologia, com ampla acei-
tacdo, que consegue conciliar o mundo dos documentos fisicos e a
realidade digital — é, todavia, ainda orientado & reprodugéo e re-
constitui¢do do documento em papel e cobre, como se sabe, um leque
restrito de necessidades do utilizador final.

Se a natureza das entidades documentais, das técnicas e dos sis-
temas Gutenberguianos torna dificil o acesso remoto a informacéo e
nio viabiliza uma cadeia ininterrupta de acesso a mesma, também
é verdade que muitos dos componentes, de transporte e armazena-
mento, das infra-estruturas telematicas actuais nao possuem
capacidade para sustentar os trafegos elevados que a circulacéo de
documentos digitais supde, para mais num contexto de crescente
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multimediatiza¢do. Um documento electrénico é uma entidade dota-
da de contelido, mas também de estruturas fisicas, lgicas e graficas
complexas, que — ao contrario de um texto escrito originario de um
processador, de um ficheiro de dados ou de um registo bibliografico
MARC — d4 origem a ficheiros complexos e, comparativamente, de
grande dimensao.

O conhecimento dos limites das redes piblicas e da sua inca-
pacidade para assegurarem os trafegos implicitos na circulacao
intensiva de documentos complexos, com fiabilidade e a preco
aceitavel, contribuiu para fazer aceitar a inevitabilidade das dis-
func¢des enunciadas e, em consequéncia, para as tornar toleraveis.
Esta tolerancia, porém, comegou a desvanecer-se perante algumas
concretizagbes de servigos avancados em redes, locais ou de longa
distancia, destinadas a sectores especializados e exigentes de uti-
lizadores — na investigacdo, nas universidades, nas empresas... — e,
em particular, perante a expansdo brutal, nos anos mais recentes,
desse paradigma, por exceléncia, dos novos sistemas — a Internet.
Esta meta-rede demonstra a possibilidade de construir cadeias
ininterruptas de acesso a recursos distribuidos 4 escala mundial,
sejam eles informacéao biliografica ou documentos (contendo texto
integral, imagens fixas ou animadas, sons, etc.). A Internet eviden-
cia, também, a capacidade (1inica) dos sistemas digitais para forne-
cer acesso integrado a todo o género de recursos informativos,
incluindo os provenientes de outras fileiras tecnolégicas (na
Internet, por exemplo, é possivel aceder aos contetidos digitalizados
de alguns milhares de livros).

Na rede existem, hoje, depésitos vastissimos de informaciao —
alguns dos quais sujeitos a actualizacdo permanente (algo que as
bibliotecas actuais ndo podem oferecer) — com estruturas, complexas
e diversificadas, especificamente concebidas para a recuperacao
remota e transparente. Um qualquer utilizador final, nao especiali-
zado, pode pesquisar e seleccionar tais recursos com facilidade e ele-
vado grau de interactividade, utilizando motores de pesquisa ino-
vadores e extremamente poderosos; por fim, e independentemente
do local em que se encontre, pode, se o desejar, copiar, transferir e
manipular localmente essa informacao. Hoje, em determinados con-
textos especificos de rede, é mais facil e barato recuperar um docu-
mento electrénico, armazenado num banco de dados a centenas de
quilémetros de distancia, do que recuperar o seu equivalente em
papel num sistema documental préximo do utilizador final.

Os documentos e a generalidade dos sistemas documentais clas-
sicos, contudo, continuaréo a deter parte substancial da informacéo

47



ARMANDO JORGE SILVA

necessaria a produg¢io do conhecimento e ao exercicio das activi-
dades humanas. O documento continuaré a existir para assegurar
a transferéncia temporal da informacéo e alguns dos servigos de
recuperagao e difusao de informagéo, hoje fornecidos pelas bibliote-
cas, continuardo a ser necessarios, por muito tempo ainda. Os sis-
temas documentais — por for¢a da diversificagdo das necessidades e
da crescente producéo de contentores de informagio — especializar-
-se-ao inevitavelmente e, em consequéncia, os servigos de forneci-
mento remoto de documentos tenderdo, também, a crescer de modo
acentuado (FRIEND, 1993, p. 9).

Contudo, o motor da produgdo, distribuigdo e consumo da infor-
magcédo é, doravante, a fileira opto-electrénica, que tendera a asse-
gurar uma fracgéo crescente das transacgdes informacionais reque-
ridas pelas pessoas e organizagbes, nomeadamente daquelas em
que o dominio do tempo curto e do espaco é crucial. A converséo dos
catdlogos manuais das bibliotecas e o fornecimento de acesso remo-
to aos seus OPACs, mais ndo s@o do que o reconhecimento implicito
desse dado. As bibliotecas nao restam, assim, muitos argumentos
para continuarem a insistir em modelos de gestao defensivos, orien-
tados para a reafirmacido do seu papel insubstituivel, baseados na
insularidade e na auto-suficiéncia e, em ltima instancia, mais pre-
ocupados com a manutengio da identidade corporativa do conjunto
das institui¢bes e com a reafirmacio da superioridade dos con-
tentores que as constituem.

Ao utilizador final, por outro lado, importa o fornecimento de
servigos de informacao adequados as suas necessidades, com para-
metros tanto quanto possivel personalizados e ao mais baixo custo
(no sentido lato) possivel; importa-lhe, nuns casos, a manutengao de
metodologias de acesso e consulta tradicionais, noutros, a unifi-
cagdo dos processos de aquisi¢do da informagio e a eliminagéo das
barreiras que hoje isolam os recursos electrénicos dos recursos do-
cumentais classicos e a informagéo bibliografica dos recursos pri-
marios ou secundarios.

Por isso, a questdao — muito popular no nosso seio... — de saber
qual dos dois complexos tecnolégicos, que, actualmente, suportam
as transferéncias de informagao, ird prevalecer ou devera ser privi-
legiado ou essa outra discussao bizantina, equivalente, em torno da
superioridade relativa dos dispositivos de transporte e armazena-
mento da informagdo — livro vs. computador — sao de somenos
importéncia (e até nefastas) para as bibliotecas e de nula utilidade
para aquele segmento crescente de utilizadores que tem necessi-
dade de explorar todos os tipos de recursos disponiveis.
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Para a afirmacédo e sobrevivéncia da biblioteca importa, antes,
ser capaz de alargar o leque dos seus utilizadores, ter capacidade
para responder a evolugdo da procura e, mais concretamente, diver-
sificar, segmentar e personalizar os servigos prestados; interessa
determinar o contributo que pode dar ao novo ambiente que se
desenha, saber quais os passos que devem ser dados para se obter
uma integracdo mais eficaz e eficiente dos fluxos informativos oriun-
dos das varias fileiras tecnolégicas e contribuir para a compatibi-
lizagéo e integragdo dos processos de aquisigdo de informagao. Para
tanto, é forcoso que cada biblioteca equacione a sua missio, ajus-
tando-a, permanentemente, a evolugao ambiental, que defina e ca-
racterize, com clareza, os segmentos de utilizadores-alvo, que rompa
com a autarcia dominante e, enfim, que retina os recursos e meios
adequados para fornecer um misto especifico de servigos «tradi-
cionais» e de novos servigos, em particular remotos.

As iniciativas programaticas, envolvendo o sector das bibliotecas,
que, ao longo da iiltima década, foram lan¢adas pela Unido Europeia
— que, no seu conjunto visam a construgao de um mercado europeu
de informacao, coerente e pujante, assente na integracéo transpa-
rente e efectiva das varias fileiras de produtos, sistemas e servigos
informativos — sdo uma ilustracdo daqueles imperativos. Se numa
primeira fase se privilegiou a criagao e interliga¢do de catalogos
electrénicos e a constitui¢do de bancos de dados de texto integral,
de imagens ou factuais, direccionados para sectores estratégicos
da procura, o dltimo programa acentua, em particular, a construcdo
de aplicacoes telematicas para bibliotecas, frisando a necessidade de
desenvolver formas e acesso remoto a informacao textual (bibliogra-
fica ou integral) e multimédia (UNIAO EUROPEIA, 1994). A necessi-
dade de implementar estes programas denota, também, que existem
resisténcias, inércias e obstdculos varios a vencer, para se atingir a
almejada e eficaz integragao dos recursos informativos.

Para justificar o atraso europeu neste dominio é habitual invo-
car obstaculos de natureza tecnolégica, econémica e juridica. Muito
provavelmente, porém, os factores centrais responsaveis por este
atraso sao o desconhecimento generalizado da procura potencial de
informacéo — das necessidades, dos comportamentos de aquisi¢do
dessa matéria-prima e dos usos envolvidos —, o desconhecimento da
natureza, importancia e diversidade dos recursos disponiveis e,
enfim, a resisténcia a inovacgéo, mais ou menos declarada, de alguns
sectores envolvidos nos ciclos de produgdo-consumo respectivos.
A dificuldade de converter as orienta¢des comunitérias centrais em
politicas e linhas de acgédo nacionais e regionais e o reduzido im-
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pacte dos projectos e protétipos, gerados no ambito de tais progra-
mas, sdo, porventura, reflexos adicionais do quadro descrito.

Recolocar as bibliotecas e integrar os recursos que detém no
novo contexto comunicacional e obter uma cadeia continua de aces-
so a informacdo sobre a generalidade dos recursos informativos
existentes, ndo é, portanto, objectivo facil de atingir. Nao existe
uma solucéo tinica e universal para os problemas enunciados que
possa ser aplicada, mecanicamente, a qualquer biblioteca, grupo de
bibliotecas ou ambiente de producéo-consumo.

A solucdo que, aqui, se propde é, tdo somente, um enunciado — sob
a forma de um modelo teérico de referéncia, de natureza modular —
das condi¢des, componentes e facilidades bésicas necessarias para
atingir esse objectivo ambicioso, que toma em conta as solugdes
entretanto desenvolvidas e aponta alguns dos principais obstédculos
que as bibliotecas terdo de defrontar, caso se decidam a segui-lo.

A concretizagdo do modelo requer a (re)consideragdo da misséo e
objectivos de cada um dos sistemas (ou grupo de sistemas) bibliote-
conémicos envolvidos, a centragem no cliente e uma avaliacéo clara
e rigorosa das necessidades e comportamentos da clientela e dos
usos esperados da informacéao a fornecer. No plano tecnolégico, o
modelo sugere ao sistema documental que — com base numa arqui-
tectura de tipo cliente-servidor — implante um subsistema de con-
versdo e gestdo de documentos digitais, articulado com um OPAC de
acesso remoto e um susbsistema de transferéncia dos documentos
electrénicos para o utilizador final; ao cliente, por seu lado, dé-se a
possibilidade de localizar o sistema fornecedor e fazer a pesquisa
«bibliografica», de solicitar o fornecimento de cépias parame-
trizadas e, eventualmente, de efectuar o pagamento devido, de um
modo transparente e isento de interrupcoes.

2 Um modelo de articulacao dos sistemas biblioteconé-
micos com os sistemas electronicos de informacao em
rede: condigoes, estrutura e componentes

2.1 Condigdes de adesao: centragem no utilizador
e redefini¢d@o das missdes dos sistemas envolvidos

A condic¢do primadria e essencial para tomar a decisdo de imple-

mentar o modelo proposto, de modo mais ou menos extensivo, ao
nivel de um sistema ou grupo de sistemas, é a existéncia de um
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estudo apurado de mercado (local, nacional ou internacional) e a
identificacdo de um grupo significativo de utilizadores potenciais —
que obviamente devera dispor de dispositivos computacionais e de
acesso a facilidades de telecomunicagdes —, das suas necessidades
em termos de fornecimento de documentos, dos usos previstos para
eles e dos procedimentos de pesquisa e recuperagdo requeridos.
Alguns sectores estratégicos de clientes, para o fornecimento remo-
to de documentos, estdo sumariamente identificados: os meios
empresariais e alguns sectores da Administragdo Publica, a inves-
tigacdo técnico-cientifica, a edigdo e a impressao, a produgdao multi-
média e audiovisual, os fornecedores e informacdo em linha e,
enfim, os meios académicos e o ensino.

Uma segunda condig¢do €, obviamente, a existéncia, identificacao
e inventariacdo de recursos documentais (texto escrito, registos bi-
bliograficos, documentos multimédia, iconograficos, cartograficos,
etc.) com valor estratégico e / ou procura potencial, passiveis de gerar
retorno financeiro ou de provocar impactes reais na produtividade
e inovagao dos sectores-alvo de consumidores.

Por fim, impde-se que as bibliotecas envolvidas redefinam a sua
missdo e objectivos. Na maioria dos casos, a implementagao do mo-
delo obrigara a uma interligagdo de varios sistemas (documentais,
editoriais, etc.) e a uma cooperagdo muito mais acentuada entre
eles, com possiveis reflexos nas aquisi¢cdes de documentos prima-
rios, no processamento e, mais concretamente, no fornecimento de
servigos. No caso em que varios sistemas se associem, terd, cada um
deles, de assumir uma filosofia de acesso «a pedido do cliente» e de
abandonar a filosofia hoje dominante, centrada na aquisi¢ao de
materiais «em caso de necessidade» (LUPovICI, 1994, p. 104). O uti-
lizador — que passara a ser visto como um cliente — devera de ser
tomado como centro dos processos e, em consequéncia, os sistemas
documentais envolvidos terao de colocar a ténica no acesso parame-
trizado a informacéo e nao no desenvolvimento continuo dos fundos
documentais préprios e na prestacgdo de servigos genéricos e univer-
sais. O sistema documental deixara de ser valorado, em exclusivo,
pela dimenséo e variedade dos documentos que possui e tendera a
perder a sua identificagdo com um local preciso; continuara a pres-
tar servigos com base na colecgao de que é proprietario, mas media-
rd, também, o acesso a recursos de terceiros. Isto obrigara a uma
redefinicdo interna, com a estrutura organizativa e funcional a ser
orientada para os produtos e servigos e nao, como sucede actual-
mente, para os documentos e seu processamento.
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2.2 Estrutura e componentes do modelo

A cadeia de acesso a informacdao, proporcionada pela maioria das
bibliotecas, é constituida por um conjunto descontinuo de operagdes
e executa-la significa efectuar sucessivas comutagoes entre servigos
assentes em complexos tecnolégicos incompativeis.

Em geral, exige-se ao utilizador que localize um sistema de
informacao bibliografica (base de dados em cD-ROM, hospedeiro
remoto de bases de dados, etc.). Na melhor das hipéteses, pode
aceder a um OPAC (singular ou colectivo), pesquisar e seleccionar a
informacéo bibliogréfica ai existente e determinar a unidade docu-
mental que possui o documento. Uma terceira comutagao é entdo
necessaria, se o utilizador pretende aceder ao documento primario
referenciado: ou se desloca ao sistema detectado ou desencadeia um
pedido remoto do documento, por carta, telefone ou fax (no melhor
dos casos). Por fim, o documento original é copiado / reproduzido e
enviado, num formato fixo, por via postal ou fax.

Para que o utilizador possa gozar das vantagens de uma cadeia
continua de acesso a informagao, isenta das comutagdes descritas, e
o sistema documental possa continuar a fornecer os servigos tradi-
cionais, este ultimo tera de implantar um subsistema integrado de
aquisigao / conversao, gestao e fornecimento remoto de informacéao
bibliografica e documentos electrénicos. O utilizador final, por seu
turno, dispord do equipamento e suporte légico necessarios para
dialogar com o sistema fornecedor. A solucdo — de tipo cliente /
servidor — comporta componentes, facilidades e arquitectura global
idénticas as esbogadas na figura ao lado.

Esta arquitectura garante, ao cliente, a localizac¢ao do sistema
fornecedor e o estabelecimento da ligagcao remota ao subsistema de
pesquisa bibliografica (catédlogo colectivo ou base de dados hiper-
textual, por exemplo) e a obtenc¢ao das referéncias e outras infor-
macdes sobre o documento (localizacao, dimensoes, formato nativo,
etc.). As referéncias bibliograficas seleccionadas sdo, de seguida,
transferidas, automatica e transparentemente, para o médulo de
pedido de cépia.

Se o0s documentos pretendidos existem no sistema local, sdo
recuperados no subsistema de armazenamento (quando ja digitali-
zados). Caso contrario, o0 médulo emite um pedido de conversio e
esta sera realizada, em diferido, por um operador humano. Quando
os documentos referenciados nido existem no fundo local, os dados
do pedido sdo transferidos para o médulo de empréstimo interbi-
bliotecas, pelo préprio sistema. O pedido seria entdo encaminhado
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para o sistema documental e servidor pertinente (no qual deveria
existir uma infra-estrutura com arquitectura semelhante a descri-
ta) e este enviaria a cépia solicitada directamente para o utilizador
final ou, indirectamente, para o sistema inicialmente contactado.

Uma vez disponivel, o documento electrénico seria transferido
para um médulo de reformatacao, de onde sairia com um formato
adequado as necessidades do utilizador. O médulo de transferéncia,
procederia ao envio, via rede, para a maquina e aplicagdo de
recepg¢do do cliente final.

Aplicagdes «terminais» de facturac¢do e pagamento electrénico —
em versdo cliente e servidor — garantiriam o cédlculo e a comuni-
cacgdo do custo final do servigo e, bem assim, o seu pagamento remo-
to via cartao de crédito; a gestdo dos direitos de autor envolvidos
poderia ser outra das funcionalidades da aplicagdo de facturacio.
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Ao nivel do servidor, seria necessario assegurar a monitorizagao
global de todos os servigos prestados e a elaboracéo de relatérios, a
pedido, através de um médulo de gestao.

A implementagao de uma solugdo modular deste tipo, permitiria
unificar a exploracgido das colecgdes das vérias bibliotecas envolvidas
(pela constituicdo progressiva de um stock virtual e distribuido de
documentos electrénicos) e integrar a prestacédo de servicos tradi-
cionais, baseados na colecgdo proprietaria de cada uma delas, com a
prestacdo de novos servigos de fornecimento parametrizado dos do-
cumentos electrénicos a utilizadores longinquos. Assim, e quando
necessario, as principais descontinuidades que, actualmente, afec-
tam o processo de recuperagdo da informagao seriam eliminadas.

Tal dispositivo, aparentemente muito complexo — em funcao das
caracteristicas e limites das infra-estruturas e parametros de gestao
actuais da maioria das bibliotecas —, é viavel ou exequivel? A respos-
ta é indubitavelmente afirmativa. Na Internet abundam as imple-
mentagdes mais ou menos completas deste modelo. Ai se assiste,
também, a rapida proliferacdo de facilidades de pagamento elec-
trénico de servigos de informacéo e de aquisi¢ao de produtos e a pro-
gressiva integracao de todas as fases da cadeia de recuperacao.

Em ambientes especificos e menos «abertos», de oferta-consumo
de informacgao (fornecimento remoto de imagens fixas, por exem-
plo), existem ja multiplas formulagdes deste mesmo modelo
(FAVELIN, 1989; McCABE, 1989; WERTEL-FOURNIER, 1991). E possi-
vel, também, recensear dezenas de projectos de fornecimento remo-
to de documentos envolvendo bibliotecas (BUREAU MARCEL VAN
Duk, 1987; BELBENOIT-AVICH, 1992; Morais, 1993; Lurovici, 1994;
REES, 1994; COCHRANE, 1995; COSTERS, 1995), merecendo referéncia
especial o projecto EDIL iniciado, em 1993, com o objectivo de
interligar os sistemas e transferéncia electrénica de documentos
existentes em varios paises e institui¢des europeias (MoORaIs, 1995,
p. 20). A empresa norte-americana RLG colocou, inclusivé, no mer-
cado, o software Ariel, que comporta muitas das facilidades descri-
tas (Mickos, 1994).

Porém, sdo ainda muitos e diversificados os factores que obstam
a aplicagéo eficaz do modelo proposto e a sua implantacgéo generali-
zada no seio das bibliotecas e de outros sistemas das cadeias de pro-
dugao-consumo documentais.
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3 As dificuldades de aplica¢ao do modelo
3.1 Os problemas de natureza tecnolégica

A primeira dificuldade, neste dominio, é a ndo existéncia no mer-
cado de sistemas abertos «chave-na-mao», concebidos para ambi-
entes biblioteconémicos e documentais, que oferecam todas ou a
maior parte das facilidades enunciadas, o grau de integracao dese-
jado e compatibilidade com os actuais Sistemas de Gestao
Integrada de Bibliotecas. Isto significa que, na actual situacdo, a
construcgao de sistemas conformes com o modelo proposto, exige um
trabalho intenso de integracao; tanto mais intenso, quanto é nitida
a auséncia de normalizacdo ao nivel dos equipamentos, das apli-
cagdes e das infra-estruturas e servigos de comunicagéo. E de notar
que a manutencéo de sistemas construidos a partir de componentes
forgcosamente heterogéneos, se torna, também, mais pesada e finan-
ceiramente mais exigente.

3.1.1 A conversao do documento primdrio
em documento electrénico

A existéncia de varias tecnologias para conversdo dos materiais
primaérios em documentos electrénicos, concebidas para responder
a necessidades especificas e usos particulares, constitui a dificul-
dade maior deste processo. No fundamental existem dois modos de
conversdo: o primeiro, aplicavel a documentos escritos — que sdo
numerizados e interpretados por OCR — conduz a obtencao de fichei-
ros de tipo AScII, cujo conteido pode ser pesquisado, visualizado e
sujeito a tratamento de texto; o segundo, aplicdvel a textos escritos,
graficos ou iconograficos fixos — que sdo varridos em modo facsimi-
lado — conduz a obtengdo de ficheiros-imagem que, por seu turno,
permitem uma reproducao e visualiza¢do fiel ao original, mas difi-
cultam a manipulagdo do contetddo e impedem a sua pesquisa. Se
ha necessidade de ambos os tipos de acesso entao, utilizam-se os
dois processos de conversao e armazenam-se — com 0s custos ine-
rentes — as duas «versoes» resultantes. As saidas resultantes de
cada um destes processos nao s@o necessariamente compativeis: os
parametros a que obedecem as operagdes de conversdo nao estdo
normalizados e as aplicagbes utilizadas introduzem, também elas,
inimeras variagdes no produto final.
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No decorrer dos processos de conversdo, a estrutura légica, a
estrutura fisica e o aspecto tipografico do original, sdo frequente-
mente subvertidos: os respectivos markups e as fontes, por exem-
plo, podem ser alterados ou removidos; dificil de gerir é, também, a
conversdo de conteudos dispostos em colunas, distribuidos por
varias paginas do original ou que associam, em si, texto escrito e
imagens fixas.

Apesar do intenso trabalho de normaliza¢do realizado neste
dominio, para tentar reduzir o numero de formatos electrénicos
existentes — normas para conversio e transmissao de texto escrito
e grafismos (ascil, fax 3, fax 4, etc.), de imagens fotogréficas a cor
(JPEG), de documentos audiovisuais com imagem animada (MPEG),
para organizacado hipertextual de documentos multimédia (HTML),
etc. — ainda abundam as metodologias e os formatos de conversao
proprietdrios e as normas em causa, para la das tolerancias
intrinsecas, apresentam inumeras variantes.

Uma solucdo alternativa para este problema — quando a diver-
sidade de usos previstos seja um dado do projecto — podera ser a
conversdo e subsequente reformatagao do documento num formato
de permuta, aberto e flexivel, do tipo sGML (Standard General
Markup Language), linguagem para a representacao légica dos do-
cumentos electrénicos, que €, ja hoje, uma norma «de facto» com
ampla aceitacgao.

Importa ainda garantir, que a resolugao de analise do documen-
to original (no caso de aquisi¢do via analisador) seja adequada a
natureza da sua mensagem — texto escrito, texto tipografico, foto-
grafia a preto e branco, etc. — e as utilizagdes que o destinatéario pre-
tenda fazer do documento electrénico recuperado: triagem visual,
impressao de qualidade em papel, inser¢ao em aplicagdes de edi¢do
electrénica, ete. Da resolucdo usada depende ainda a velocidade e,
eventualmente, o custo do transporte até ao utilizador final.

Estes factos nao impedem a conversao e transferéncia dos docu-
mentos, ainda que tornem tudo um pouco mais complexo e dificul-
tem o fornecimento de servigos e produtos imediata e directamente
utilizaveis, se existirem utilizadores com diferentes usos previstos.
Nestas circunsténcias, é imperativo que o sistema biblioteconémico
defina, prévia e muito claramente, os objectivos do projecto e, fun-
damentalmente, que fornega ao utilizador final — antes da efecti-
vacao do pedido —, informacgao sobre o formato residente do docu-
mento (ou sobre os formatos de distribuig¢ao possiveis).
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3.1.2 As fungées de localizagdo do fornecedor,
estabelecimento de contacto e pesquisa bibliogrdfica

O cliente final pode localizar um fornecedor remoto, através dos
muiltiplos servigos disponiveis.para o efeito, quer em ambientes 0sI
(servigos de directorias que obedecem a norma X-500) quer em
ambientes TCP/IP (servigos de Domain Name System e outros). Para
estabelecer o contacto existem também diversos servigos adequados
aos varios tipos de comunica¢do necessarios.

O problema principal, no que a pesquisa bibliografica se refere,
é a inexisténcia de uma norma tnica para os ambientes de exe-
cucao. Cada catédlogo informatizado (local ou colectivo), cada oPAcC,
impde ao utilizador, estruturas de dados, metodologias de ligacdo,
«interfaces» de pesquisa, operadores, comandos e sintaxes de inter-
rogacdo proéprios. Este facto obriga o utilizador final a conhecer
(bem) as muiltiplas linguagens e ambientes de pesquisa e a efec-
tuar miiltiplas conexdes quando deseje beneficiar de acesso a fontes
diversificadas de informagéao bibliografica.

Nao é de esperar que as bases de dados bibliograficos existentes
e 0s respectivos OPACSs, se convertam, num futuro préximo, a uma
unica configuracgao ou que as aplicagdes e dispositivos que as supor-
tam se tornem, milagrosamente, «abertas», dando ao utilizador a
possibilidade de «navegar» na generalidade dos repositérios de re-
gistos em linha existentes. A tendéncia, porém, — nas que se vierem
a constituir de novo — é para a normalizacdo, ja que existem duas
propostas normativas, compativeis entre si, para linguagens
comuns de comandos: o protocolo SR-Search and Retrieval (150, DP
10162 e 10163) e Z39.50 (que integra o conjunto de normas TCP/IP).

As normas acima referidas — ja incorporadas nalguns sistemas
integrados de gestao de bibliotecas disponiveis no mercado — ofere-
cem, basicamente, uma linguagem tnica de comandos e um mode-
lo para executar os procedimentos de pesquisa e recuperagio de
registos bibliograficos. Se o utilizador final dispde de um médulo de
pesquisa que implementa a versao «cliente» da norma, pode desen-
cadear uma pesquisa biliogréfica, simultdnea, em vAarios OPACs dis-
tintos, remotos e distribuidos, como se de uma sé base centralizada
e local se tratasse (TOMER, 1992, p. 567).

Enfim, resta sempre a alternativa de construir gateways inte-
ligentes especificas — dispositivos aplicacionais que fornecem um
conjunto tnico de menus ou de instrugdes e comandos, suficiente
para executar pesquisas em fontes heterogéneas — que evitem, ao
utilizador, o contacto com a linguagem especifica de algum sistema
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mais «anémalo» (VAN DE SoMPEL, 1995, p. 5). Uma outra solugéao
para o problema da diversidade dos ambientes de pesquisa, ja tes-
tada (VAN DE SoMPEL, 1995, p. 6 ), consiste na conversao em SGML
(ou na sua variante HTML) quer dos registos bibliograficos MARC
quer dos préprios documentos electrénicos. Isto permite o estabe-
lecimento e ligagdes hipertextuais ou hipermédia distribuidas,
entre ambos os tipos de entidades, e desencadear processos conti-
nuos de recuperacao dos documentos, usando motores de pesquisa
do tipo wals (uma extensdo do protocolo Z39.50, disponivel na
Internet), que viabilizam a selec¢do de uma base de dados, a inter-
rogac¢do em linguagem natural e a recep¢do dos resultados ordena-
dos, em fun¢do do grau mais ou menos elevado de ocorréncia da
palavra pesquisada (TOMER, 1992, p. 568).

O conceito de acesso transparente a bases de dados distintas,
porém, néo se esgota na possibilidade de efectuar a pesquisa e néo
é suficiente para garantir o éxito da recuperagdo da informagéo.
As normas referidas faltam mecanismos para listar as bases de
dados disponiveis, os campos e subcampos que as constituem e os
indices e pontos de acesso respectivos; em geral, ndo fornecem,
também, todas as metodologias de pesquisa hoje utilizadas. Sao
problemas, todavia, comuns & maioria dos OPACs existentes, que s6
a normalizac¢ao dos modelos de dados e a incorporagéao de «inteligén-
cia» nos motores de pesquisa, poderdo solucionar.

A adopgao de «interfaces» graficos «cliente», para pesquisa e
recuperacao de dados em linha, familiares a generalidade dos uti-
lizadores (do tipo, Windows, por exemplo), deve ser, igualmente,
encorajada, com o objectivo de tornar os ambientes de pesquisa
mais amigaveis.

3.1.3 Requisitos das unidades de formulagao de pedidos
de documentos

Na quase totalidade dos sistemas actuais nao existe qualquer
ponto de passagem entre o acto de pesquisar e recuperar o registo
bibliografico e a accdo subsequente de fazer o pedido do documento.
Assim, sugere-se que, ao nivel das aplicagdes cliente do utilizador
final, os dados bibliograficos possam ser automaticamente trans-
feridos para um formulario de requisicdo de cépias e que, neste, o
utilizador, se o desejar, proceda a introducao de outras especifi-
cacdes de fornecimento necessarias a transaccao — formato, servigo
de fornecimento, etc. — que, eventualmente, podem estar pré-defi-

58



Bibliotecas e sistemas de informagdao electrénicos em rede

nidas. O médulo de pedido asseguraria ainda a validagdo das refe-
réncias e o encaminhamento da mensagem para o servidor dis-
tante, utilizando o servigo de transferéncia em rede requerido ou
outro mais adequado e econémico.

O sistema contactado executaria o pedido «interno», quando os
documentos requeridos ai existissem, enviando mensagens — atra-
vés dos servigos e protocolos que a rede local do sistema disponibi-
lizasse (correio electrénico X-400 ou SMTP, etc.) — ao subsistema de
armazenamento ou conversdo. Quando o sistema nao fosse detentor
dos documentos, encaminharia o pedido para o exterior, utilizando
o protocolo aplicacional de empréstimo interbibliotecas existente.
Enfim, a recep¢ao das cépias em diferido, com notificagao de chega-
da ao utilizador final, deveria ser também oferecida.

3.1.4 O subsistema de armazenamento

Dados os limites actuais dos subsistemas informaticos de arma-
zenamento, a capacidade, modo de acesso e velocidade de transfe-
réncia que oferecem, sdo parametros criticos, em particular, quando
haja necessidade de armazenar grandes volumes documentais, do-
cumentos em modo «imagem» ou fortemente formatados. O tempo de
vida 1til de cada documento, em regime de armazenagem, constitui
outro factor a equacionar; documentos com taxas de consulta ele-
vadas devem ser retidos em suportes que assegurem velocidades
elevadas de pesquisa e transferéncia. Quando, num mesmo sistema
fornecedor, coexistam documentos electrénicos com valor «histéri-
co» e corrente, poderda haver necessidade de adoptar estruturas
locais de armazenagem distribuidas.

As taxas de compressdo utilizadas tém também reflexos impor-
tantes no desenho e desempenho dos subsistemas de armazenamen-
to, tanto mais que se trata de matéria insuficientemente normalizada.
Do nivel de compressao depende a velocidade de aquisic¢éo, a capaci-
dade do suporte, a velocidade das saidas, a qualidade e integridade
do documento electrénico fornecido e enfim, a velocidade e custo de
transferéncia, em rede, para o utilizador final. A natureza e a
dimensao da mensagem original, a norma de conversdo usada e os
servicos de fornecimento a prestar (visualizagdo, impressdo cor-
rente, impressdo com qualidade idéntica a do original, etc.) sdo as
condicionantes basicas da op¢do a tomar.
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3.1.5 O subsistema de reformatacdo

O leque de necessidades potenciais dos clientes, de um servigo de
fornecimento remoto de documentos, pode ser extremamente varia-
do. Em muitos casos, ao utilizador final interessa, tio somente, ter
acesso a mensagem documental, por exemplo, quando pretende
cOpia para leitura e posterior eliminagao (necessidade satisfeita por
um ficheiro Ascll ou fax); em determinadas aplicagdes profissionais,
porém, é essencial manter ou poder manipular a estrutura légica,
formal ou grafica dos documentos e assegurar que o formato dos
documentos recebidos é, em grau elevado, compativel com a apli-
cacao receptora.

Por outro lado, as metodologias de conversao, sdo também, como
ja referimos, muito diversas, dando origem a formatos incompati-
veis de documentos. O utilizador final arrisca-se, assim, a receber
um documento que néo consegue utilizar de modo satisfatério, para
o fim que tem em vista.

Nao sendo possivel produzir documentos electrénicos que obe-
decam a um formato e estrutura, Uinicos e universais, susceptiveis
de se prestarem a qualquer tipo de uso, surgiu a ideia de criar for-
matos de permuta de documentos electrénicos (& semelhan¢a dos
actuais formatos — MARC, UNIMARC, CCF — para permuta de registos
bibliograficos). A func¢ao destes formatos é ajudar a gerir a inevita-
vel diversidade do mundo documental, aumentar a flexibilidade de
circulacdo dos documentos através das plataformas incompativeis
existentes e potenciar a sua utilizacdo, viabilizando, por exemplo, a
construgdo de ciclos ininterruptos de produgdo-consumo em am-
bientes electrénicos.

Ainda que existam varias solugdes normativas, o formato seGML
(Standard Generalized Markup Language), a que ja aludimos,
tende a constituir-se como o referencial de facto para a represen-
tacdo légica dos documentos. Existem ainda outras normas, com-
plementares do SGML, que regulam os aspectos do documento nao
abrangidos na estrutura légica: a norma DsSSSL (Document Style
Semantics and Specification Language), que permite a represen-
tagdo semantica dos conteudos e os formatos PDF (Page Description
Format) da Adobe, sppL (Standard Page Description Language) e
Postscript vocacionados para a descricdo dos aspectos «fisicos» e
tipograficos do documento (QUINT, 1994).

A funcao do médulo de formatacao é garantir que os clientes pos-
sam, a seu pedido, receber documentos digitais em formato, tanto
quanto possivel, adequado ao uso previsto. Se o sistema utilizar um
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formato tdnico de armazenamento (do tipo «permuta»), a tarefa
deste médulo estara facilitada, na medida em que sera mais pro-
vavel encontrar, no mercado, aplica¢des que o traduzam para os for-
matos proprietarios mais correntes. Uma outra alternativa é forne-
cer documentos num formato de permuta, deixando ao utilizador
final o encargo de os reformatar via aplicagdes «cliente». Todavia, é
preciso ter em conta, que a codificagdo em SGML (ou Postscript, por
exemplo) de um documento electrénico, se traduz num aumento
acentuado da dimensdo dos ficheiros resultantes e, portanto, em
custos de transmissdo mais elevados, nomeadamente, quando se
utilizam redes comerciais; as aplicagdes «cliente» com capacidade
para interpretar e manipular documentos em formatos de permuta
sdo, também, em nimero reduzido.

3.1.6 A transferéncia do documento electrénico
para o utilizador final

O elo seguinte da cadeia de acesso, em ambientes electrénicos, é
a transferéncia do documento para a maquina e utilizador remotos,
processo que requer uma infra-estrutura adequada de transporte:
rede local (LAN), rede de longa distancia (WAN), puiblica ou privada,
ou, na maioria dos casos, uma conjugacao de ambas as tecnologias.

Sucede que estas estruturas tém configuragdes técnicas muito
diversas e, bem assim, capacidades de transporte, velocidades e fia-
bilidade muito dispares. Ainda que os servigos basicos de transporte
prestados sejam comuns, ao nivel dos servigos que aqui importam,
ditos de valor acrescentado, existe uma enorme diversidade: servigos
de directorias e de fornecimento de enderegos, telnet, servicos e
motores de pesquisa, correio electrénico, transferéncia de ficheiros,
transferéncia de documentos, Fax-3, Fax-4, etc. Os servigos de trans-
feréncia especificamente dirigidos para as aplicagbes bibliote-
conémicas sdo, na pratica, (quando existem) apenas dois — execugéo
de pedidos de empréstimo interbibliotecas e pesquisa/recuperacgio
de referéncias bibliograficas em linha — e néo estdo vocacionados
para o transporte de entidades documentais.

Quando, em duas redes, os servigos sdo, apesar de tudo, idénti-
cos (correio electrénico, por exemplo), podem obedecer a normas dis-
tintas. Existem, actualmente, trés grandes grupos de normas para
servigos de rede: as normas proprietarias, as normas 0sI (Open
Systems Interconnection) e o conjunto TCP/IP (Transmission Control
Protocol | Internet Protocol) subjacente ao funcionamento da Inter-
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net, que parece impor-se como referencial de facto. Deste modo, um
mesmo servico de transferéncia pode, consoante o tipo de rede que
o presta, impor mensagens, conteidos, estruturas, «envelopes» ou
convengoes de enderecamento diferentes e eventualmente incom-
pativeis.

A diversidade dos custos de transporte constitui um outro
obstédculo a circulag¢ao transparente dos documentos por via elec-
trénica. O custo de transporte de uma mensagem, numa rede co-
mercial, varia notoriamente consoante o tipo de servigo utilizado;
um mesmo servigo tem, por sua vez, de rede para rede, custos nor-
malmente distintos.

Os documentos sd@o conjuntos delimitados, coerentes e bem
estruturados de dados: tém uma determinada dimenséo, podem
integrar contetidos diversos (escrita, imagem, video, som, etc.),
apresentam estruturas fisicas, légicas e graficas caracteristicas.
Tudo isto podera ter de ser preservado, no trajecto que vai desde a
emissdo até a recepgdo final. As infra-estruturas actuais de teleco-
municagdes, concebidas para o transito de voz e dados simples, sao,
como é evidente, menos receptivas a entidades complexas.

A natureza dos dispositivos terminais (clientes) constitui, ainda,
um outro factor de potencial perturbag¢do na transmissio «integral»
dos documentos. Estes dispositivos obedecem a normas, usam cédigos
e correm aplicagdes que sdo, total ou parcialmente, incompativeis. As
capacidades de armazenamento, edi¢do e manipulacao, descarrega-
mento ou impressao variam em extremo. A existéncia de uma grande
diversidade de aplica¢des e maquinas, no «mercado-alvo», é mais um
factor a dificultar a recep¢do pacifica dos documentos.

Este estado de coisas afecta, de facto, a fiabilidade da recepgao
remota de documentos electrénicos parametrizados e tem reflexos
negativos nos precos finais dos servigos de fornecimento. A maioria
dos projectos e testes levados a cabo, na dltima década, comprovou-o.
Contudo, a revolugdo, em inicio de curso, no sector das telecomuni-
cacgdes — consubstanciada, para ja, na construgao de «auto-estradas»
de informacdo, na normalizacdo das infra-estruturas e servicos, no
fornecimento de um nimero crescente de pontos de passagem e con-
versdo entre servicos (gateways) de redes distintas e na descida dos
custos das comunicacdes de média e longa distancia e dos servigos
de valor acrescentado — prenuncia a eliminacao progressiva e boa
parte dos obstdculos referidos.

Para tornear ou amenizar a influéncia nefasta daqueles que, de
momento, possam subsistir é essencial que os sistemas de forneci-
mento remoto de documentos garantam um grau, téo elevado quan-
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to possivel, de interacg@o com o cliente final, antes e apés a transfe-
réncia remota do produto.

A escolha criteriosa do servigo (e norma) de rede para transferir
o documento — existem, como ja referimos, varias alternativas teéri-
cas: transferéncia de ficheiros (FTP/FTAM), transferéncia de docu-
mentos (DTP/DTAM), correio (X-400/MHS), FAX 3/4, etc. — pode con-
tribuir para aumentar a fiabilidade da transmissao. A decisdo é, em
cada caso, funcéo dos servigos de rede a que o cliente tenha acesso,
da dimensao e contetido do documento, de outras facilidades reque-
ridas (seguranca, distribui¢do simultdnea a varios utilizadores,
etc.) e, também, do custo esperado do servigo.

O fornecimento de documentos dotados de arquitecturas que
garantam maior capacidade de sobrevivéncia ao transito por plata-
formas de rede e equipamentos terminais distintos, é outro factor
igualmente importante para o éxito das implementagdes. O sistema
fornecedor e o sistema cliente deverao poder interagir, facilmente,
com redes externas que obedegam aos dois grandes grupos de pro-
tocolos existentes: TCP/IP e OSI.

3.1.7 Os subsistemas de facturagdo | pagamento e de gestao

O pagamento dos servigos pelo utilizador final néo é condi¢ao da
integracgdo dos complexos documentais cldssicos com o universo dos
recursos digitais. Assim, néo é for¢oso que, em caso de aplicagao do
modelo, as componentes de facturagio / pagamento existam. O mo-
delo, contudo, ndo pode deixar de as prever, ja que em determina-
dos contextos, a facturagdo e o pagamento sdo o elo terminal da
cadeia de acesso a informacao. Este médulo deve, portanto, assegu-
rar, onde necessario, o céalculo dos custos dos servigos, a gestdo dos
direitos de autor e o processamento das transacg¢des com o cliente,
necessarias a pratica do pagamento electrénico.

As facilidades de facturagéo e pagamento electrénico de servigos
fazem, de ha muito, parte do nosso quotidiano (vide, em Portugal, a
Rede Multibanco). Em geral, tais facilidades estdo confinadas no
interior de redes parabancarias dedicadas e tém pouca expressdo
no contexto de redes genéricas, devido a razdes de seguranc¢a e a
limites das préprias tecnologias de rede. A medida que tais restri-
¢oes forem levantadas — e nao é por acaso que este é o tépico mais
em voga na Internet — deixarao de existir quaisquer obstéaculos a
total integra¢ao das cadeias de acesso a informagdo de natureza
comercial.
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Por fim, e a semelhan¢a do que sucede com a maioria dos actuais
Sistemas de Gestdo de Bibliotecas, um médulo de gestao deveria
monitorizar todas as transacg¢des efectuadas pelo sistema prestador
de servicos, para assim se obter a rectroacgdo necessaria a alteracao
dos parametros de servigo que a evolugao da procura impuser.

Os problemas tecnoldgicos a resolver, por aqueles que preten-
dam eliminar as descontinuidades das cadeias de acesso a infor-
macao e articular as bibliotecas com a fileira electrénica de produ-
tos de servigos, sdo ainda em nimero elevado, em especial, quando
existe grande diversidade de necessidades finais. Mas nao é na tec-
nologia — campo em que, sobretudo, faltam especificagdes claras e
assumidas das funcionalidades requeridas, modularidade, trabalho
de integracdo e boa relacao custo/beneficio — que residem os princi-
pais entraves a aproximacio e integracdo dos dois mundos.

3.2 Os custos do fornecimento remoto de documentos

O investimento financeiro associado 4 implementacéo de um sis-
tema de conversdo, gestdo e fornecimento remoto de documentos
electrénicos, capaz de assegurar parte significativa das funcionali-
dades propostas é, nas circunstancias actuais, claramente incom-
portavel para sistemas documentais isolados de pequeno/médio
porte. S6 sistemas de grande dimenséo ou associagdes de sistemas
poderao fornecer um leque alargado e diversificado de tais servigos.
As institui¢coes de menor dimensdo devem implementar o modelo de
forma parcial e gerar servigos de fornecimento remoto de menor
valor acrescentado, por exemplo, através de fax.

Aos elevados encargos decorrentes da concepgdo, aquisi¢do e
manutenc¢do dos protétipos, acrescem os custos ainda significativos
de transporte do documento até ao utilizador final. Estes dltimos sao
tanto mais elevados, quanto maior for o recurso a redes publicas de
telecomunicacdes comerciais e o valor acrescentado do servigo de
transferéncia requisitado. Uma solugio alternativa — para obter pre-
¢os de transporte comportaveis — que, ultimamente, tem vindo a ser
ensaiada com éxito, é o recurso a redes privadas (redes académicas,
por exemplo) ou a Internet (Mickos, 1994).

A inevitdavel comparagao com os custos de fornecimento dos ser-
vicos tradicionais, joga igualmente em desfavor da distribuigao
electrénica remota (em particular no sector piblico), na medida em
que os custos associados a esta ultima opgdo sdo muito mais dificeis
de ocultar. Quando os custos reais se tornam visiveis e os sistemas
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documentais envolvidos estdo sujeitos a pressdes financeiras, a
solucdo é transferir os encargos, em parte ou na sua totalidade,
para o utilizador final. Eis-nos, portanto, perante um obstaculo de
peso a integragdo das bibliotecas piiblicas no novo ambiente, dado
que esta implica a suspensao do principio do acesso universal, livre
e gratuito(?) a informacgdo. Ora, o principio em questdo é, para
muitas bibliotecas, inalienavel, por se entender que é o garante da
identidade dos sistemas e a razao tultima da sua existéncia.

Uma maior diversidade dos agentes e pariametros de servico
envolvidos, pode, por sua vez, obrigar a definicdo de complexas
estruturas tarifarias; na eventualidade de ocorrerem fluxos trans-
fronteirigcos de servigos, hd, ademais, que instalar mecanismos de
gestdo cambial mais ou menos sofisticados. Tudo isto constitui,
como se sabe, matéria estranha e dificil de encaixar nos modelos de
gestdo em vigor na maioria das unidades documentais e um factor,
mais, de travagem da experimentacao neste campo.

O modelo proposto tem em conta estes dados. Se visa, em iltima
instancia, unificar e integrar a cadeia de acesso aos diversos recur-
sos informativos disponiveis, salvaguarda, por outro lado, a possi-
bilidade de integragdo gradual das vérias funcionalidades, deixan-
do em aberto a definigao do tipo e leque de servigos a prestar.

3.3 Os direitos morais e patrimoniais
dos autores e produtores da informagao

Todo e qualquer sistema que se constitua 4 imagem do esquema
proposto, supde conversdes, transferéncias, armazenamentos e ma-
nipulag¢des varios dos conteudos intelectuais ou artisticos fixados e,
ainda, a producéo e utilizagao de «cépias» electrénicas das obras ori-
ginais. Os autores, intérpretes e produtores destas obras tém toda
a legitimidade para invocar o exercicio de direitos morais — poder
para controlar os usos que outros possam fazer da sua obra — e pa-
trimoniais — direito a receber em contrapartidas financeiras por
determinadas utilizagdes — quando os contetidos respectivos sdo
submetidos a um novo regime de exploracio.

Por forga da existéncia de direitos de autor, as operagdes e usos
previstos no modelo — digitaliza¢do e armazenamento noutro supor-
te; producgéo e distribuigdo, a pedido, de cépias virtuais; armaze-
nagem e rematerializag¢do remotos de cépias, pelo utilizador final,
para consulta de curta ou longa duragédo (downloading), impressao
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ou distribui¢@o a outros interessados — tém de ser considerados em
separado.

A desconfianca perante a fileira electrénica presente em muitos
autores e produtores deve-se, em parte, a nao existéncia de um
enquadramento legal adequado a circulagao e consumo das versdes
digitais das suas obras. E de esperar que, doravante, essa oposi¢io
se v4, lentamente, esbatendo, atendendo as decisdes que, no mais
recente congresso da Organizacao Mundial da Propriedade Intelec-
tual, foram tomadas sobre o assunto. Existe agora, um quadro
legal, minimo e universal, necessario a protecgdo dos interesses dos
autores e produtos dos conteudos electrénicos e, simultaneamente,
um conjunto de disposi¢des que clarifica o campo de acgao de pos-
siveis intermedidrios — nomeadamente biliotecas e outras unidades
documentais — de varios tipos, que actuam no seio da fileira digital.

Por outro lado, uma fracgao significativa das actividades for-
malizadas de producdo e distribuicdo de informacdo est4d, hoje,
totalmente mercantilizada — subsistindo apenas algumas incrus-
tacdes que escapam a légica econdémica implicita (a exemplo das
bibliotecas de leitura publica) — e os inimeros agentes nelas envol-
vidos, ndo podem subsistir sem um adequado retorno financeiro.
Tentar ignorar esta evidéncia €, parece-nos, contribuir para a desa-
celeracao da producgao de conhecimento. E necessario que, na socie-
dade, existam mecanismos e sistemas que impecam a apropriagio
generalizada e indevida dos recursos existentes por grupos restri-
tos, mas o objectivo do acesso livre e universal a informacgao é em si,
uma utopia. Neste contexto e no decurso deste processo de inte-
gragdo, a unica questdo que as bibliotecas devem colocar é a ques-
tao politica de saber «quem paga o qué?».

4 Conclusao

A natureza das actividades que um numero crescente de organi-
zacOes e pessoas realiza e os referenciais espacio-temporais em que
elas se desenvolvem tendem a tornar-se incompativeis com os para-
metros de servigo dos sistemas de informacgao de raiz Gutenber-
guiana.

A biblioteca — assimilada a um local fisico, insularizado, a pres-
tacdo centralizada de um leque reduzido de servigos com baixo valor
acrescentado e a processos de recuperacao de informacao lentos e
descontinuos — sofre ja, hoje, a concorréncia dos sistemas de infor-
macao electrénica em rede, que suportam a fileira digital.
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Tais sistemas oferecem servigos de acesso remoto integrado,
desprovidos de clivagens, a todo o tipo de recursos informativos,
com énfase particular na informacdo necessdria a4 tomada de
decisdes e a acgdo. A margem deste mundo, restam apenas os con-
tetidos das bibliotecas e de muitos outros sistemas documentais.
Estamos perante dois grupos de sistemas de informagédo «incom-
pativeis», possuidos de dinamicas distintas, que urge integrar.

As bibliotecas s6 poderao sobreviver, neste novo contexto que se
esboga, e continuar a dar um contributo visivel a produgéo de co-
nhecimento, se apostarem na diversificacdo dos servigos prestados e
puserem fim a auto-suficiéncia que, individualmente, as caracteri-
za. A par dos servigos tradicionais, devem preparar-se para fornecer
servigos de acesso remoto integrado a toda a informagado que detém
(ou a informagéo produzida por terceiros), bibliografica, secundaria
ou priméria e oferecer uma cadeia de consulta desprovida de cli-
vagens injustificadas, sobre infra-estruturas de rede. Assim, as bi-
bliotecas dardo um contributo precioso para o aproveitamento inte-
grado dos recursos existentes. Ignorar este imperativo, significa
entregar a editores, hospedeiros de bases de dados e agentes de
fornecimento de seriados — muitos dos quais ja estdo no mercado de
prestacdo de servigos directos ao utilizador final — a satisfagdo das
necessidades especificas dos novos sectores consumidores.

A principal finalidade do modelo proposto é auxiliar as bibliote-
cas, onde e quando houver procura, a gerir a transi¢do para o novo
ambiente; mas, 0 modelo — que é um subsistema a integrar nas bi-
bliotecas, constituido por um conjunto modular de funcionalidades
integradas, asseguradas por software, hardware, normas e servi-
¢os de rede e de telecomunicag¢des — pode funcionar, também, como
um referencial para os fornecedores de sistemas informaticos para
bibliotecas.

Resta dizer que a implantagdo de subsistemas conformes com o
modelo, s6 tera pleno sentido e efeitos reprodutores visiveis, se
enquadrada numa estratégia de longo prazo, destinada a estimular
a inovagdo e a produgdo nacional ou sectorial de conhecimento e a
rentabilizacdao de recursos inventariados de elevado valor. Caso
contrario, serdo, tdo s6, mais uma via para a importagdo de infor-
macéo e bens e um meio para acentuar a marginalidade do pais no
seio das industrias e circuitos internacionais da informacao.

Margo 1997
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