A gestao de documentos
na arquivistica canadiana
o modelo do Quebeque

PEDRO PENTEADO

Sans la discipline que supposent l'organisation des archi-
ves intermédiaires el l'application des calendriers de con-
servation, les organismes [...] auraient continué d’éprouver
beaucoup de difficultés pour repérer linformation recher-
chée dans des masses de documents non-gérables.

Carol COUTURE!

1

Em 1993, o decano dos arquivistas franceses, Michel Duchein,
observava com toda a pertinéncia que nenhum dos actuais modelos
de gestdo de documentos era exportavel integralmente fora do seu
contexto, e que nenhum deles poderia ser considerado como exem-
plar, de uma forma abstracta. Ao mesmo tempo, afirmava que ne-
nhum pais poderia escapar a necessidade de definir o seu préprio
posicionamento nesta matéria2. Como é obvio, esta perspectiva, que
subscrevemos inteiramente, ndo anula as vantagens que se podem
obter na andlise comparativa das experiéncias arquivisticas dos
diferentes paises, quer os que constituem referéncias universais na
drea da gestdo de documentos, quer os que possuem maiores
afinidades com a realidade administrativa portuguesa. Ambos dis-
pdem de uma pandplia de solugdes, muitas delas possiveis de adap-
tar entre nés, com os beneficios que dai podem advir para a reso-
lucdo do problema da inflaccdo de massas documentais geradas ou

1 Carol CoUTURE, «L’Organisation des Archives Intermediaires: Du Wagon de Téte
au Wagon de Queue. Expérience Canadienne et Québécoise et Comparaison
Internationale», Gazette des Archives, 170-171, 3° e 4° trim. 1995, p. 349.

2 Joaquin LLANSO I SANJUAN, Gestion de Documentos. Definicion y Andlisis de
Modelos. Bergara, 1993, p. 13 (prefacio da obra).
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acumuladas pelos servigos e para a salvaguarda do nosso patrimé-
nio histérico-documental.

Pode afirmar-se que o extinto Instituto Portugués de Arquivos
(1pA) foi sensivel a estas vantagens, procurando definir a sua meto-
dologia de intervencdo com base na teoria e pratica da gestdo de
documentos nos Estados Unidos e no Canad4, nas propostas brasi-
leiras, no didlogo com os paises ibero-americanos e, sobretudo,
tendo em conta um conhecimento cada vez mais aprofundado dos
problemas e necessidades arquivisticas da administracdo publica
portuguesa3. Este parece ser também o propésito do actual érgao
coordenador, o Instituto dos Arquivos Nacionais/Torre do Tombo
(IAN/TT), no momento em que retoma uma politica de fundo para o
sector, procurando «incentivar e apoiar os servicos de origem na
implantacéo de sistemas de gestdo de documentos e decidir sobre a
conservacido permanente da documentacgdo com valor informativo
e/ou probatério»4. Para o efeito, prepara um conjunto de instru-
mentos normalizadores e orientadores da gestdo documental no
nosso pais. Alguns deles representam uma actualizacdo de anterio-
res manuais de trabalho que a comunidade arquivistica tinha a sua
disposicdo, onde é possivel constatar alguns avancos terminolégicos
e metodolégicos, a exemplo da melhor articulagéo entre a classifi-
cacdo de documentos e as tabelas de seleccéo.

Neste esforco de renovacao é visivel a influéncia do modelo de
gestdo de documentos do Quebeque, facto que néo surpreendera se
tivermos em conta que foi naquela provincia francéfona do Canada
que se deram alguns dos maiores progressos da disciplina arquivis-
tica na ultima década. Este aspecto foi decisivo para a crescente
aceitacdo da arquivistica canadiana no contexto internacional, bem
como para o maior reconhecimento da eficiacia dos métodos de
gestdo documental aplicados naquele pais. Cremos que a maior
parte dos profissionais portugueses de arquivo nao tera dificuldade
em aceitar a justificacdo deste protagonismo, mal-grado alguns
procurarem atenuar a importincia que a experiéncia canadiana
pode ter na estruturacgéo da politica nacional de arquivos, com base
na diferenca entre os sistemas institucional e administrativo dos
dois paises e no facto de o Canadé nao ter arquivos histéricos com

3 Cf. Jodo VIEIRA, Orientacées Gerais sobre Gestdo de Documentos de Arquivo.
Lisboa: 1PA, 1991, sobretudo p. 8-9. Sobre a intervencao do IPA e o seu significado,
cf. Isabel BAsTOos e Madalena GARCIA, «A Gestdo de Documentos. Balango e
Perspectivas», Cadernos BAD, (2) 1992, p. 93-106.

4 Didrio da Republica, 12 série, decreto-lei n® 60/97 de 20 de Marco , art? 32, d) (lei
orgéinica do IAN/TT).
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a dimensio e a relevancia dos nossos. Esta posicao, que assenta em
dados aparentemente 6bvios, e que assume contornos politicos, con-
tribui, a nosso ver, para escamotear alguns factos. Em primeiro
lugar, se procedermos a uma arqueologia da gestdo de documentos
em Portugal, podemos encontrar diversos vestigios da influéncia
canadiana na metodologia de trabalho brasileira, adaptada pelo 1PA
para os arquivos da administracao publica5. Por outro lado, o pais
da folha de platano tem uma quantidade de documentacéo de con-
servacio permanente superior a existente nos arquivos histéricos
portugueses$, facto que ajuda a compreender o seu pioneirismo na
constituicao de regras de descri¢cdo’ e a sua preocupacio na preser-
vacao documental. Aos aspectos referidos, juntam-se as vantagens
do uso dos conceitos, métodos e normas subjacentes a sua pratica de
gestdo de documentos, reconhecida em diversos paises e instancias
internacionais, como o CIA e a UNESCO.

Neste contexto, o presente artigo, ao apresentar os grandes eixos
da gestdo de documentos no Canad4d, nomeadamente no Quebeque,
articulando-os com a produgéo tedrica que lhes é inerente (caso da

5 A influéncia canadiana no Brasil foi assinalada, entre outros, por Maria Luisa
CONDE no seu artigo «La Gestién de Documentos desde la Perspectiva del Grupo
Ibero-Americano», apresentado ao Congresso BAD de Lisboa, em Janeiro de 1994.
A gestdo de documentos naquele pais foi ainda marcada pela posi¢do de T. R.
Schellenberg (cuja obra base foi traduzida em 1973) e pela perspectiva francesa.
Em Portugal, foi sobretudo José Maria Jardim, na segunda metade dos anos 80,
quando era director da Divisdo de Pré-Arquivo do Arquivo Nacional do Rio de
Janeiro, quem apresentou os métodos brasileiros, a maior parte deles definidos
e/ou publicados entre 1985 e 1987.

6 S6 nos Archives Nationales du Canada (ANC), os arquivos textuais ultrapassam 100
km, a que se devem somar os documentos de natureza cartografica, fotografica e
audiovisual. Mesmo nos Archives Nationales du Québec, a dimensado dos arqui-
vos textuais é superior a que o nosso Arquivo Nacional apresentava em 1990, no
momento da sua transferéncia para o Campo Grande. Pode-se argumentar que a
maior parte da documentagdo canadiana corresponderd aos séculos XIX e XX, mas
nio podemos esquecer que na Torre do Tombo, nos iltimos anos, cresceu a per-
centagem de fundos contemporaneos, que presentemente constituem j4 parte sig-
nificativa do seu acervo, sem que tal tenha implicado uma politica de gestdo de
documentos inactivos de conservagdo permanente, a qual s6 agora se define.

7 Sobre as normas canadianas Reégles pour la Description des Documents d’Archives,
com contetidos semelhantes as 1SAD(G) do CIA, cf. André GAREAU, «Compte Rendu
des 1SAD(G)», Archives, 26 (3) p. 77-79. O historial das RDDA, desde 1980 até a sua
edigdo, encontra-se no prefdcio do manual do Bureau Canadien des Archivistes,
Reégles pour la Description des Documents d’Archives. Ottawa: Bca, 1990-1996. A
obra refere toda a bibliografia fundamental no processo de construgao destas nor-
mas, a sua inspirag¢do nas RCAA2 anglo-americanas, bem como os esforgos desen-
volvidos noutros paises, como a Inglaterra, através de Michael Cook.
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arquivistica integrada), e ao definir onde reside a mais-valia do
modelo elaborado naquela provincia, nio pretende mais do que
fornecer aos arquivistas portugueses um conjunto de referéncias
que possam ser exploradas e adaptadas a sua realidade e aos
desafios que tém de enfrentar na planificacido e implementacdo dos
sistemas de informac&o nos organismos onde laboram. Decidimos
ainda incluir algumas linhas dedicadas a aplicabilidade do modelo
quebequense nos arquivos universitdrios. Ao tomarmos esta opcéo
tivemos em conta o recente interesse que estes arquivos estdo a des-
pertar entre nés, bem como o facto de, no Quebeque, eles consti-
tuirem um dos principais impulsionadores do desenvolvimento
arquivistico, desde a década de 70.

2

Foi o espanhol Joaquin Llansé I Sanjuan, na sua analise com-
parativa dos actuais sistemas de gestdo de documentos, quem
primeiro salientou a especificidade do modelo do Quebeque, consi-
derado uma subdivisdo do paradigma norte-americano (records ma-
nagement), contraposto ao europeu8. Este modelo, desenhado sobre-
tudo nos anos 809, assenta nas seguintes caracteristicas:

1. Abordagem e tratamento integrado da informacio organica
registadal?, desde a criagdo até ao destino final dos documen-

8 Joaquin LLANSO I SANJUAN, op. cit., p. 116-141. Este autor salienta a excelente
assimilacao feita no Quebeque, entre o records management americano e a pré-
-archivage francesa, que deu origem a posigdo sui generis daquela provincia.

9 Os seus antecedentes situam-se nas iniciativas governamentais do pés-guerra
(anos 60) e, mais directamente, nos tempos que se seguiram 2 «revolugio tran-
quila» do Quebeque (década de 70).

10 Trata-se da informagdo produzida ou recebida no quadro da missdo de um orga-
nismo, a qual se apresenta sobre qualquer tipo de suporte e d4 lugar ao apareci-
mento de arquivos. Distingue-se da informacio nio organica, produzida fora das
atribuiges funcionais do organismo e normalmente existente na biblioteca ou no
centro de documentacéo, com a forma de publicagdes, bancos de dados, etc. [Jean-
-Yves Rousseau, Carol COUTURE (coord.), Les Fondements de la Discipline
Archivistique. Québec: PuQ, 1994, p. 45 (nova versio de Les Archives au xxe Sié-
cle: Une Réponse aux Besoins de I’ Administration et de la Recherche). Esta obra
encontra-se em fase de pré-publicagdo em Portugall. Sobre o reconhecimento da
informacdo orgédnica registada como objecto da arquivistica no Quebeque, cf.
ainda José Maria JARDIM, «As Relagdes entre a Arquivistica e a Ciéncia da
Informacao», Cadernos BAD, (2) 1992, p. 42.
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tos, em instituicdes de arquivo vocacionadas para gerir a do-
cumentacdo, independentemente da fase do ciclo de vida em
que esta se encontrall;

2. Grande importancia atribuida ao inventario de documentos,
ao plano de classificacéo e a tabela de seleccéo, os quais cons-
tituem a pedra-de-toque dos sistemas e programas de gestdo
documental;

3. Elevado nivel de conceptualizagado e pratica da gestado de docu-
mentos, com reflexo na legislacio e na regulamentacéo arqui-
vistica;

4. Papel pronunciado do érgéo coordenador, os Archives Natio-
nales du Québec, na supervisao das politicas de gestéo de do-
cumentos em fase activa, semi-activa e inactiva dos organis-
mos publicos.

Embora, cada vez mais, os administradores e técnicos canadia-
nos se vao rendendo as propostas e aos resultados do modelo que-
bequense, na adrea angléfona do pais tém ainda grande peso os
principios e métodos provenientes dos Estados Unidos da América,
que distinguem claramente o records management da arquivistica e
o records manager, encarregue da documentacdo administrativa, do
arquivista, profissional exclusivamente orientado para o tratamen-
to dos documentos histéricos.

3

Foi contra esta dicotomia e o afastamento dos arquivistas do tra-
tamento da documentacao em fase activa e semi-activa que reagi-

11 O conceito de ciclo de vida, criado nos EUA, constitui hoje um principio basico da
arquivistica contemporanea. Segundo ele, todos os documentos passam por dife-
rentes periodos da sua vida, caracterizados pela frequéncia ou pelo tipo de uti-
lizagdo que deles se faz. Assim, os documentos de uso corrente, para fins admi-
nistrativos ou legais, sdo considerados documentos activos ou em fase activa.
Aqueles que s6 ocasionalmente sdo utilizados para estes fins sdo semi-activos.
Por 1ltimo, consideram-se inactivos os que ja ndo sdo consultados para satisfa-
zer qualquer daqueles objectivos. Contudo, note-se que, no Quebeque, se os
primeiros e os segundos constituem, respectivamente, os arquivos correntes e
intermédios, s6 os documentos inactivos com valor secundério sdo guardados nos
arquivos definitivos, embora tenham a mesma designa¢do dos que se destinam
a ser eliminados (cf. J.-Y. Rousseau, C. COUTURE (coord.), Les Fondements |[...],
p- 95-112, 283 e C. COUTURE, «L’ Organisation [...]», p. 339).
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ram Carol Couture, Jacques Ducharme e Jean Yves Rousseau, os
trés autores que estiveram na origem do que se viria a designar por
arquivistica integradal?. Esta corrente procura englobar e conci-
liar, numa tnica abordagem disciplinar, a perspectiva dos profis-
sionais vocacionados para a gestdo dos arquivos administrativos e
para o valor primario da documentagdo com a arquivistica tradi-
cional, que centra a sua atencdo nos arquivos histéricos ou defini-
tivos e acentua o valor secundério dos documentos. Desta forma,
pode-se afirmar que a arquivistica integrada pretende:

1. Garantir a unidade e continuidade da intervengio do arqui-
vista no conjunto da documentacéo produzida ou recebida por
uma institui¢do, qualquer que seja a sua idade ou tipo de su-
porte;

2. Permitir uma melhor articulacdo das actividades arquivisti-
cas no contexto duma politica de organizacdo de arquivos;

3. Facilitar o reconhecimento da arquivistica como a disciplina
que tem por missdo salvaguardar os documentos de arquivo
para fins probatérios ou de testemunho patrimonial e que, por
esse motivo, deve promover a difusdo da informacio ali contida.

Assim, a arquivistica integrada surge como um contributo fun-
damental para o processo de autonomizagio da disciplina e como
forma de reduzir a sua dependéncia face a histéria. Esta autono-
mia, que néo implica o encerramento da arquivistica em si mesma,
mas a sua colaboracdo com disciplinas afins (a histéria, a infor-
matica, as ciéncias da administracido, entre outras), visa também
promover a renovacédo e/ou o reforco do seu corpus teéricol3. Neste
sentido, assumem particular importancia os esforcos de investi-

12 Embora o termo tenha sido utilizado a primeira vez em 1988 e consagrado em
1992, durante o 12° Congresso Internacional de Arquivos (Montreal), o conceito
vinha a ser trabalhado desde 1980, falando-se entdo de «abordagem global» da
arquivistica (cf. Carol COUTURE, Jacques DUCHARME e Jean-Yves ROUSSEAU, «L’Ar-
chivistique a-t-elle Trouvé son Identité?, Argus, 17 (2) juin 1988, p. 51-60; Carol
COUTURE, «Le Calendrier de Conservation. Notions Fondamentales de I’Archivis-
tique Intégrée», Archivum, 39, 1994, p. 6-13). Cf. texto de Louise GAGNON-ARGUIN
sobre a evolugdo desta e outras correntes do pensamento arquivistico no Quebeque
em L’Archivistique, son Histoire, ses Acteurs Depuis 1960. Québec: PuQ, 1992,
p. 97-101.

13 A arquivistica como disciplina auténoma assenta num conjunto de conceitos e
principios fundamentais, a que correspondem métodos especificos. Entre eles fi-
guram os conceitos de ciclo de vida, j4 referido, valor primério e secundério e o
principio da proveniéncia. Para ROUSSEAU e COUTURE, este principio, que natu-
ralmente se aplica as trés fases do ciclo vital, possui dois graus: o respeito pelos
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gacdo desenvolvidos com vista ao aprofundamento disciplinar e ao
exercicio duma pratica arquivistica mais conscientel4. Por outro
lado, ao incidir a sua intervencédo sobre a totalidade dos arquivos,
entendidos como uma componente dos recursos informacionais das
organizacdes, a arquivistica fortalece as suas possibilidades de
reconhecimento social, a0 mesmo tempo que contribui para a valo-
rizacdo da profissdo de arquivista. O alargamento da sua drea
tradicional de actuacdo implica também uma renovacéo do sistema
de formacdo, assente numa conjugacdo eficaz entre a teoria e a
prética, e numa abordagem integrada das diferentes areas fun-
cionais de arquivo, 2 semelhanca do que sucede actualmente nas
principais universidades do Quebequel5. Esta adequacdo da disci-
plina e da profissdo as exigéncias da sociedade da informacéo é
também, em parte, o reencontro da arquivistica com o seu passado,
pois corresponde a recuperacdo da antiga funcdo administrativa
dos arquivistas, que os transformou durante muito tempo em
pecas-chave dos sistemas organizacionais!é. Pode, pois, afirmar-se
que a perspectiva integrada de arquivo a que temos vindo a aludir,
constitui hoje a maior originalidade do sistema de arquivos insti-
tuido no Quebeque.

documentos produzidos ou recebidos por uma mesma entidade, que constituem o
fundo de arquivo, e o respeito pela ordem original destes (cf. Les Fondements [...],
p. 61-83, 292). Sobre o tema, cf. ainda Terry EAsTwoOD (dir.), Le Fonds d’Archives:
De la Théorie a la Pratique. Ottawa: BCA, 1992.

14 Sobre as tendéncias da pesquisa em arquivistica no Quebeque e a sua importancia
no fortalecimento da sua aceitagdo social, cf. J.-Y. ROUSSEAU e C. COUTURE (coord.),
Les Fondements [...], p. 269-271. Entre os projectos de investigacdo actualmente
em curso, contam-se um sobre a elabora¢do dum modelo de avaliagdo de tipos de
documentos administrativos no momento da sua criagdo e outro sobre estudos de
utilizadores da informacdo administrativa com valor secundério, ambos coordena-
dos por Louise Gagnon-Arguin (EBSI).

15 Para RoussEAU e COUTURE, os programas de formagdo universitdria neste dominio
devem incluir os principios e fungdes arquivisticos, a organizacao e a gestdo dos
servicos de arquivo, as disciplinas contributivas, para além de possuirem um
estdgio que reforce a componente pratica dos cursos (Les Fondements [...], p. 260-
-261). Estes aspectos encontram-se contemplados, entre outros, nos programas de
estudo organizados pela EBSI (que podem ser consultados via Internet no endereco
http:/tornade.ere.umontreal.ca/~carmellu/ebsi). Merecem ainda destaque os cur-
sos de aperfeicoamento profissional realizados pelas associagdes de arquivistas,
como a Association des Archivistes du Québec (enderego Internet: http//www.
archives.ca/aaq).

16 Cf. J.-Y. RousseAU e C. COUTURE (coord.), Les Fondements [...], p. 21-27 para a evo-
lugdo das atribuig¢des dos arquivistas.
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4

Apesar da sedugéo que a arquivistica integrada exerce no Cana-
dé e noutros paises, como o Brasill?, ela sofre a concorréncia da teo-
ria da gestdo sistematica dos documentos administrativos de Mi-
chel Roberge, de influéncia norte-americana, cujas preocupacdes
incidem sobretudo sobre os documentos em fase activa e semi-acti-
vals. Ambas as correntes partem do principio que, a par dos recur-
sos humanos, financeiros e materiais, a informacéo organica regis-
tada constitui um quarto recurso das organizacées, que elas devem
gerir de forma rentével e eficaz para a concretizagéo dos seus objec-
tivos. Para Rousseau e Couture, da Universidade de Montreal, a
sensibilizacdo das administracdes para as vantagens da posse e uti-
lizacdo de informagéo actualizada e pertinente e para a importan-
cia do tratamento documental deve estar na origem do langamento
das politicas de arquivo ao nivel organizacional. Estas visam colo-
car em pratica, de forma planificada, um conjunto de meios para a
sua execucdo. Entre estes meios contam-se a legislagio e a regula-
mentacdo de apoio, a estrutura de trabalho e o programa de inter-
vencao arquivistica. Este implica que os arquivistas conhegcam pro-
fundamente a organizacéo (sua estrutura, funges, etc.) e procedam
a andlise dos problemas e das necessidades informacionais exis-
tentes.

Com base neste pressuposto, aqueles dois autores estabeleceram
os elementos que devem constituir o programa global de tratamen-
to de arquivos de uma institui¢do. Sao eles: a criagol?, difusio e
recep¢do de documentos e o tratamento de documentos activos,
semi-activos, inactivos e essenciais?. Para colocar em ac¢éo o refe-

17 Um exemplo da sedugio que a arquivistica integrada esta a exercer no Brasil
encontra-se nos mais recentes trabalhos de Luis Carlos LoPES, A Informacao e os
Arquivos. Niter6i: EDUFF, 1996 e A Gestdo da Informacdo: As Organizagoes, os
Arquivos e a Informdtica Aplicada. Rio de Janeiro: ANRJ, 1997.

18 A teoria de Michel ROBERGE, que ndo abordaremos em pormenor, encontra-se
exposta no seu livro La Gestion de UInformation Administrative. Application
Globale, Systémique et Systématique. Québec: Documentor, 1992 (nova versio de
La Gestion des Documents Administratives), adaptagdo do autor a expansdo da
Information Recours Management (IRM) no Canad4, nos tltimos 10 anos. Para
conhecer em pormenor a acgdo de Roberge na arquivistica canadiana, consultar o
seu site na Internet (http/www.mediom.qc.ca/~robergem/expert.htm).

19 No Quebeque, a criagdo de documentos tem ainda um papel secundério nos pro-
gramas de gestdo de documentos.

20 Por documentos essenciais entende-se todos aqueles que sdo indispensédveis ao
funcionamento de um organismo e que asseguram a continuidade ou o restabe-

80



A gestdo de documentos na arquivistica canadiana

rido programa, os arquivistas devem contar com dois meios de
intervencdo fundamentais: o inventéario de documentos e a tabela
de seleccdo (designada por calendrier de conservation). O primeiro
tem como objectivo obter um conhecimento actualizado da docu-
mentacdo produzida e recebida pelo organismo, o qual deve servir
de base a feitura da tabela?l. Esta deve reagrupar os prazos
(regras) de conservacéo estabelecidos para cada tipo de documento,
independentemente do seu suporte, desde o momento da sua cria-
¢ao até a sua eliminacéo ou transferéncia para os arquivos defini-
tivos. Os prazos sdo, obviamente, fixados a partir dum processo de
avaliacdo administrativa, legal, financeira e histérica dos docu-
mentos?2. Entre as vantagens deste instrumento de gestdo contam-
-se a possibilidade de redu¢do de grandes volumes de documen-
tacdo, libertacdo de espacgo, diminui¢do de custos e aumento da
eficicia administrativa e garantia de preservacdo do patriménio
histérico.

Existem varias diferencas metodolégicas entre as propostas de
Rousseau e Couture e as da corrente protagonizada por Michel

lecimento das operagdes, direitos e obrigagées institucionais durante ou depois de
um sinistro, partindo do principio que o seu desaparecimento traria consequén-
cias graves ou irreparéveis para o organismo.

21 A explicitagdo técnica desta posigdo consta de J. Yves Rousseau e C. COUTURE, Les
Archives au xx¢ Siécle: Une Réponse aux Besoins de ’Administration et de la
Recherche. 52 ed., Montréal: sauM, 1986, p. 13-26, 47-168. Para estes autores, as
novas tecnologias figuram apenas no plano do aumento da eficicia do programa
de gestdo de documentos. Espera-se que o segundo volume do seu novo manual,
a publicar em 1998, venha actualizar alguns aspectos da sua posi¢do a este nivel.

22 Nos tultimos anos, o tema da avaliagdo proporcionou o aparecimento de um con-
junto assinaldvel de textos. Carol COUTURE e Daniel DUCHARME acabam de pu-
blicar uma bibliografia actualizada, no tltimo nimero da revista Archives, 28 (1),
1996-1997, totalmente dedicado ao assunto: «L’Evaluation en Archivistique, Evo-
lution et Tendances: Etude Bibliographique 1980-1995». Esta bibliografia tem a
vantagem de apresentar os principais estudos distribuidos por categorias de
arquivos e ainda por suporte e tipos de documentos (electrénicos, iconogréficos,
imagens em movimento, microformas e outros). Alguns deles destacam critérios
de avaliagao especificos para documentos fotograficos, filmicos, etc. O referido
numero da Archives contém ainda um outro artigo de Carol COUTURE, intitulado
«L’Evaluation des Archives: Etat de la Question», baseado na tese de DESS que o
autor, sob a direcg¢do do professor Paul Delsalle, apresentou em 1995 a Faculté
des Lettres et Sciences Humaines da Université de Haute-Alsace: L’Evaluation
des Archives: Etat de la Question et Aspects T. hedriques. O problema dos valores
arquivisticos esteve também na origem de um dos recentes coléquios organizados
no Quebeque (cf. Les Valeurs Archivistiques. Théorie et Pratique. Actes du Collo-
que Organisé Conjointement par la Division des Archives et les Programmes
d’Archivistique de I'Université Laval. Québec, 1994).
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Roberge. Uma delas diz respeito ao lugar do inventario no processo
arquivistico, principalmente no controlo fisico e intelectual da docu-
mentacdo. Contudo, esta ndo é a diferen¢a mais importante. Para
Roberge, cuja atencdo se centra na resolugdo dos problemas infor-
macionais das administracdes mais do que na preservacgao dos do-
cumentos de conservacio permanente, a prioridade deve ser dada
ao plano de classificacdo, considerada o eixo do sistema, enquanto
que para os seus concorrentes da Universidade de Montreal, devido
a sua preocupacao simultidnea com os arquivos histéricos, a organi-
zacdo do sistema de gestdo documental deve assentar na tabela de
seleccan?3.

Para além desta diferenca, e da tendéncia para o aparecimento
de posicdes conciliatérias?4, a verdade é que a dltima década, no
Quebeque, permitiu confirmar as tabelas de seleccdo como a base
do sucesso da gestdo de documentos nos organismos publicos
daquela provincia, facto que néo se pode dissociar, entre outros, da
legislacdo arquivistica que veio impor a sua adopgao.

5

Com efeito, a legislacdo arquivistica aprovada depois de 1982
contribuiu de uma forma decisiva para a implementac¢ao do modelo
de gestdo de documentos da provincia francéfona do Canada.
Refira-se, em primeiro lugar, a lei sobre o acesso aos documentos
dos organismos publicos e sobre a proteccdo de informacgoes pes-
soais, desse ano, que mandava estes organismos organizarem o0s

23 Para Rousseau e Couture, o inventério de documentos deve ser efectuado no ini-
cio da operagdo de identificagdo documental, como base para a constitui¢do da
tabela de selec¢do, ou durante a fase de classificagdo, enquanto que para Roberge
ele surge numa ultima fase, como um instrumento de controlo e recuperacgio da
documentacdo. Quanto ao plano de classificagdo, os dois referidos autores inse-
rem-no no tratamento dos documentos activos, mas ndo resumem a este instru-
mento o fulcro da questdo da recuperacdo da informagdo, conforme o comprova a
citagdo com que abrimos este artigo.

24 Uma das posigdes conciliatérias mais interessantes foi apresentada por Murielle
DOYLE e André FRENIERE em La Preparation de Manuels de Gestion de Documents
a UIntention des Administrations Publiques: Une Etude RaMP. Paris: Unesco, 1991
(PGI-91/ws/18), p. 24-42, obra que apresenta como elementos essenciais dum pro-
grama de gestdo de documentos o plano de classificacdo, a tabela de selec¢ao, a
existéncia de depésitos centralizados de documentos semi-activos e a selecgdo,
eliminacéo e transferéncia de documentos inactivos.
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seus documentos de modo a permitirem a recuperacido eficaz da
informacdo, com a ajuda dum plano de classificacao25. Mas o passo
decisivo foi dado com a publicac¢éo da lei sobre os arquivos, de 1983,
que procurou intervir sobre todo o ciclo de vida dos documentos de
arquivo, independentemente do seu suporte2é. No que diz respeito
aos organismos publicos, esta lei veio estipular a adopcéo de politi-
cas de gestdo documental e obrigar a criagdo, aplicacdo e actualiza-
cdo de tabelas de selecgdo, as quais deveriam ser aprovadas pelo
ministro dos negécios culturais. Ao mesmo tempo, interditava as
eliminacdes de documentos que nao figurassem nas tabelas de
seleccdo oficiais. As instituicdes abrangidas, num total de 3800,
grosso modo, foram as seguintes:

1. Governo, Conselho Executivo, Conselho do Tesouro, minis-
térios e organismos governamentais;

2. Assembleia Nacional,

3. Tribunais;

4. Comunidades urbanas e organismos municipais;

5. Corporacdes municipais e inter-municipais de transportes;

6. Organismos escolares (incluindo as universidades);

7. Organismos do sector da satude e da seguranga social.

Os organismos do primeiro grupo ficavam vinculados obrigato-
riamente as politicas de gestdo de documentos activos e semiac-
tivos definidas na lei. Os que pertenciam aos dois grupos seguintes
podiam proceder a aplicacdo das directrizes propostas, enquanto os
restantes tinham o dever de delinear as suas proprias politicas.
Para este efeito, podiam recorrer ao aconselhamento dos Archives
Nationales du Québec (ANQ) que, segundo o diploma, tinham tam-
bém a missdo de coordenar e vigiar a aplicacdo das politicas de
gestdo documental levadas a efeito pelos ministérios e organismos
governamentais. O mandato dos ANQ alargava-se ainda a gestao de
documentos inactivos, competindo-lhe incorporar a documentacgio
de conservacdao permanente destas instituicoes e dos tribunais??,

25 Johane CARRE (coord.), Guide Administratif. Loi sur I’ Accés aux Documents des
Organismes Publics et sur la Protection des Renseignements Personnels. Québec:
soQul, 1996. A obra explicita os critérios de acesso a dados pessoais e fornece
exemplos de planos de classificagdo genéricos para as fungdes-meio.

26 Os documentos que nio sio de arquivo ficam sob al¢ada da Loi sur la Bibliothéque
Nationale du Québec.

27 No caso da Assembleia Nacional, a lei deixou ao arbitrio da institui¢éo a possibili-
dade de transierir ou depositar os seus documentos inactivos de conservagdo per-
manente nos ANG.
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bem como aconselhar e supervisionar os restantes organismos pu-
blicos sobre a forma de tratamento dos seus arquivos histéricos. Por
ultimo, a lei sobre os arquivos mandava aos ANQ que se pronun-
ciassem sobre o destino dos documentos de valor arquivistico que
figuravam ainda junto dos organismos publicos.

No que diz respeito aos arquivos privados, a lei procurou adop-
tar medidas com vista a sua conservacdo e comunicacio, através do
estabelecimento de um conjunto de incentivos, fornecidos e coorde-
nados pelos ANQ, dedicados aos arquivos com o estatuto de «agrega-
dos»28. Outros diplomas vieram entretanto complementar a lei de
1983, destacando-se, entre eles, a lei sobre a prova fotogrdfica
(1989), que estabeleceu as modalidades de microfilmagem dos docu-
mentos administrativos em condi¢des que vieram permitir a manu-
tencao do seu valor probatério?® e o cédigo civil (1991), que o alar-
gou aos documentos em suporte electrénico3?.

Esta legislacao foi reforcada com o regulamento sobre as tabelas
de seleccdo, transferéncias, depdsitos e eliminacdo dos arquivos
publicos (1984), e com as diferentes politicas adoptadas pelo minis-
tro dos negdcios culturais para a gestdo da documentacdo em fase
activa, semi-activa e inactiva dos ministérios e organismos gover-
namentais e para a proteccdo de documentos essenciais, a que nos
referiremos adiante3!l. A estes textos, vieram juntar-se as inimeras
instrucdes regulamentares, normas e procedimentos internos adop-
tados por uma boa parte das institui¢des publicas, para a preser-
vacao, tratamento e valorizacdo dos seus arquivos.

28 Cf. ANQ, L’Agrément d’un Service d’Archives Privées. Guides et Formulaires. Qué-
bec, 1989. Os servigos agregados dos ANQ estdo listados na Internet em http/
www.angq.gouv.qc.ca. Os ANQ dispéem ainda duma politica de arquivos privados,
distribuida mediante solicitagdo.

29 Sobre este assunto, cf. também a norma canadiana Microfilm as Document — Any
Evidence que define as condi¢des em que se deve efectuar a passagem de grandes
volumes de documentos em papel para suportes micrograficos. A lei de 1989 re-
fere ainda as condigdes de eliminacéo de originais apés a sua reprodugéo. Ao nivel
federal, o Canad4 conta com Lignes Directrices sur le Microfilmage des Docu-
ments de Valeur Archivistique. Ottawa: ANC, 1996.

30 Para além destes, refira-se a lei dos bens culturais e as leis relativas a importacéo
e exportagdo do patriménio cultural e aos direitos autorais. Mais recentemente foi
publicada a polémica lei sobre a protec¢ao de informacgdes pessoais no sector privado
e sobre a aquisi¢ao e acessibilidade de arquivos privados. Informacdes comple-
mentares sobre o quadro legal, incluindo as leis federais, podem ser consultadas em
André FRENIERE, «La Legislation Relative a la Gestion des Documents Adminis-
tratifs et des Archives au Québec», Archives, 24 (1-2), 1992, p. 65-88.

31 Estas e outras politicas, como a de gestdo de documentos inactivos (dirigidas a
todo o tipo de organismos publicos) e a de protec¢do de documentos essenciais,
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Na sequéncia da lei sobre os arquivos, em 1985, foi publicada a
politica de gestao de documentos activos dos ministérios e organis-
mos governamentais. Para além de definir as suas responsabili-
dades na implementacdo de sistemas de gestdo documental, ela
atribuia aos Archives Nationales du Québec o papel de coordenador
e conselheiro das accdes a desenvolver. Vocacionada para os arqui-
vos correntes, esta politica pretendia assegurar uma gestao efecti-
va e eficaz dos recursos informacionais, através de um conjunto de
instrumentos de trabalho arquivistico (inventario de documentos,
plano de classificagéo, tabela de selec¢édo) e da integracio dos meios
informaticos. Ao mesmo tempo, procurava garantir que os organis-
mos em questdo procedessem a afectacdo dos recursos humanos,
financeiros e materiais necessarios & manutencéo e funcionamento
dos seus sistemas. Finalmente, entre os elementos que definia,
obrigava a criacdo de instalacdes préprias para os documentos
essenciais, os quais deveriam ser alvo de programas especificos.
Contudo, apenas em 1993 seria adoptada a politica provincial de
proteccdo de documentos essenciais, destinada a todos os organis-
mos publicos32.

Em 1988, era a vez da politica de gestdo de documentos semi-activos
dos ministérios e organismos governamentais. Ela surgia na sequén-
cia dum estudo em que se constatava que o crescimento médio
anual daquela documentac¢éo nas referidas institui¢cdées rondava os
8000 metros lineares, encontrando-se mais de 50% ainda nos
arquivos correntes e a restante dispersa por um nimero elevado de
arquivos intermédios. Esta situacdo acarretava elevados custos
financeiros para a sua conservacdo, ao mesmo tempo que fazia
sobressair a necessidade duma intervencéo vigorosa do 6rgio coor-
denador33. Neste contexto, com a publicagdo da referida politica
pretendia-se:

foram publicadas no boletim dos ANQ, D’Etape en Etape. Contudo, podem-se en-
contrar alguns dos principais diplomas e politicas referenciadas em M. ROBERGE,
op. cit., p. 75-120.

32 Esta politica procura prever as situagdes de risco mais ou menos frequentes em
arquivo e identificar quais os documentos fundamentais para a preservacio dos
direitos e deveres das organizagdes, bem como para a retoma das actividades,
apés a ultrapassagem das referidas situagdes. Entre os meios de proteccdo dos
documentos, incluem-se a sua reprodugéo e colocagdo em seguranga no arquivo
ou no exterior. No Quebeque, os documentos essenciais de um organismo devem
vir expressos nas tabelas de selecgao.

33 Cf. C. CoUTURE, «L’ Organisation [...]», p. 347 ou o texto que apresenta esta politica.
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1. Reduzir as despesas de conservacdo através da transferéncia
dos conjuntos documentais que ainda se encontravam junto
dos servicos e da diminui¢cdo da massa documental, por meio
da aplicacdo rigorosa das tabelas de seleccdo ou da reducdo
dos prazos ali expressos;

2. Centralizar a gestdo dos depoésitos destinados a conservacao
de arquivos intermédios, com a correspondente obtencao de
uma economia de espaco e de pessoal, podendo os organismos
envolvidos recorrer, entre outros, aos servicos oferecidos pelo
Centre des Documents Semi-actifs dos ANQ ou rentabilizar
instalacdes ja existentes para este fim, em outras institui-
coes34;

3. Acentuar o papel dos Archives Nationales du Québec no acon-
selhamento, promogdo, vigilancia e coordenacao dos procedi-
mentos técnicos a efectuar.

7

Para facilitar o exercicio da sua nova missdo, definida na lei
sobre os arquivos e aprofundada com as politicas a que temos vindo
a aludir, os ANQ procuraram fornecer a comunidade arquivistica um
conjunto de instrumentos normalizadores e orientadores das ac¢des
técnicas a implementar. A maior parte deles visava padronizar as
operacdes de construcdo, apresentacdo e aplicacdo das tabelas de
seleccd@o, dominio onde se sentiam algumas dificuldades. O zelo dos
Archives Nationales na procura de respostas para as grandes ne-
cessidades arquivisticas que se faziam sentir, tornou o seu desem-
penho cada vez mais importante e reconhecido.

Em 1988, um inquérito as entidades governamentais indicava,
entre outros resultados, que 60% delas ainda ndo dispunham de
tabela de seleccdo. Para lhes facilitar o trabalho de elaboragéo deste
precioso meio de gestdo, no ano seguinte, os ANQ editavam um guia
especializado35. Este, de acordo com o regulamento sobre as tabelas

34 O Centre de Documents Semi-actifs (cpsA) foi criado com o objectivo de conservar os
documentos em fase semi-activa oriundos dos ministérios e organismos governa-
mentais. Entrou em funcionamento em 1984, com 73 mil metros lineares dispo-
niveis. Em 1995, 96 % do seu espago encontrava-se ja ocupado, o que se compreende
se pensarmos que, apesar de eliminar cerca de 25 000 caixas das 30 000 que recebe
todos os anos, apenas envia mil para os depésitos de arquivo histérico dos ANQ.

35 Cf. Micheline BERTRAND, Lynda CHABOT e Michel LEVESQUE, Guide d’ Elaboration
et de Présentation d’ un Calendrier de Conservation des Documents a I’ Intention
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de seleccdo [...], indicava os objectivos das tabelas de selec¢do no
contexto da gestdo documental e os procedimentos legais para a sua
realizacdo e apresentacdo. No formulario a entregar aos ANQ deve-
riam constar a identificacdo da entidade proponente, a regra de
conservacio a estabelecer ou a modificar, o titulo da série e respec-
tivo cédigo de classificacdo, uma descri¢do sumaria dos contetidos
dos seus dossiers principais e secundarios, bem como o nome da
unidade administrativa detentora, para além dos periodos de con-
servacdo dos documentos em cada fase do seu ciclo vital e infor-
macdes sobre a transferéncia de suporte.

O sistema foi estabelecido de forma a que cada entidade pudesse
utilizar as recolhas de prazos de conservacgdo-tipo que lhe corres-
pondiam, previamente aprovadas e publicadas, e dizer quais as
paginas que pretendia adoptar para a sua tabela36. No caso dos
ministérios e organismos ministeriais, tratava-se da Recueil de
Délais de Conservation des Documents Communs des Ministéres et
Organismes Gouvernementaux (Québec: ANQ, 1988). Este documen-
to apresentava as séries integradas em classes, a saber: adminis-
tracao geral, gestdo de recursos financeiros, materiais e humanos e
comunicacdo. Para cada série indicava, entre outros, uma
descricdo de contetido e o ciclo de vida do dossier principal e do
secundario, no caso de existir. A presenca deste instrumento de
trabalho veio apoiar a organizagdo do processo a apresentar aos
ANQ, o qual deveria ainda incluir, entre outros, um plano de classi-
ficacdo, um exemplar do relatério anual e um organigrama. Para
facilitar as operacdes de classificagdo, em 1995, os ANQ publicaram
o Plan de Classification Type des Documents de Gestion Gouver-

des Ministéres et Organismes Gouvernementaux. Québec, D. L. 1989 (existe versdo
dactil. de 1988). Os Archives Nationales comegaram por produzir dois videos,
com o objectivo de ajudar a elaboracdo das tabelas: Comment Réaliser Votre
Calendrier de Conservation [...] Tout @ Votre Avantage (1985) e Les Etapes
Préalables a la Production du Calendrier de Conservation (1986).

36 Estas recolhas-tipo foram organizadas, em colaboragio, por diferentes tipos de
organizagdes profissionais e politicas e pelos ANQ. Destinavam-se a ser apro-
veitadas pelos diversos tipos de institui¢des contempladas pela lei de 1983. Cf,,
entre outras, Recueil des Délais de Conservation des Archives des Municipalités.
Québec, 1989; Recueil des Délais de Conservation des Documents des Services de
Police des Municipalités. [Québec], 1992; Recueil des Délais de Conservation a
UIntention des Cours Municipales... [Québec], 1994; Recueil des Délais de Conser-
vation des Documents des Cégeps. Québec, 1989; Recueil des Délais Minimaux
Suggéres pour la Conservation des Documents des Commissions Scolaires.
Québec, 1993; Calendrier de Conservation des Documents [Centres Hospitaliers et
Centres d’ Accueil Privés du Québec], 1989, e ainda MICHEL LEVESQUE, Calendrier
de Conservation-Type pour Associations Professionnelles et Autres Organismes de
Méme Nature, Québec: AAQ, 1996.
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nementaux, desarticulado do conteido da Recueil [...], presente-
mente em fase de actualizacao3?. A partir destes meios de trabalho,
em poucos anos, conseguiu-se que a maior parte dos ministérios e
organismos governamentais do Quebeque tivessem a sua tabela de
seleccdo aprovada.

Ministérios O. governam. Judiciais Municipais Educagio Saidde/S.Soc.

1. Aprovagdo de tabelas de selec¢do no Quebeque (1995)38

Contudo, muitas delas ndo foram aplicadas. A situacdo foi
agravada com a saida dos profissionais que tinham participado na
construcdo das tabelas de selec¢do, em muitos casos, contratados
especificamente para o efeito. Esta situagdo, bem como o problema
da acumulacio de documentos nos arquivos correntes e intermédios
em geral, forcou os ANQ a editar o Guide d’Application d’'un Calen-
drier de Conservation des Documents (Québec: ANQ, 1990). Contudo,
em 1991, o problema da aplicacdo errénea das tabelas persistia39.
Hoje, esta situacdo permanece como um dos principais desafios a
superar pelos Archives Nationales.

No ambito dos esforcos desenvolvidos por esta institui¢do para a
producido de instrumentos normalizadores, merecem ainda desta-

37 A necessidade dum plano de classificagio uniforme tinha sido uma das conclusdes
de um inquérito de 1991 (cf. Murielle DOYLE, «La Gestion des Documents Admi-
nistratifs et des Archives au Sein des Ministéres et Organismes Gouvernemen-
taux», Archives, 24 (1-2) 1992, p. 119. O artigo contém ainda referéncias a situa-
¢do de 1988).

38 Elaborado a partir de fonte dos ANQ citada em Paul MARCHAND, «Les Archives
Nationales du Québec en Quelques Chiffres», Stat Express. Québec, 1995.

39 Murielle DOYLE, op. cit., p. 120.
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Nenhuma 1-25% 26-50% 51-75% 76-99% 100%

2. Aplicacdo das tabelas de seleccdo no Quebeque (1991):0

que as multiplas edi¢oes das normas e procedimentos dos ANQ, que
vieram definir, entre outros, os seus critérios de aquisicio, avalia-
cdo, seleccdo e eliminacdo de acervos?l, o lancamento de um for-
muldrio para inscricdo de documentos informaéticos nas tabelas de
seleccdo?2 e de um guia destinado a clientela do Centre des
Documents Semi-actifs, constituida por 21 ministérios (dos 24 exis-
tentes) e 45 organismos governamentais. Nele foram estabelecidas,
em primeiro lugar, as condi¢des de guarda (instalacdes, seguranca,
armazenamento controlado por sistema informatico, etc.) e comuni-
cacdo dos documentos43. O guia tinha ainda outros capitulos dedi-
cados a transferéncia (organizacdo, homogeneidade das unidades
de instalacdo, formularios, etiquetas, etc.), bem como a incorpo-
racao, seleccdo e eliminacédo dos documentos inactivos#4.

40 Adaptado de Murielle DOYLE, op. cit., p. 128. A taxa de aplicagio foi agravada
sobretudo pelos organismos governamentais.

41 ArcHIVES NATIONALES DU QUEBEC, Normes et Procédures des Archives Nationales
du Québec. 52 ed., Québec, 1993.

42 V. Michel LEVESQUE e outro, Modéle pour IInscription des Documents Informati-
ques au Calendrier de Conservation des Documents. Québec, ANQ, 1991. O modelo
é aplicado aos seguintes tipos de documentos: documentacgéo de sistema, banco de
dados em desenvolvimento, banco de dados cumulativo, banco de dados ndo cumu-
lativo, ficheiros tempordrios, cépias de seguranga, sistemas em desuso.

43 A titulo de curiosidade, salvaguardando as devidas proporgdes, e para se ter uma
ideia da comunica¢do de documentos em arquivos intermédios, diga-se que no
CDSA ela é quase trés vezes superior a da Torre do Tombo.

44 Murielle DOYLE, Guide du Client. Centre de Documents Semi-actifs. Québec, 1993.

89



PEDRO PENTEADO

8

Nao é possivel, no ambito deste artigo, referir todos os esforcos
desenvolvidos ou todos os resultados obtidos pelos arquivistas do
Quebeque na resolucdo dos seus problemas de gestdo documental.
Neste sentido, para restringir a analise a um sector especifico, opta-
mos por apresentar o caso dos arquivos universitarios45. No conjun-
to dos organismos publicos abrangidos pela lei de 1983, eles foram
um dos sectores onde se deu um desenvolvimento mais acentuado
nas ultimas décadas, constituindo hoje um dos elementos-chave do
sistema de arquivos no Quebeque. Aqui se constituiram diversos
programas arquivisticos modelares e se despolotaram questdes
teéricas fulcrais, protagonizados por alguns dos melhores profis-
sionais do Canada‘6, a exemplo das politicas de aquisi¢do de arqui-
vos privados e de proteccdo de documentos essenciais ou, mais
recentemente, do problema da gestdo dos documentos electrénicos47.
Além disso, foi prestimoso o contributo dos arquivos universitarios
para o fomento da disciplina e para a elaboragéo e concretizacio dos
programas de formacao superior em arquivistica, como se comprova
pela colaboragao do Service des Archives de 'Université de Montréal
(sauM) com a Ecole de Bibliothéconomie et Sciences de I'Information.

A posicao dos servigos de arquivo na estrutura universitaria e o
respectivo mandato variam consoante o caso em analise. Contudo, é
notéria uma certa tendéncia, sobretudo nas principais universi-
dades, para lhes atribuir a gestdo dos documentos administrativos e
a responsabilidade na aquisi¢do, conservacio, tratamento e difuséo
de arquivos histéricos, constituidos por fundos privados e institu-
cionais. Desta forma, procura-se que os arquivos universitarios pos-
sam responder simultaneamente as necessidades da area adminis-
trativa e as que provém do ensino e da pesquisa. A esta missio, o

45 Para outros tipos de arquivos, consulte-se o volume 24, (1-2) da revista Archives,
intitulado «L’ Expérience Québécoise», editado pela AAQ em 1992 e, de teor mais
geral, Marcel CAva (dir.), Les Archives Canadiennes en 1992. Ottawa: cca, 1992.

46 A este nivel podem-se citar Carol Couture, J. Yves Rousseau, Denise Pelissier,
Michel Champagne, Denis Chouinard, Marcel Caya, Guy Dinel, James Lambert,
Carole Saulnier, André Gareau e Christiane Huot.

47 Cf. James LAMBERT e outro, «Les Outils de Travail en Archivistique. La Politique
d’Acquisition: Porquoi, Comment, Critéres et Exemples», Archives, 23 (3) 1992,
p.- 3-50; J. Y. Rousseau, «La Protection des Archives Essentielles: Comment
Assurer la Survie d’'une Organisation», Archives, 20 (1) 1988, p. 43-61; do mesmo
J.Y. RousseAu (dir.), La Gestion des Archives Informatiques. Québec: PUQ, 1994,
obra que inclui uma recolha de prazos de conservagio para tabelas de selecgio de
documentos informaticos das universidades.
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SAUM juntou recentemente outro objectivo pioneiro: o aconselha-
mento de professores e investigadores na gestdo dos seus documen-
tos, programa que inclui a conservacao e consulta destes, desde que
cumpridas determinadas condic¢des. Nos tltimos anos, os sucessivos
cortes orcamentais tém obrigado os servigos de arquivo a redefini-
rem atribuicdes. Muitos restringiram as tradicionais aquisicdes de
fundos ou coleccdes privadas, voltando-se de forma decisiva para o
tratamento integrado dos acervos de cariz institucionals.

A maior parte dos principais arquivos universitdarios do Que-
beque, de acordo com a lei sobre os arquivos, estabeleceu a sua politi-
ca ou a sua regulamentacao especifica, bem como os seus programas
para a gestdo de documentos activos, semi-activos e inactivos. No
caso da Universidade de Montreal estes encontram-se expressos no
Guide de Gestion des Archives, que além de especificar o mandato do
SAUM e da comissao de arquivos, define os procedimentos no proces-
so de classificacdo, organizacéo e recuperacéo da informacédo admi-
nistrativa, a tabela de seleccao em vigor, o seu modo de aplicacao, as
operacdes de eliminacdo, transferéncia, tratamento e comunicacéo
documental, para além das ac¢des de protecgdo de documentos
essenciais e os procedimentos de transferéncia da informacédo para
suportes micrograficos.

Um dos pilares estruturantes da gestdo de documentos activos
é o sistema de classificacao, que permite aos técnicos das unidades
administrativas arquivarem e recuperarem a documentacdo com
informacéo pertinente, de uma forma rapida e objectiva. Para o
fazer, contam com a ajuda dos guias de classificacao, alguns dos
quais, paradigmaticos. O do SAUM, por exemplo, comeca por definir
a responsabilidade de implementacéo do sistema classificativo, da
sua actualizagdo e os principios em que assenta. Depois inclui um
glosséario com os termos técnicos usados, enumera os procedimen-
tos a efectuar na classificacdo dos documentos, apresenta a lista
numeérica e alfabética das categorias classificativas, o seu indice e
uma descri¢do pormenorizada do que cada uma deve incluir. Ao
todo, sdo 39 categorias nao hierarquizadas, correspondentes as
diversas funcdes da Universidade. Elas sdo utilizadas na maior
parte das unidades administrativas. A responsabilidade da adop-
cdo das subdivisdes propostas no manual pertence a cada uma

48 Esta alteracdo acarretou ainda, entre outras consequéncias, a supressdo dos
servigos de andlise documental e tratamento de actas em algumas das principais
universidades, os quais se praticavam desde os anos 60. Para o caso do SAUM, cf.
Les Séances des Organismes. La Rédaction des Procés-Verbaux, la Présentation et
le Classement, Montréal: saum, 1980.
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destas unidades, de acordo com as suas necessidades, limitando-se
0 SAUM a apoiar a sua aplicacdo, sem impor qualquer uniformiza-
cao de subclasses.

No que diz respeito as tabelas de seleccdo, a publicacio do
Calendrier Type de Conservation de la cREPUQ (Conférence des Rec-
teurs et des Principaux des Universités du Québec), em 1985-1986,
veio facilitar o seu aparecimento e difusio no meio universitario
quebequense. Algumas criaram manuais de apoio onde figuram,
entre outros, as regras ou prazos de conservacdo e as metodologias
para o seu uso. As edi¢gdes mais recentes incluem ja referéncias ao
destino final de ficheiros informaticos, como sucede com o manual
publicado pela Division des Archives de I’ Université Laval em 1994.
Na sua congénere de Montreal, o servigo de arquivos disponibilizou
um profissional para garantir a aplicag¢do das tabelas de seleccio
nas unidades administrativas. As suas propostas de alteragdo ou
criacdo de novas de regras de conservacio, estudadas pelo SAUM, séo
conduzidas posteriormente & comissdo de arquivos, composta por
um historiador, um jurista, um responsavel administrativo, outro
da érea financeira e o director do servico, Jean Yves Rousseau. As
eliminacoes, baseadas nas tabelas, podem atingir 90-95% dos docu-
mentos inicialmente produzidos, antes da passagem para os arqui-
vos histéricos, como sucede em Laval.

Muitas das operagdes que constituem o cerne dos programas de
gestdo de documentos universitarios sio efectuadas com recurso a
meios informaticos. Contudo, na maior parte dos casos, os profis-
sionais recorrem aos programas existentes no mercado ou na uni-
versidade, os quais adaptam para constituir bases de dados par-
ciais, que variam consoante a fun¢éo arquivistica a que se destinam
ou a época e organismo que consideramos. Assim, num mesmo cam-
pus podem coincidir varias solugdes informéaticas, nem sempre com-
pativeis, actualizadas ou pensadas de modo a permitir a importacio
e conversdo de dados. Por outro lado, por razdes econémicas, o meio
universitario continua a nédo dispor dos mais recentes software co-
merciais com solugdes integradas de tratamento de documentos de
arquivo, que incluem «entradas» para o plano de classificagdo, a
tabela de selecg@o, o controlo de depésitos na fase semi-activa, eli-
minagoes e transferéncias de documentos inactivos, para além da
descricdo normalizada da documentacdo de conservagcdo perma-
nente, segundo as RDDA. Este facto ndo anula uma procura cons-
tante de melhores solugdes para os arquivos universitarios, consi-
derados um «sector de ponta» no meio arquivistico local, ao contrario
do que sucede entre nés.
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O caso do modelo do Quebeque, que temos vindo a descrever,
constitui a prova de que, em poucos anos, é possivel implementar
politicas e programas integrados de gestdo de documentos, com
bons resultados ao nivel da redugéo de custos de conservacio de
documentos, da eficdcia administrativa e da salvaguarda do
patriménio histérico-documental. Politicas que devem ser corrigi-
das e reforcadas a partir duma permanente avaliacdo da situacao.
Tivemos oportunidade de analisar alguns dos meios fundamentais
para atingir os resultados do modelo quebequense, como sejam: a
qualidade da legislacdo arquivistica, a quantidade dos recursos
disponiveis, o papel do 6rgao coordenador da politica de arquivos
como supervisor, conselheiro técnico e normalizador das inter-
vengoes, a sensibilidade das administra¢bes para as responsabili-
dades e vantagens que tém ao nivel da gestdo de documentos, etc.
Procuramos nao dissociar estes factores duma nova forma de
encarar a disciplina arquivistica, a pesquisa no sector, os aspectos
formativos e o papel que podem ter, a este nivel, as universidades
e as associagdes profissionais. Caminhar para um novo olhar sobre
a gestdo de documentos implica ainda uma classe consciente e par-
ticipativa na renovagéo arquivistica que se impde. Uma classe que
queira dignificar e ser dignificada. E um percurso dificil que os
nossos colegas do Quebeque souberam encetar e do qual colhem
agora os seus frutos.

NOTA DO AUTOR

O presente artigo surge na sequéncia dos contactos que estabeleceu com as instituicdes de
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tuou no final de 1996. O estégio teve o apoio do Instituto dos Arquivos Nacionais/Torre do
Tombo e da Fundagio Calouste Gulbenkian e foi orientado por Louise Gagnon-Arguin, da
Ecole de Bibliothéconomie et Sciences de I'Information (£Bs1) de I'Université de Montréal.
Ele ¢ ainda tributério das informagées fornecidas expressamente por Daniel Ducharme,
Carol Couture (BsI), Denis Castonguay (Archives Nationales du Canada) e Michel Houde
(Conseil Canadien des Archives), a quem gostariamos de manifestar o nosso sincero
agradecimento.
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