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Resumo: O presente artigo pretende constituir um contributo para a comunidade editorial e para
os interessados nas transformagdes que o mercado livreiro sofreu com o aparecimento do digital,
apresentando o percurso e os marcos mais relevantes da transicao do livro impresso para o eBook.
Carateriza detalhadamente os formatos presentemente mais utilizados, comparando-os entre si, e
explora um conjunto de vantagens e desvantagens para o leitor e para o editor, relativamente ao
eBook. Analisa o mercado editorial atual, direcionando a andlise para o volume de mercado dos
eBooks em determinados paises.
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Abstract: Abstract: This article aims to be a contribute to the publishing community and for those
interested in the changes that the book market suffered with the emergence of digital, presenting
the route and the most important landmarks of the transition of the printed book to eBook. Detailed
features of the currently most popular formats are given, comparing them to each other. A set of
advantages and disadvantages of the eBook to the reader and the editor is explored. This article also
analyzes the current publishing market, directed to the market’s volume of eBooks in certain
countries.
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1. Introducao

A tecnologia tem hoje um grande protagonismo no panorama social, profissional e
familiar, sendo utilizada em todas as tarefas do quotidiano, da mais trivial a mais
diferenciada. No setor editorial surgiram grandes mudancas que colocaram em causa
todo o modelo de negocio desta indtstria. Onde havia uma estrutura de participantes bem
definida, hoje ha um a rede flexivel de atores que podem ou nao colaborar no processo de
edicdo; o tnico interveniente garantido é apenas o autor, porque os restantes (editor,
distribuidor, retalhista) tém vindo a tornar-se cada vez menos definidos. Com a evolugao
do eBook e dos eReaders (leitores de eBooks) tem-se assistido a um aumento, todos os
anos, do nimero de pessoas que 1€ neste formato, deixando de lado o formato impresso
ou, entao, lendo em ambos.

Para termos uma nocao mais clara do mercado atual e da sua evolucao podemos partir da
anélise geral do mercado editorial musical. Este serve de comparacao, ainda que registe
nimeros um pouco diferentes, pelo facto de que foi mais cedo atingido pela mudanca.

No inicio deste século surgiu a partilha de ficheiros digitais em MP3, recorrendo a
servigcos como o Napster ou o Kazaa. A partir dai muitas empresas compreenderam que,
s6 reformulando o modelo de negbcio, é que poderiam capitalizar as vantagens trazidas
pelas novas tecnologias. A expansao deu-se com o lancamento da loja de musica online
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iTunes, da Apple Inc., em 2003. Passou a ser possivel comprar ficheiros singulares, todos
a 99 céntimos, independentemente do artista e da editora. A aposta revelou-se acertada,
com as vendas em formato digital a ultrapassarem (50,3%) as vendas fisicas, no ano de
2011 (Jornal da Tarde, 2012). No mercado de livros impressos e eBooks isso ainda esta
longe de acontecer, porque estes ultimos ainda ocupam uma quota muito reduzida do
mercado editorial global. Ainda assim, o seu crescimento é assinalavel principalmente em
paises de lingua inglesa, como os Estados Unidos da América (EUA) ou o Reino Unido,
mas também em alguns paises da Asia Oriental. Por exemplo, nos EUA, nos primeiros 11
meses de 2011, as vendas de eBooks aumentaram 123,4%, comparando com o mesmo
periodo de 2010, representando uma quota de mercado de 17%. No Brasil os nimeros siao
razoaveis: o pais disponibiliza mais de 16 mil obras. A primeira anlise feita no pais
acerca da venda de eBooks abrange o periodo entre 2011 e 2012 e aponta para a venda de
227.292 eBooks nesses 2 anos, correspondente a uma faturacdo de 3.500 milhGes de
reais. A tendéncia é para aumentar largamente estes ntimeros, até porque a Apple apenas
comecou a vender eBooks brasileiros em Outubro de 2012 e a Google, a Amazon e a Kobo
s6 chegaram ao mercado brasileiro em dezembro desse ano (MELO, 2013). Ja na Coreia
do Sul, os ntimeros ndo sao tao representativos: na maior editora do pais as vendas de
eBooks representam menos de 2% do total de vendas e s6 se venderam 50 mil leitores de
eBooks em 2010. Na China, por seu lado, o naimero de leitores de eBooks aumentou para
101 milhdes, tendo as receitas em 2009 sido de 49 milhoes de ddlares, correspondentes a
53,7 milhoes de eBooks vendidos (LEE, 2013).

2. Evolucao do eBook
Projeto Gutenberg

O Projeto Gutenberg é considerado pioneiro na transicio do impresso ao digital.
Estavamos ainda no ano de 1971 quando Michael Stern Hart decidiu criar uma colecao
eletronica que abrangesse todo o tipo de livros e que atingisse um publico o mais
diversificado possivel, pois percebeu que “a maior valéncia criada pelos computadores
ndo seria a computagdo mas o armazenamento, a recuperacdo e a pesquisa daquilo que
estava armazenado nas nossas bibliotecas”. Assim, o Projeto Gutenberg é considerado a
mais antiga biblioteca digital do mundo. O principal objetivo, para além do enunciado
acima, é o de divulgar milhares de obras, de forma gratuita, que possam ser lidas em
quase todos os computadores para que, assim, haja uma transmissdo de cultura entre
todos. Isso mesmo pode ser verificado na declaracao de missées do projeto, de forma
mais completa (Project Gutenberg, 2013):

“Encourage the Creation and Distribution of eBooks”
“Help Break Down the Bars of Ignorance and Illiteracy”
“Give As Many eBooks to As Many People As Possible”.

O Projeto funciona quase exclusivamente em sistema de voluntariado (semelhante a
Wikipedia), em que os voluntarios fazem uma revisao cuidadosa dos textos e digitalizam-
nos para ficarem disponiveis ao publico. De realgar que todos os eBooks lancados até a
data foram previamente editados em formato impresso por editoras certificadas, pelo que
a sua qualidade esta assegurada. Atualmente a colegdo conta com mais de 38 mil livros
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eletronicos, sendo que disponibiliza mais de 100 mil através dos seus parceiros (Project
Gutenberg, 2013). Até 1989 os textos eram inseridos manualmente, o que fez com que o
ritmo de entradas de documentos fosse muito mais lento do que é hoje. Essa data coincide
com a melhoria dos scanners de imagem e de software de reconhecimento 6tico de
carateres e, consequentemente, da maior utilizacdo dessa tecnologia, que tornou a
digitalizacdo de livros mais praticavel.

Os textos estdo disponiveis em varios formatos, como HTML, PDF, ePUB, MOBI e
Plucker, dai falar-se na universalidade e na abrangéncia do projeto. A maioria dos
documentos esta, naturalmente, em lingua inglesa mas também os ha noutros idiomas.
Por exemplo, em lingua portuguesa ha, até hoje, 523 obras e o objetivo para esta década é
o de tornar o nosso idioma o terceiro europeu com mais obras na plataforma, segundo o
que se pode ler no website. Por dia sdo efetuados, em média, cerca de 160 mil downloads
de obras e outros idiomas fortemente representados sdo o Francés, o Alemao, o
Finlandés, o Holandés e o Mandarim.

Com isto, percebe-se facilmente a importancia que o Projeto Gutenberg teve (e tem) na
transformac¢do do mundo editorial como nés o conheciamos hé algumas décadas atras. O
projeto e o seu criador, Michael Stern Hart (falecido em 2011), sdo os pioneiros do modelo
de negocio editorial digital e podem ser encarados como os verdadeiros precursores dos
eBooks.

Pés-Projeto Gutenberg: percurso do eBook e do eReader

Apbs a acdo pioneira de Michael Stern Hart em divulgar algumas obras online, numa
altura em que isso parecia impossivel, s6 10 anos depois é que aparece o primeiro livro
eletronico com fins comerciais. Talvez o mercado nao estivesse preparado ou nao se
soubesse que o livro eletronico seria uma grande oportunidade de negocio e de geragao de
lucro, mas o facto é que esses anos passaram sem que houvesse uma iniciativa real de
aproximacdo ao mercado. Foi apenas em 1981 que a editora Random House (uma das
principais editoras de lingua inglesa do Mundo) publicou um dicionario em formato
digital (Pinheiro, 2011). O lancamento do livro Literary Machines, por Ted Nelson, no
mesmo ano, foi também um marco importante na histéria do eBook. Nelson ¢é
considerado um dos pioneiros das tecnologias de informacao, sendo o criador dos termos
hipertexto, hipermédia, ou virtualidade. Nesta obra, ele aborda o tema da Internet, do que
ela poderia trazer de novo e quais seriam as mais-valias resultantes do seu aparecimento.

Tal como tinha acontecido aquando da inven¢do da imprensa, por Johannes Gutenberg,
também ela uma grande (r)evolucdo face ao vigente na altura, os manuscritos, houve um
aproveitamento do suporte anterior, quase um “imitar as velhas formas fisicas” (BUFREM
e SILVA, 2001). Tal como com a chegada da imprensa de Gutenberg a leitura de
manuscritos ndo acabou, também com a chegada do eBook nfo se perdeu o gosto pelo
livro fisico. Isto porque apenas o suporte sofre alteracdo, nio o contetido, esse sim o mais
importante. No entanto, € bom notar que esta evolucdo é muito mais significativa do que
a ocorrida com a imprensa, jA que ai apenas as técnicas sofreram uma mudanca,
enquanto que com o eBook acresce a mudanca de suporte e tudo o que isso envolve.
Talvez o livro fisico seja visto daqui a umas décadas como as maquinas de escrever e as
cartas manuscritas sdo vistas hoje: pouco utilizadas mas ndo extintas. Até agora, depois
de algumas décadas de o eBook ter aparecido, o livro impresso ainda resiste.
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Como ja foi referido, na década de 80 do século passado, o futuro do eBook era ainda
muito indefinido, ndo havia um publico vasto e o desenvolvimento de ferramentas estava
ainda a dar os primeiros passos. Muitos formatos estavam a emergir, quer fossem
desenvolvidos por grandes companhias (como a Adobe Reader) ou por programadores de
open source. Apareceram também alguns eReaders que, na maioria, estavam associados
apenas a um formato, o que contribuiu para a fragmentacao do mercado.

Um marco importante na histéria do eBook foi a escrita de Afternoon, a Story, em 1987.
Esta obra de Michael Joyce (um especialista em literatura eletrénica norte-americano) é
considerada a primeira ficcdo em hipertexto.Ttrata-se de um género inserido na literatura
eletronica, que se caracteriza pela sobreposicao de narrativas com que o leitor se depara,
“clicando” em hiperligac6es ao longo da leitura da histéria (JOHNSON, 2013). Isto é, a
histéria vai sofrendo alteracbes mediante a “vontade” de quem esté a 1é-la. O termo pode
ser abreviado para “hyperfiction”. A obra foi publicada e distribuida em disquete em
1990. Em finais do ano de 1998 e inicios de 1999 surgem os primeiros sites de venda de
eBooks: eReader.com e eReads.com. Com isso, o crescimento da venda de eBooks
acentuou-se para nao mais parar. Para tal, em muito contribuiu o sempre ativo Projeto
Gutenberg que, trés anos antes, atingiu os mil titulos e projetou como objetivo a médio /
longo prazo o milhao de obras. Foi também em 1998 que foi lancado o Rocket eBook, um
dos primeiros eReaders como sdo conhecidos hoje. Criado pela NuvoMedia, depressa
alcancou sucesso no mercado pelas suas caracteristicas inovadoras: permitia “fazer
anotacbes nas margens, sublinhar passagens e definir marcadores” (PC Magazine,
2013). Tinha memoéria para 4 mil paginas (cerca de 10 livros) e custava 500 dolares
(EVANS, 1998). A versao seguinte, o Rocket eBook Pro version, ji suportava 16 mil
paginas (cerca de 40 livros).

Riding the Bullet, lancado em 2000, é tido como o primeiro eBook vendido em massa
mundialmente. E da autoria de Stephen King, 27° autor mais vendido da década passada
com 5.268.577 de copias (MACARTHUR, 2009). Foi editado somente na Internet (numa
primeira fase) e as suas 67 paginas eram vendidas a 2.50 ddlares (CLARKE, 2001).
Vendeu 400 mil copias nas primeiras 24 horas e, mesmo que King tenha arrebatado uma
pequena quantia por cada exemplar (cerca de 1.50 dblares) a verdade é que o ganho de
reputacdo associada a esses numeros pode ter compensado esta aparente perda de
ganhos. Além disso, se o livro fosse em formato fisico seria mais caro e nao seriam
vendidas tantas copias. Revelou-se, por isso, uma aposta acertada, tanto por parte do
autor como por parte da editora, a Simon & Schuster, a 292 maior editora do mundo em
2012 segundo a Publishers Weekly (2013). Se dtuvidas houvesse, o mercado dos eBooks
estava prestes a disparar, com um autor de renome a perceber as vantagens que isso
traria (nfo s6 para ele como também para os leitores). Também se tornou num dos
marcos mais importantes na histéria do eBook, ja que é sempre vantajoso um produto
emergente ter associacdo a um autor por demais (re)conhecido como Stephen King. Abriu
portas a muitos outros que se lhe seguiram até que hoje se alastrou a todo o espetro de
autores. E o proprio Stephen King comecou a utilizar a Internet com frequéncia: nesse
mesmo ano publicou A Planta num modelo diferente e ambicioso, ou seja, comprometeu-
se a publicar os dois primeiros capitulos (num total de oito), sendo que a publicacdo dos
restantes iria depender da ades@o do pablico aos dois primeiros e se eles pagariam ou nao
pelo contetido. Na primeira semana em que esteve disponivel, o primeiro capitulo foi
descarregado 152.132 vezes, tendo mais de 76% dos leitores pago por ele (BING, 2000).
Mais um sucesso para Stephen King e uma grande alavanca para o mercado de eBooks.
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Apbs alguns anos de francas e constantes evolucbes no mercado do eBooks e dos
eReaders - com a Google a anunciar querer digitalizar as obras das maiores editoras (o
que deu origem ao Google Books Library Projects, ainda hoje em evolucao), em 2004, € os
processos de que foi alvo no ano seguinte por parte das editoras devido a empresa ter
digitalizado contetido ainda protegido por copyright; ou com o acordo entre a Google e a
Biblioteca Nacional do Brasil para digitalizar 2 milhoes de titulos, em 2006 — eis que os
eReaders se transformam naquilo que sido hoje. Ha quatro aparelhos importantes e que
ainda hoje sao utilizados por milhdes de pessoas: o Sony Reader, da gigante multinacional
tecnologica japonesa Sony, o Kindle da Amazon, o Nook da Barnes & Noble e o Kobo. Os
dltimos modelos jA tém uma memoria superior a 34 Gb (com expansdo micro SD
incluida), muito superior aos cerca de 64 Mb iniciais. Ao contrario do que acontece nos
computadores, tablets ou smartphones que usamos diariamente e nos quais podemos ler
eBooks ou ficheiros eletrénicos, os eReaders nao emitem luz, tornando a experiéncia da
leitura o mais préxima possivel da leitura de papel impresso. As vantagens desta
tecnologia, chamada “e-ink”, ou tinta eletrénica, em portugués, sdo o6bvias: 1) reduz
substancialmente o esfor¢o que os nossos olhos fazem para ler o impresso, tanto pela luz
intensa a que estdo expostos como pela radiagao prejudicial que os ecras transmitem; 2)
como qualquer dispositivo eletrénico, ajuda a poupar papel, recurso cada vez mais
escasso e que, ao contrario do que muitas vezes se pensa, teve um brutal aumento de
consumo com o aparecimento da Internet e das novas tecnologias - por exemplo, calcula-
se que com o inicio do uso do e-mail o consumo do papel nos escritérios dos EUA tenha
aumentado 40% (PACHECO, 2008); 3) tem uma autonomia bastante duradoura, visto
que apenas consome energia quando se muda de pagina, estando sem consumir no
momento da leitura em si.

O eReader mais vendido mundialmente é o Kindle. Poder-se-ia tecer muitas
consideracGes acerca deste lancamento, mas talvez o aspeto mais elucidativo seja ao
mesmo tempo o mais simples: o lancamento do Kindle, da Amazon, em 2007, mudou
para sempre a indtstria livreira, assim como alguns héabitos de milhoes de consumidores
de livros. Isto porque, para além de ser o eReader mais referido mundialmente, é
provavelmente o mais visivel ao publico geral (CHIOU, LING e HUANG, 2013). No
entanto, o consideravel sucesso do Kindle deve-se ndo s6 a tecnologia inovadora mas ao
abundante contetido digital da Amazon. A empresa conseguiu integrar com sucesso
aparelhos para leitura (eReaders), conteido (eBooks) e servico (o site da Amazon). Os
utilizadores cedo perceberam as potencialidades deste produto e esgotaram a primeira
encomenda de Kindles para as lojas em 5 horas e meia e o aparelho permaneceu esgotado
até abril do ano seguinte (MASHABLE, 2014). Esta ja é, alids, uma tradicdo para a
Amazon e o Kindle, pois o publico esgota rapidamente os novos modelos.

3. Tipos de formatos

Como vimos, ha uma grande variedade de formatos de eBooks. O problema para as
editoras é que todos eles sdo vélidos e convenientes para serem usados, dependendo do
tipo de documento que se deseja criar (e também do gosto pessoal do editor), para além,
obviamente, do tipo de aparelho que se possui, visto que alguns formatos sao exclusivos
de determinados dispositivos.
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Formato MOBI

Comecemos pelo MOBI, o qual se afigura como um dos formatos mais utilizados
mundialmente. Desenvolvido para ser visualizado no leitor MobiPocket e para ser
suportado pelo dispositivo Kindle, ambos da Amazon, o seu nome mais curto é também
um diminutivo de mobile, o que significa que ele foi desenhado para dispositivos moveis
mas, atualmente, é multiplataformas. E, ainda assim, mais adequado para pequenos ecris
porque o limite de tamanho da imagem é de 64 Kb. Isso aliado ao facto de o formato da
imagem ser GIF torna dificil a sua visualizacdo em dispositivos maiores, como tablets
(GUIDINGTECH, 2014). Tem a vantagem de permitir fazer anotacdoes e possui um
dicionario incorporado, uma ferramenta bastante 1til e valorizada na leitura de eBooks.
Esta aparente contradicdo de o formato MOBI ser concebido para Kindle mas nao ter
capacidade para ser visualizado em dispositivos maiores do que os smartphones, explica-
se pelo facto de a Amazon ter desenvolvido, posteriormente, outro formato baseado no
MOBI, o Kindle AZW, que é essencialmente uma cépia do MOBI mas com uma opgao de
alta compressdo, que permite a leitura ndo s6 em smartphones, mas também em
computadores e tablets. Difere ainda no esquema de DRM, um aspeto que iremos explicar
mais a frente. Apesar de ser um formato muito utilizado no mundo inteiro, a grande
vantagem do MOBI é estar associado a Amazon e ao Kindle, o que lhe permite ter grande
visibilidade. Contudo, como este dispositivo permite a leitura de outros formatos, o
mercado comeca a inclinar-se para outros dois formatos de eBook que iremos analisar de
seguida.

Formato ePUB

O ePUB ¢é uma abreviatura de electronic publication, que se traduz por publicagio
eletronica. Foi desenvolvido pelo IDPF — International Digital Publishing Forum - e
assumida como padrao de uso dessa organizagdo em 2007. A ltima versao do ePUB foi
lancada em 11 de outubro de 2011 e é chamada de EPUB 3.0 Recommended Specification.
A combinacgido de quatro especificagdes aumenta significativamente as capacidades do
ePUB em suportar um maior nimero de requisitos das publicacGes, como layouts
complexos, media avancada e interatividade. O objetivo é que o EPUB 3 seja utilizado
numa vasta gama de contetidos, como livros, revistas e publica¢cdes educacionais,
profissionais e cientificas (IDPF, 2011). O ePUB nao é mais do que um formato para
armazenamento e uso de publicaces eletronicas ou eBooks. Tem compatibilidade com
varios leitores e, talvez por isso, se tenha assumido como a norma universal no setor dos
leitores de eBooks. Ainda assim, o Kindle, da Amazon, que revolucionou o mercado digital
de livros, ndo suporta o formato ePUB, sendo o tinico dos principais leitores de eBooks a
nao fazé-lo (HIDALGO, 2013).

O ePUB surgiu porque havia uma preocupacao em relagio a proliferacdo de formatos que
eram incompativeis e dificultavam a leitura de eBooks em dispositivos diferentes. Assim,
quase toda a industria americana esti a utilizar o ePUB. Esta construido em 3 partes:
conteddos de enderecamento, metadados do pacote e arquivo (FERRARA, 2013). Este
formato trabalha com tecnologias utilizadas mundialmente e conhecidas de todos, como o
XHTML, o CSS e 0 XML, o que é uma vantagem. O contetido é quase sempre escrito em
XHTML e é formatado através de uma folha de estilo, o CSS.

Formato PDF
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O formato PDF, sigla de Portable Document Format - formato de documento portéatil -
comecou a ser desenvolvido pela Adobe Systems em 1993. O objetivo do cofundador da
Adobe, John Warnock, ao criar o sistema “Camelot”, que evoluiu para PDF mais tarde,
era o de conceber um formato de ficheiro que representasse documentos
independentemente da aplicacao do software, do hardware e do sistema operativo. O
processo revelou-se bem-sucedido e o formato passou a descrever documentos com texto,
gréficos e imagens.

A adocio do PDF no comeco foi feita de forma lenta e isto aconteceu por varios motivos:
1) os documentos em formato PDF eram muito maiores do que os documentos de texto e
isso levava a mais tempo de download, quando a velocidade da Internet era muito menor
do que é nos dias de hoje; 2) o Adobe Acrobat, produto da Adobe para ler e criar ficheiros
em PDF, nao estava distribuido de forma gratuita; 3) as primeiras versées nao possuiam
suporte para hiperlinks, o que tornava inatil a sua utilizacdo na Internet; e 4) a
apresentacdo de arquivos PDF era lenta nas mdaquinas lentas dessa altura
(PREPRESSURE, 2013).

Atualmente os ficheiros em formato PDF podem incluir etiquetas, texto equivalente,
subtitulos, descri¢oes em &udio, etc. Podem ter contidas restricges DRM, que limitam a
copia, a edicao e a impressao, dependendo do software de leitura. Em suma, e segundo
Bear (2013), o formato PDF pode ser utilizado, entre outras atividades, para:

e Partilhar ficheiros com outros que nao tenham o mesmo software,
hardware ou sistema operativo;

e Partilhar ficheiros que podem ser protegidos contra visualizacao,
impressao, copia e edicdo ndo-autorizada;

o Editar documentos eletrénicos;

e Criar ficheiros com anotacoes, hyperlinks e marcadores que poderao ser
partilhados através de e-mail e na Web;

e Criar formularios interativos.
Comparacao entre ePUB e PDF

A principal diferenca entre os dois altimos formatos descritos é, essencialmente, o modo
como apresentam a informacdo para o leitor. Se virmos o exemplo de uma pagina
impressa com 500 caracteres e se ela for transformada para PDF e ePUB, para ser lida
num computador, as diferencas nao serao muitas. Pelo contrario, num tablet ou num
smartphone a leitura altera-se drasticamente: se com o formato ePUB o texto se adapta
ao dispositivo, alterando o tamanho da letra e a disposicdo do texto, com o PDF este
mantém-se inalterado, o que tornarid muito dificil a leitura de tantos caracteres num ecra
de dimensoes reduzidas. Esta e outras caracteristicas em que os formatos diferem um do
outro estao resumidas na tabela seguinte:
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Tabela 1 - Comparacéo entre os formatos PDF e ePUB

A apresentacao do texto é|O texto molda-se ao
estatica. dispositivo onde é lido.
Preserva o layout original |[Ideal para documentos
com qualquer tipo de|longos ou com grande
dados (texto, imagem nti .
Texto ( , imagem,|quantidade de texto
ete.).
Ideal para textos curtos ou
com varias tabelas,
graficos, imagens, mapas,
etc.
Dispositivo mais | Computador eReaders, smartphones e
adequado tablets
Tamanho do |Grande Pequeno
ficheiro
O virar de pagina é feito de | O leitor muda de pégina
forma horizontal. fazendo scroll na vertical.
Leitura Devido as margens no topo
da pégina o espaco entre o
texto pode ser grande.
A seguranca DRM é|A seguranca DRM pode ser
Sesuranca obrigatoéria um complemento
surang adicionado, nao sendo no
entanto obrigatoria.

Ambos os formatos tém disponiveis funcionalidades importantes que tornam a leitura
mais agradavel: pesquisa, anotacdo, copia de texto, dudio e video. Analisando as
caracteristicas de cada um deles, surge a ideia de que o formato PDF foi bastante
importante no comeco do eBook, sendo pioneiro na apresentacao de contetido. Contudo,
e apesar de ser um formato muito popular, utilizado por milhdes de pessoas em todo o
mundo, no que diz respeito ao eBook ndo se conseguiu adaptar convenientemente e
comeca a ser ultrapassado pelo ePUB. Este ultimo é mais voltado para o dinamismo do
conteddo, o que d4 uma experiéncia de leitura bastante mais agradavel. Para além disso, a
leitura de eBooks faz-se recorrendo nao s6 ao computador mas também (e sobretudo) a
eReaders, tablets e smartphones, dispositivos em que a leitura em PDF se torna muito
dificil e pouco pratica.
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Numa discussdo que envolveu todo o territorio brasileiro, o Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educacdo (FNDE) decidiu que todos os livros escolares em formato
digital nas areas de Lingua Portuguesa, Matematica, Historia, Geografia, Ciéncias e Arte
(para alunos dos 6 aos 10 anos) passariam a estar disponiveis em PDF. Esta decisdo gerou
uma enorme discussdo, tendo sido considerada “um retrocesso”. No entanto, Gabriela
Dias, especialista em edic¢do digital, resumiu a situacio de forma a confirmar exatamente
0 que discutimos acima: “[...] O fato de o governo ter estipulado uma configuracao
minima ji pode ser considerado um avango e o PDF, apesar de nao ser o formato mais
avancado, é o mais universal e portatil” (NETO, 2014).

4. Vantagens do eBook

Milhoes de pessoas ja leram ou léem habitualmente eBooks e preferem este formato ao
tradicional impresso. O que as levara a abandonar o formato que sempre conheceram
para se aventurarem num mundo novo, ainda a dar os primeiros passos? Destacaremos a
seguir as vantagens que nos parecem mais significativas do formato digital em relacdo ao
impresso.

4.1. Vantagens para o editor
a) Poupanca de custos de producio e de distribuicao

Apesar do elevadissimo custo inicial, tanto tecnolégico como humano (uma das principais
razdes que inibe as editoras de entrar no mercado digital), apds essa primeira fase os
custos irdo reduzir substancialmente, até mesmo acabar, nomeadamente na impressao,
encadernacao e distribuicao dos livros. Apenas a titulo de exemplo e falando dos jornais,
que também estdo a aderir com bastante sucesso ao digital, Nicholas Carlson (2009)
refere que imprimir o New York Times custa o dobro do que custaria enviar um Kindle
para todos os subscritores do jornal. Por aqui se percebe a enormidade dos custos de
impressdo, que podem ser facilmente anulados com versoes digitais. Mesmo assim, pode
haver casos em que a producao de um eBook seja mais cara do que a sua versao impressa
(principalmente quando o texto inclui hiperlinks multimédia ou um trabalho muito
demorado de paginacao feito pelo designer), sendo que somente na distribuicao temos a
certeza de que o custo baixa realmente.

b) Eliminacao dos custos com excesso de stock

Segundo José Fernando Gongalves (2010) ha trés tipos de custos associados a um sistema
de stocks: 1) custo dos aprovisionamentos (valor pago ao fornecedor e custo associado ao
processamento das encomendas, como papel, telefone, transporte, controle de qualidade,
etc.); 2) custos associados a existéncia de stocks (armazenamento, seguro, perda de
qualidade e custos de capital); e 3) custos associados a rutura dos stocks (que pode
originar perda de clientes, um custo muito dificil de calcular). Com o eBook ha,
obviamente custos de stock, comegando por um sistema de bases de dados, no entanto, o
armazenamento e a rutura dos stocks sfo eliminados, criando uma vantagem para o

editor.
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c) Facilidade de editacao

Uma das grandes vantagens dos eBooks para os editores é a facilidade com que eles
podem ser editados, para correcio de erros, para acrescentar informacdo ou
simplesmente para lancamento de uma nova edicao. J4 no livro impresso acontece o
contrario, onde um erro ortografico pode demorar meses a ser corrigido, tendo em conta
que o processo de edigdo € mais lento (e também mais dispendioso).

4.2. Vantagens para o leitor
a) Maior comodidade

Imaginemos o processo de compra de um livro impresso por parte de um leitor: tem que
sair de casa, dirigir-se a uma livraria, feira do livro ou outro local que venda o livro que
pretende e voltar para casa. Essa deslocacdo pode ser feita a pé, mas também de
automo6vel ou em transportes puablicos onde o autor gastaria algum dinheiro.
Considerando a venda online, o leitor terd o processo facilitado, todavia tem de esperar
pela recegao do(s) titulo(s) que adquiriu. Quando compra um eBook o leitor apenas tem
que ligar o computador ou outro dispositivo que tenha essa funcionalidade, como tablets
ou smartphones, escolher o livro que pretende e efetuar o pagamento, um processo que
pode demorar menos de um minuto. A partir desse momento podera ler o livro.

b) Poupanca de dinheiro

Este é, talvez, o argumento que leva mais pessoas a adotarem o digital como principal
formato de leitura de um livro. A percecio geral é a de que um eBook é entre 30% a 70%
mais barato do que a sua versdo impressa. Essa percentagem depende do género a que o
livro pertence, bem como o local onde se compra e o momento. Veja-se um exemplo de
um best-seller recente, lancado em Maio de 2013 (julho do mesmo ano, em Portugal),
“Inferno”, de Dan Brown, em duas realidades distintas: na Amazon, lider mundial de
venda de eBooks, a versao impressa custa 9 libras, enquanto o eBook do mesmo livro
custa 2,40 (Amazon, 2015a); ja no portal Wook, propriedade da Porto Editora, editora
lider em Portugal, a versao impressa deste livro tem o preco de 19,98€ (WOOK, 2015a) e
0 eBook de 17,09€ (WOOK, 2015b). Ou seja, se no primeiro caso temos uma diferenca de
7,40£, no segundo caso a descida é de apenas 2€. Esta diferenca explica-se pela lei do
mercado da oferta e da procura, em que a do nosso pais é muito reduzida. De qualquer
forma, o eBook é, em geral, mais barato do que a versdo impressa, havendo casos em que
¢ mesmo gratuito. Isto acontece pela reducdo de custos descrita acima. Poder-se-ia
utilizar o argumento da necessidade de se possuir um aparelho para ler o eBook. Nao
sendo o argumento incorreto, a verdade é que grande parte da populacido dos paises
desenvolvidos é tecnologicamente avancada e auténoma e ja possui computador e ligacao
a Internet, mesmo que nao leia eBooks. Quanto aos eReaders usados especialmente com
esta finalidade, trata-se de um investimento, mas que é feito esporadicamente, talvez uma
vez de cinco em cinco anos, se for um leitor exigente e que goste de estar a par das novas
tecnologias. O preco do Kindle em Portugal varia entre 67 délares (a versao mais antiga),
109 ddlares (Kindle Paperwhite) e 169 dolares (Kindle Voyage) (AMAZON, 2015b).

¢) Grande interatividade

Os modelos mais recentes dos eReaders incluem ligacdo Wi-Fi que permite ligacdo as
redes sociais. Com esta funcionalidade os leitores podem mostrar aos seus amigos o que
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estdo a ler e partilhar com eles as suas passagens favoritas do livro. Podem ainda avaliar e
comentar o livro, ajudando, indiretamente, a promové-lo. Possuem ainda uma ligacio a
dicionéarios online e, quando o leitor ndo souber o significado de uma palavra, basta que
coloque o dedo sobre a palavra para que a sua definicdo apareca imediatamente.

d) Poupanca de espaco fisico

Quantos metros quadrados teriamos que reservar em nossa casa para armazenar 3 mil
livros? Com as altimas versdes de eReaders podemos ter essa quantidade de livros num
dispositivo do tamanho de um livro apenas.

e) Possibilidade de leitura no escuro

Pode nao parecer a caracteristica mais fundamental de um eBook ou, neste caso, de um
eReader, mas é sempre uma vantagem quando podemos ler em qualquer tipo de espaco,
quer seja escuro ou iluminado. E isso ndo acontece com o livro tradicional, em que é
preciso ter-se uma boa fonte de iluminacao para se poder ler, ao contrario de um eBook.

f) Mais facilidade na procura de obras antigas

Um dos maiores problemas que encontramos nas livrarias fisicas mais populares é a
escassez de obras mais antigas, pois o negocio dessas livrarias estd mais voltado para o
presente e para as novidades que possam cativar os leitores.

g) Maior portabilidade

Ja falamos na poupanca de espaco fisico e nas vantagens que o eBook traz em questdes de
armazenamento. Mas também no transporte dos livros hd um grande beneficio. Veja-se
mais uma vez o exemplo do Kindle Fire, um dos eReaders mais vendido no mundo: o seu
peso é de 394 gramas (THE VERGE, 2012).

H4 ainda vantagens evidentes do eBook, nao s para editores e leitores como para toda a
Humanidade. A sustentabilidade do meio-ambiente é uma das consequéncias do uso do
eBook, pela protecio do ecossistema ao diminuir o fabrico de papel. E, se todos tivermos
consciéncia ambiental, provavelmente optaremos pelo que ira prejudicar menos a
Natureza, neste caso o eBook.

5. Desvantagens do eBook

Apesar de, genericamente, o eBook oferecer grandes vantagens, quer a consumidores,
quer a produtores e comerciantes, como, alias, vimos atras, ele nao esta isento de algumas
desvantagens, sobretudo numa fase inicial de desenvolvimento. Seguidamente
detalhamos alguns aspetos menos positivos relacionados com o eBook.
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5.1. Desvantagens para o editor
a) Forte investimento inicial

Embora haja uma reducao substancial nas despesas dos editores, nomeadamente na
producdo, no armazenamento e na distribuicdo, também é verdade que é necessario um
grande investimento quando se aposta no digital. Uma organizacao tradicional que esta
habituada ao impresso ndo estd preparada para enfrentar os desafios do digital. E
essencial ter a tecnologia adequada e, mais importante, possuir o know-how necessario
na producio e comercializacdo de eBooks, ou seja, recursos fisicos, tecnolégicos e
humanos adequados.

5.2. Desvantagens para o leitor
a) Consumo de energia

Como qualquer dispositivo tecnologico, o eReader, o computador, o tablet e o
smartphone (os principais aparelhos de leitura de eBooks) consomem energia. Ainda que
haja avancos nesta tecnologia, como por exemplo o facto de a bateria dos tltimos
eReaders a serem lancados no mercado durar mais de um més, todos os aparelhos
consomem energia, por muito pouco que seja.

b) Risco oftalmolégico

E muito comum o aparecimento de patologias oculares que podem estar associadas ao
uso de computadores e de dispositivos eletronicos de leitura, constituindo, um risco
acrescido, sobretudo em casos de utilizacao prolongada (ROSENFIELD, 2011).

c) Alteracao de alguns habitos

Muitas pessoas tém o habito de emprestar livros a familiares ou amigos ou partilhar do
movimento chamado book crossing que consiste, essencialmente, em deixarmos um livro
num local publico para que outros possam 1é-lo. Quando acabarem a leitura o ciclo
repete-se. E, para quem 1€ mais livros do que aqueles que poderia comprar, pedir um livro
emprestado é uma 6tima solugdo. Com o eBook isto deixa de acontecer, pois grande parte
deles podem ser lidos exclusivamente em um dispositivo.

Nos meios rurais e mais isolados h4 algumas tradi¢bes importantes para a divulgacao do
livro e da leitura, normalmente promovidas pelas bibliotecas de leitura pablica. Um
desses habitos é a requisicao de livros as bibliotecas itinerantes, as quais se deslocam aos
locais mais remotos onde, em muitos casos, nao existem qualquer contacto com a cultura.
E bastante importante sobretudo para as criangas com poucos recursos que assim podem
ganhar o gosto pela leitura, o que de outra forma néao seria possivel. Se este método tem
em comum com o eBook o facto de limitar as barreiras geograficas, difere no facto de este
quebrar também barreiras econémicas e sociais, sendo totalmente gratuito. Ja com o
eBook é necessario o investimento no dispositivo de leitura e ainda a compra do livro.

O livro é sempre um dos objetos a que recorremos quando queremos presentear alguém,
pois é relativamente barato e ha livros sobre os mais variados assuntos. Como diz Al
Rocker, um livro é “o mais divertido que se pode ter por menos de 25 € (...)". Julie
Andrews acrescenta que “os livros sdo 6ptimos presentes porque sio as coisas favoritas de
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toda a gente”. Mas a declaracio mais significativa vem de John Lithgow, dizendo que “os
livros sdo 6timos presentes porque sdo algo que amamos e que podemos partilhar” (Books
are Gifts, 2010). O que acontece com os eBooks é que essa partilha nao existe. Ja falamos
do fim dos empréstimos, mas também ainda nao se encontrou solucdo para as ofertas de
livros. Como se processard? Teremos que fornecer a nossa password do sistema?
Teremos que emprestar também o nosso eReader? Ambos 0s casos parecem-nos pouco
préaticos e, sobretudo, pouco seguros. Partimos, obviamente, do pressuposto de que os
eBooks estio protegidos com a seguranca DRM, caso contrario, a partilha e a oferta sao
ainda mais faceis com o eBook.

d) Pouca quantidade de exemplares em algumas areas do saber

Por ainda estar numa fase embrionaria no que a projecdo no mercado diz respeito, os
eBooks atuais estdo ainda muito limitados a certos temas. Dando o exemplo do portal da
Wook, pode verificar-se isso mesmo no seguinte grafico:

Grafico 1 — Numero de eBooks, por tema, presentes no catalogo da Wook
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Fonte: www.wook.pt (consultado em 24 mar. 2015)

Depreende-se daqui que areas mais especializadas, como Engenharia e Medicina, ainda
nao estio contempladas com muitos eBooks (tém 25 e 112 eBooks, respetivamente).

e) Pouca diferenciacio estética

Um livro, para além de um objeto de leitura por definicdo, é também uma pega com
representacao estética. Se o conteido do livro ndo muda consoante seja ele impresso ou
eletronico, a sua forma altera-se bastante. E uma das principais criticas ao eBook é o facto
de todos os livros ficarem semelhantes na sua estética exterior, havendo poucas
diferencas entre eles.
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f) Menos contacto das pessoas com os livros

Quando vamos a uma livraria ou qualquer outra superficie onde se comercializem livros,
ainda que possamos estar em busca de um livro em especifico, temos sempre contacto
com outros livros, o que pode fazer com que encontremos alguma obra interessante e que
nao estava nos nossos planos. Durante uma visita rapida de 10 minutos a uma livraria
vemos e folheamos dezenas de livros, enquanto num portal online o processo pode
tornar-se mais demorado e cansativo.

g) Desformatacao do texto

Quando lemos algum eBook em formato ePUB (com o PDF isso ndo acontece) temos que
nos adaptar ao modo como surge o texto, que se molda segundo o dispositivo onde ¢ lido.
O ntumero das paginas altera-se conforme o tamanho do texto e n@o temos nocdo do
quanto ja lemos e do quanto nos falta ler para terminar o livro. Um outro aspeto relevante
prende-se com a eventual auséncia de compatibilidade com a numeracao das paginas de
um livro impresso. Neste caso, os livros de leitura obrigatoria ou os manuais escolares em
versao eletrénica podem causar alguma perturbacdo no processo de aprendizagem em
sala de aula.

6. Caraterizacao do mercado de eBooks

Podemos afirmar, com seguranca, que o mercado de eBooks (a sua producdo e
comercializacao) est a crescer de ano para ano, a um ritmo acentuado. E a ideia geral que
se tem, tendo em conta os niimeros demonstrados nos relatérios anuais de cada pais. No
entanto, cada territ6rio tem o seu proprio mercado estabelecido e o crescimento existe na
maior parte dos paises, mas os valores reais desse crescimento, naturalmente, diferem
bastante. Se os paises desenvolvidos levam alguma vantagem em relacdo aos restantes, a
verdade é que mesmo dentro desses ainda se encontram diferencas: os EUA e o Reino
Unido sdo os lideres (ambos partilham o mesmo idioma), com outros paises como Japao,
Alemanha, China e Franca, estes também com grandes perspetivas de sucesso a médio-
prazo. O resto dos paises ainda se encontra numa fase muito inicial de implementacao do
eBook no mercado, conforme podemos visualizar no grafico 2.

Neste topico, sera abordada a situagdo no passado e a atual de alguns paises: os EUA e o
Reino Unido por serem os lideres mundiais, Espanha por ser um pais muito préximo do
nosso e o Brasil por ser o maior pais e o mercado mais forte de lingua portuguesa.
Portugal sera, naturalmente, abordado mas, infelizmente, os dados sao muito escassos. E
mais do que isso, ndo ha relatérios anuais dedicados a esta tematica que se assumam
como uma referéncia de analise ao mercado portugués de eBooks, como tantos outros
paises tém.
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Grafico 2 - Numero de eBooks vendidos em alguns dos principais mercados mundiais em 2012
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Fonte: CARRENHO, 2012

6.1. Reino Unido

Foram varias as mudancas que ocorreram no Reino Unido devido & ascensdo do eBook,
sendo um dos mercados mais fortes a nivel mundial. Muitos consideram que o eBook tem
sido prejudicial para as pequenas editoras. Alguns nlimeros interessantes podem ajudar a
sustentar essa ideia: o eBook forcou ao encerramento de 98 editoras no Reino Unido
(mais 42% do que no ano anterior), noticiou o jornal inglés The Guardian em novembro
de 2013 (BURY, 2013). Isto acontece devido ao decréscimo acentuado que o eBook e as
grandes empresas, como a Amazon, provocam no preco dos livros e na consequente
pressao sobre as editoras para também baixarem os valores por elas praticados. Muitas
dessas editoras, evidentemente, ndo conseguem acompanhar esta tendéncia. Liz Bury, no
mesmo artigo, refere que o nicho académico é particularmente vulneravel, porque esta
bastante exposto ao fenémeno da pirataria digital e da “venda online de livros em
segunda mao”. Em 2012 as vendas do eBook no Reino Unido subiram 134%, passando a
valer 7,4% do mercado livreiro. A venda de livros impressos, por oposicao, decresceu 1%.
Ja no ano de 2013 as vendas de eBooks aumentaram 20% em relacdo a 2012 (ver grafico 3
relativo ao volume de vendas por editora), alcangando um valor proximo dos 250 milhdes
de libras, enquanto o mercado impresso, embora tenha registado uma descida de 4%,
ainda domina claramente, com vendas de 2,2 mil milhdes de libras (HOFFELDER, 2014).

A realidade do Reino Unido € a que mais se aproxima da dos Estados Unidos da América,
em volume e crescimento, sendo uma das provaveis causas o idioma. No entanto, ha
outros motivos validos para tal: a presenca de grandes editoras que conseguiram adaptar-
se aos novos tempos, como a Penguin, a Springer e a Simon & Schuster.
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Grafico 3 - Numero de eBooks vendidos no Reino Unido em 2013 pelas principais editoras
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Também o facto de ser uma regido prospera da Europa tem alguma influéncia. A tabela
seguinte mostra como o ntimero de utilizadores de tablets no Reino Unido estad a
aumentar (e apresenta a previsao de que a subida continue, pelo menos, até 2017):

Tabela 2 - Utilizadores de tablets no Reino Unido

Utilizadores de tablets, 2011-2017

2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Utilizadores de tablets
(milhdes) 53 14,1 19,7 24,4 28,1 31,6 34,6
% de aumento 221% 165% 39% 24% 15% 13% 9%
% da populacao total 8,5% | 22,3% | 30,9% | 37,9% | 43,3% | 48,3% | 52,4%
Zite;ir?; utilizadores  de 11,8% | 30,4% | 41,1% | 49,7% | 56,1% | 62,0% | 66,9%

Fonte: EMARKETER, 2014a
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O aumento de eBooks registar-se ao mesmo tempo que se vé um aumento de tablets nao é
simples coincidéncia. E necessario ter um dispositivo de leitura e, hoje em dia, o
computador comega a perder protagonismo no mercado, com o tablet e os smartphones a
assumirem alguma representatividade. E para quem possui um tablet é relativamente
facil adquirir e ler um livro eletrénico em pouco tempo O grafico seguinte mostra um
namero bastante razoavel, nesta matéria, dizendo que 47% dos inquiridos (com idades
entre os 18 e os 80 anos) utilizam o tablet para ler eBooks:

Grafico 4 - Atividades preferidas dos utilizadores de tablets no Reino Unido em 2013
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Fonte: EMARKETER, 2014a

Nio nos podemos esquecer que aqui nao estdo representados os eReaders, que também
contam com milhares de utilizadores. Em 2012, por exemplo, a eMarketer estima que
houvesse 9.5 milhGes de utilizadores de eReaders no Reino Unido. A previsao para 2016 €
de 14,6 milhées de utilizadores, correspondentes a 22,7% da populacao (Grafico 5).

A Amazon esta muito presente no mercado britanico: nos primeiros trés meses de 2013,
79% das pessoas que fizeram download ou partilharam um eBook utilizaram a plataforma
da Amazon. A iBookstore da Apple foi a segunda plataforma mais utilizada, com 9% de
acessos, e a Google a terceira, com 8% (CAMPBELL, 2013).
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Grafico 5 - Utilizadores de eReaders no Reino Unido
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6.2. Espanha

A Espanha, apesar de ser um pais de média dimensao tendo em conta a area total e o
nimero de habitantes, tem uma carateristica muito importante, o idioma. Com 650
milhées de pessoas a terem o castelhano como primeira lingua, toda a cultura do pais é
dirigida e exportada para a América Latina. Isto faz com que seja dos mercados livreiros
mais fortes do mundo: em 2010, por exemplo, Espanha registava 88 mil novos titulos por
ano, tinha 48 mil eBooks disponibilizados e gerava um volume total de 2.772 milhdes de
euros em vendas de formato impresso e digital. O ano de 2011 foi bastante importante
para o mercado espanhol: a entrada em forca no pais da Apple, em outubro, e da Amazon,
em Dezembro, bem como o lancamento de uma plataforma espanhola por parte da Kobo
e do aparecimento do Google Editions foram uma grande alavanca para a ascensdo dos
eBooks naquele territorio. Segundo David Peman, o ano seguinte nao ficou nada atrés: diz
o autor que em 2012 “o mercado cresceu mais e aconteceram mais coisas que em toda a
sua histéria” (PEMAN, 2013). A subida galopante do mercado do eBook contrasta com a
descida dos precos praticados: se em 2010 havia muitos eBooks com preco de lancamento
de 14 euros, em 2011 o preco médio rondava os 8,5 euros e em 2012 os 7,8 euros. A
faturagdo do eBook reflete esse sucesso: se em 2011 Espanha registava 2 milhoes de euros
de faturacdo neste produto (materializadas em 1,5 milhdoes de downloads), no ano
seguinte o valor era de 12 milhdes, 6 vezes mais (PEMAN 2013).

A Federacao de Grémios de Editores de Espanha, numa anélise de 2011 solicitada a
consultora Conecta, da a conhecer uma evolugio drastica desse ano em relacdo a 2010
(CONECTA, 2012):
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Tabela 3 - Edicao digital em Espanha

Titulos editados em 2011 11.748 40.328 243,3%
Titulos digitalizados do fundo do catalogo 25.927 81.169 213,1%
Titulos comercializados em formato digital 25.567 52.005 103,4%
Faturacdo em venda de livros em formato

digital (em milhées de euros) 70,50 72:58 2,9%

Fonte: CONECTA, 2012

6.3. EUA

Nao poderiamos abordar o mercado mundial de eBooks sem mencionarmos o lider nesta
matéria. Os Estados Unidos da América contam com um mercado firme e com
sustentabilidade suficiente para se assumir como mais poderoso do que o tradicional ja
na préxima década. Nos primeiros 11 meses de 2011 as vendas de eBooks nos EUA
aumentaram 123,4% comparado com o mesmo periodo do ano anterior, representando
uma quota de mercado de quase 20%, muito mais do que os anteriores 9%. Nesse ano, o
pais tinha cerca de 1,7 milhGes de eBooks disponiveis ao publico. Em 2012 voltou a
registar-se um aumento acentuado, com o eBook a atingir uma quota de 31% do mercado
livreiro. No grafico seguinte poderemos verificar isso mesmo, além de vermos o reforgo

do dominio dos EUA em relacio aos outros paises:

Grafico 6 - Vendas de eBooks em comparac¢io com o mercado global livreiro
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Fonte: ENDERS ANALYSIS, 2012
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Poder-se-ia dizer muito acerca do mercado digital neste pais, mas tudo o que se escreveu
atras sobre a evolucdo do eBook, desde o projecto Gutenberg até aos dias de hoje,
incluindo a chegada da Amazon e dos eReaders (e, posteriormente, os tablets), aplica-se
apenas e s6 aos Estados Unidos da América, pois foi 14 que tudo se iniciou e deu os
primeiros passos. Desde o inicio que registaram progressos significativos e constantes e,
mesmo hoje, os nimeros continuam a ser muito animadores. A Simon & Schuster, uma
das maiores editoras norte-americanas, refere que, no segundo trimestre de 2013, 29%
das receitas dizem respeito a venda de eBooks. Mas foi também em 2013 que se viram os
primeiros sinais de abrandamento do mercado: nos primeiros seis meses do ano os 731,4
milhoes de dolares em volume de vendas mostram uma queda nas receitas de 3,6%
(HOFFELDER, 2013).

No entanto, s6 o facto de a Amazon vender, desde 2012, mais eBooks para o Kindle do que
livros impressos dé a entender que este produto estd bem consolidado e em pouco tempo
vai dominar o mercado livreiro no pais. A consultora PwC previu que, em 2017, o mercado
dos eBooks nos Estados Unidos serda maior do que o mercado de livros impressos (Owen,
2013).

6.4. Portugal

Como dissemos anteriormente, o mercado de eBooks em Portugal ainda é reduzido e nao
ha ainda dados concretos sobre ele, 0 que em muito dificulta uma analise objetiva e fiavel.
O estudo de José Soares Neves e Jorge Alves dos Santos Edicdo e comercializa¢do de
livros em Portugal: empresas, volume de negdcios e emprego (2000-2008), de 2010, é
muito interessante mas apresenta resultados que poderdo estar desatualizados no
presente momento (os mais recentes sao de 2008) e, além disso, nao se concentra no livro
eletronico, que é o que nos interessa neste trabalho. Seria interessante que fosse feito um
estudo semelhante pelas entidades competentes e que abordasse os dois tipos de formato
do livro, para se ter uma ideia da evolucgdo da edicdo e das vendas do eBook.

Segundo a Direcao-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas, a editora Centro
Atlantico foi a primeira, em Portugal a editar eBooks, em 1999 (PORTUGAL, 2014). Mas,
como se pode ver na reportagem de Cruz (2011), em 2011 as editoras portuguesas tinham
poucos eBooks em catéalogo. Isto revela o grande atraso de Portugal a este nivel porque,
nos paises digitalmente mais avancgados, esse foi ja um ano de confirmacao do formato. A
reportagem referida mostra que o grupo Leya, que integrava 17 editoras, era o player
mais destacado na venda de eBooks, mas contava apenas com cerca de 200 obras em
catalogo.

6.5. Brasil

O mercado brasileiro comecou a desenvolver-se muito lentamente, mas tem vindo a
registar resultados bastante interessantes. Estima-se que em 2013 havia ja cerca de 9,5
milhGes de leitores de eBooks neste pais (SANTI, 2013).

Para as editoras, no inicio, era um risco muito elevado e, consequentemente, ndo estavam
interessadas em vender para pequenas livrarias. Apenas a Xeriph, a primeira
distribuidora e agregadora de livros digitais no Brasil, o fazia. Essas pequenas livrarias
nao conseguem suportar os custos elevados que um servico de e-commerce exige
(técnicos e tecnologia). Para se ligarem ao sistema da Xeriph as livrarias teriam que pagar
a distribuidora 750 reais por més, sendo que ficavam com uma parcela de 45% a 50% das

188



PEDRO COUTINHO | OLiVIA PESTANA

vendas. Isto significa que uma livraria teria que faturar 1500 reais por més, o equivalente
a 50 eBooks a 30 reais cada um, apenas para pagar o custo de ligacdo. Para quem tem
uma base de clientes pequena o risco é muito grande (MELO e TAVARES, 2013).

No ano de 2012 deu-se o boom do mercado brasileiro: de fevereiro a agosto de 2012
foram colocados a venda mais de 5 mil novos eBooks, chegando aos 16 mil titulos (um
aumento de quase 50%). As 10 maiores editoras ofereciam 1/3 dos eBooks em portugués;
quase 30 ofereciam mais de 100 eBooks para venda (60% do total); por outro lado, mais
de 150 editoras oferecem menos de 15 eBooks (6,7% do total).Quase uma centena delas
oferecia menos de 5 eBooks, o que significa que havia ainda um longo caminho a
percorrer. Em nimero de compradores, o Brasil alcancou o 3° lugar a nivel mundial, com
15 milhGes de compradores até fevereiro de 2012, apenas atras dos Estados Unidos da
América (57 milhdes) e da India (25 milhes). Mercados aparentemente mais fortes,
como o britanico ou o coreano foram ultrapassados pelo brasileiro.

No grafico abaixo podera ver-se a evolucao da venda dos eBooks no Brasil durante todo o
ano de 2012:

Grafico 7 - Venda de eBooks no Brasil em 2012
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Fonte: MELO, 2013

A razao mais plausivel para o crescimento abrupto da venda de eBooks em dezembro de
2012 é o facto de este ter sido o primeiro més em que a Amazon comecgou a vender no
Brasil, com uma oferta inicial de 1,4 milhao de livros digitais, 13 mil deles em portugués.
O crescimento continuou ainda no ano seguinte, tendo o Brasil alcancado o 10° lugar
mundial dos maiores catalogos de livros digitais, com 11 mil publicacoes em portugués.
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7. Consideracoes finais

As incertezas acerca do futuro do eBook e do seu mercado sdo ainda muitas. Este artigo
constitui uma contribuicao, em grande parte, para a percecio o mais aproximada possivel
da realidade atual que as editoras tém que enfrentar. Permite-nos tirar conclusoes
interessantes, algumas delas ja esperadas:

O eBook é o futuro da inddstria livreira. E certo que a evoluciio para um
modelo de negbcio digital nos livros surgiu muito depois de outras
industrias, como a fonografica ou a cinematogréafica, mas hoje pode dizer-
se que crescimento do eBook é inevitavel, serd impossivel que ele nao
ocupe uma larga fatia do mercado nos proximos anos. Hoje, nos
mercados mais fortes como sio o britanico e o norte-americano, assiste-
se ja a uma presenca bem vincada do digital, com cerca de 20% dos
adultos em cada pais a ter feito ja o download de pelo menos um e-book.
Uma previsao da PwC diz mesmo, como vimos atras, que em 2017, nos
Estados Unidos, o mercado de e-books ira ultrapassar o de livros
impressos (OWEN, 2013);

e Apesar de as inimeras vantagens elencadas ao longo do texto, a verdade é

que os sucessivos avancgos tecnologicos podem prejudicar a fixacdo plena
do eBook nos tempos mais proéximos em alguns mercados. Enquanto que
o livro impresso teve (e tem) uma durabilidade como formato de varios
séculos, com a tecnologia nao sabemos com o que podemos contar: as
ferramentas que usamos hoje, amanha poderao estar obsoletas;

O mercado portugués revela ainda uma certa desconfianca em relacao ao
eBook. Se podemos considerar este aspeto como algo normal resultante
de sermos um mercado reduzido e de a grande parte das editoras serem
de pequena/média dimensdo, a verdade é que torna-se um pouco
preocupante quando outros paises tém ja uma aposta consolidada e uma
estratégia delineada para o digital. O facto de nao haver qualquer estudo
acerca desta realidade emergente demonstra essa mesma desconfianca.

Arriscamos afirmar que € bastante improvavel que, nas proximas décadas, o eBook venha
a substituir em definitivo o livro impresso. E certo que devido a evolucio tecnolbgica
galopante a que temos assistido, o mercado livreiro esta, neste momento, em busca de
novos publicos e modelos de negocio, parecendo apostar cada vez mais na valorizagdo do
conteddo através de um suporte eletronico, contudo, como diz Faustino (2011), “uma
tecnologia nova nem sempre substitui uma tecnologia menos recente; a pagina impressa
ainda nao esta a ponto de desaparecer”.
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