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Gestao Integrada de Sistemas de Arquivo

Um programa de gestao
da cadeia de procedimentos arquivisticos

MANUEL Luis REAL

O Arquivo como (sub)-Sistema de Informacao

Qualquer estrutura organizacional gere informacdo, seja no
desenvolvimento da sua actividade, seja na prépria administracao
dos recursos informacionais que lhe servem de suporte. O circuito
administrativo dos documentos, o arquivo, a biblioteca ou centro de
documentacio, as bases de dados de gestao e producéo, a rede de
comunicacdes, os postos de atendimento, etc. poderdo ser partes
integrantes de todo um (macro)-Sistema de Informacgao ao servico
de determinado organismo, independentemente da natureza e dos
fins a que este se destina. Qualquer instrumento daquele tipo cons-
titui-se, por conseguinte, como um (sub)-Sistema da prépria organi-
zacdo e é dotado de finalidade especifica.

A gestdo da actividade de uma empresa ou servigo recorre a do-
cumentos — tanto de origem interna, como externa — os quais circu-
lam e se estruturam de acordo com as necessidades de testemunho,
de prova ou de mera difusdo informativa. A informacao neles conti-
da é assim sistematizada para seu préprio uso (ou para beneficio de
terceiros a quem parte da sua actividade se destina), dando formal-
mente origem ao respectivo Arquivo. Um arquivo desenvolve-se em
simultidneo com a actividade do organismo produtor e, por con-
seguinte, vai-se estruturando naturalmente, tendo em conta as
caracteristicas funcionais e a complexidade progressiva do criador.
Ele é apenas uma das unidades que compdem a rede de servigos do
produtor, mas, ao contrario da generalidade dos seus outros sub-
-sistemas (informacionais ou nfo) o arquivo nao pode deixar de
reflectir o préprio universo sistémico da entidade que o criou. De
facto, incumbe-lhe conservar e controlar toda a documentacado
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reunida durante o ciclo vital da entidade produtora e que foi sendo
estruturada de acordo com a organica dos seus servicos e as funcoes
por estes desempenhadas.

Numa perspectiva integrada dos arquivos ha que distinguir, por
sua vez, duas componentes sistémicas, através das quais podemos
encara-los e que nao devem ser confundidas:

1 — a estrutura da documentacao e o seu sistema informacional;
2 — a estrutura do(s) servico(s) de arquivo e o seu sistema fun-
cional.

Uma das propriedades do arquivo, associada a funcdo do orga-
nismo que o produziu, faz dele o espelho do préprio sistema de fun-
cionamento do criador, que ai concentrou os dados que no decurso
do tempo fundamentara a sua ac¢ao. A outra caracteristica do
arquivo, ligada especificamente ao servico de organizacao dos docu-
mentos, tem antes a ver com o proprio controlo do sistema e o aces-
so a informacao. Contudo, «funcéo» e «servico» nao podem entrar em
contradicdo com os principios gerais do sistema informacional do
criador, pelo que terao de se submeter a regras de gestao inte-
gradas.

Fig. 1 - Logotipo do programa
de Gestao Integrada de Sistemas de Arquivo (GISA)
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A concepc¢ao de um modelo
de Gestao Integrada de Sistemas de Arquivo

O desenvolvimento do programa de Gestao Integrada de Siste-
mas de Arquivo (GISA) s6 se tornou verdadeiramente possivel com os
recentes progressos experimentados no ambito da teoria arquivis-
tica, a nivel internacional.

A consisténcia de uma aplicacao destinada a gerir um qualquer
sistema organizacional, mais do que pelas ferramentas que utiliza,
avalia-se sobretudo pela qualidade da relacé@o que estabelece com a
natureza do objecto. Ora, s6 mediante uma sélida base tedrica é
possivel conhecer a estrutura intima dos sistemas e, dai, partir
para um modelo capaz de gerir a sua prépria dinamica. Nas duas
ultimas décadas, a Arquivistica conheceu grandes progressos, que a
levaram a uma nova consciéncia sobre as suas raizes e sobre a
necessidade de corrigir os erros passados, que conduziram a frag-
mentacdo dos sistemas de arquivo. Na sequéncia deste movimento
multiplicaram-se os estudos tedricos e foi ja possivel conceber uma
metodologia, aceite internacionalmente, para analisar e represen-
tar qualquer unidade arquivistica, caracterizando-a nos seus diver-
sos aspectos e referindo-a ao contexto de origem.

A normalizac@o dos procedimentos encontra-se, de facto, na
primeira linha das preocupacgdes dos arquivistas. Trata-se de um
processo ainda em fase de amadurecimento, mas é desde ja possi-
vel experimentar aplicacoes coerentes destinadas a descrever os
arquivos e a recuperar a informacao. A criacdo de uma norma geral
foi um passo decisivo. Hoje trabalha-se no seu aperfeicoamento e na
preparacdo de directivas para que ela possa ser universalmente
aplicada, mesmo tendo em conta as especificidades de alguns tipos
de suportes e de documentos.

Mas estas questdes sao apenas parte do problema. Uma faceta
essencial do trabalho arquivistico sera aquela que diz respeito a
interpretacdo dos préprios acervos, quando deslocados do seu habi-
tat original, assim como a correcta articulacao entre as categorias
organico-funcionais identificadas e os niveis de descri¢cdo previstos
pela norma.

Outro aspecto, nao menos importante, é o que concerne a propria
gestdao do sistema informacional representado pelo fluxo de docu-
mentos que é necessario controlar. O problema da gestGdo de um
Arquivo néo se limita ao da mera pesquisa da representacao des-
critiva e das formas de acesso do respectivo acervo. De facto, ele tem
uma historicidade prépria e, tanto pelo contexto da producao, como
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pelos mecanismos de controlo funcional, um arquivo esta longe de
ser uma realidade estatica. Hoje em dia, numa organizacdao com
certo grau de desenvolvimento, a sua gestdo passa pela respon-
sabilidade de varios servicos. Entendido como sistema de infor-
macdo e um recurso do organismo produtor, o Arquivo é uma
entidade univoca e integrada, independentemente da maior ou
menor complexidade dos servicos que o suportam. A organizacéo,
exploracdo e manutencao dos sistemas de arquivo depende fre-
quentemente de uma rede diversificada de servigos e de uma cadeia
de operacdes com responsabilidades repartidas, se bem que todas
elas orientadas pelo objectivo comum de controlar o préprio sistema
de informacao. A experiéncia mostra-nos que ha muitas vezes defi-
ciente comunicacdo entre servicos e que as suas praticas nao se
encontram articuladas, dando origem a instrumentos de controlo
nem sempre compativeis entre si. Isto tem originado graves conse-
quéncias para a quebra de unidade dos sistemas, com prejuizo das
proprias organizacoes em fase activa e do entendimento que delas
se fara, a posteriori, ao consultar a respectiva documentacao.

O aprofundamento do conceito de Arquivo torna cada vez mais
evidente a necessidade de controlo integrado do sistema de infor-
macao que lhe esta subjacente. Mesmo que um arquivo se torne em
subsistema de um novo organismo, em consequéncia da sua incor-
poracdo num centro de recolha, apés o término do respectivo ciclo
vital, é indispensavel respeitar a sua estrutura operativa interna
ou funcionalidade original, facto que s6 acontecera se houver uma
transferéncia simultanea de dados que garantam a reconstituicao
do respectivo fluxo informacional. Todos os procedimentos de con-
trolo e de transferéncia de dados num arquivo — seja enquanto sis-
tema de informacao ao servico do produtor, seja como sistema
desactivado — podem ser convertidos num modelo adaptavel ao que
chamaremos a cadeia arquivistica de gestao.

Na nossa perspectiva — e porque temos responsabilidades na
gestdo de um arquivo municipal com certa dimensao, onde estao
representadas as diversas fases do ciclo vital dos documentos —
acaba por ser insuficiente a escolha de um modelo destinado apenas
para descrever massas documentais acumuladas ou, meramente,
para gerir sistemas desactivados. Para os servigcos em actividade
plena é indispensavel criar uma metodologia de gestao que seja
capaz de controlar todas as fases de funcionamento da cadeia
arquivistica.

A actividade global de um servico de arquivos pode, de alguma
forma, ser entendida a semelhanca da cadeia de producao de uma
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fabrica, onde existem diversas operacdes com especificidade propria
e que se completam entre si (fig. 2). Tal como numa empresa robo-
tizada sera possivel encontrar um modelo em que a gestao do tra-
balho produtivo possa efectuar-se através da transferéncia
automatica de dados, de uma fase para outra. Estes serao manipu-
lados em ordem ao cumprimento das fungdes especificas de deter-
minada fase da cadeia arquivistica, cabendo a cada uma seleccionar
informacdo ou acrescentar-lhe mais-valia informativa sobre o sis-
tema, de acordo com a operacdo desencadeada.

No estado actual de desenvolvimento normativo e, sobretudo,
tendo em conta a situacido concreta dos acervos e da prépria admi-
nistracdo portuguesa, achamos que s6 seria possivel conceber um
modelo consistente e eficaz, se aplicado aos servicos centrais de
arquivo. Sao os servicos vulgarmente designados por «arquivo cen-
tral administrativo» ou «arquivo geral», «arquivo intermédio» e
«arquivo histérico», embora para o presente caso a designacao seja
pouco relevante, dado que o que estd em causa sao as operacoes
arquivisticas em si e ndo o grau de usabilidade ou o local de insta-
lacao dos documentos.

Numa situacdo teoricamente ideal poder-se-ia pensar num mo-
delo informético que controlasse também a documentacéo ao nivel
dos arquivos correntes e cuja aplicacdo ja pudesse estar integrada
na estrutura global do sistema. Mas néo deixa de ser uma posicao
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geradora de alguma controvérsia. Apesar do avanco da perspectiva
sistémica dos arquivos continua a ser praticamente impossivel
preparar uma aplicacdo «universal» ao nivel da gestao administra-
tiva corrente — isto é, aplicavel a todos os servicos ou empresas —
posto que aqui ha grande especificidade de objectivos, de circuitos e
de instrumentos de controlo. Nio se pode também esquecer que de
administracdo para administracdo — inclusive até entre organiza-
¢oes do mesmo ramo — existem grandes diferencas quanto ao nivel
de desenvolvimento e quanto aos meios disponiveis. Assim, é dificil
encontrar um modelo capaz de ser adaptado a qualquer tipo de
organismo em fase activa. Quando a documentagio produzida se
estabiliza e entra num circuito centralizado, cujo paradigma é
extensivel a qualquer sistema de informacéo, ja é possivel intro-
duzir uma filosofia de gestdo integradora e universalizante.

Atendendo ainda a que, em muitos casos, a produgéo e circu-
lacdo de documentos administrativos se encontra deficientemente
planificada, achamos preferivel deixar maior flexibilidade a fase
administrativa e recomendar, sempre que possivel, aplica¢des com-
pativeis. Aos arquivos centrais cabe criar condi¢des para poderem
absorver com facilidade e eficiéncia a documentacéao corrente, e nao
geri-la, enquanto tal. O modelo aqui concebido nao deixara de fazer
a devida articulacdo com os arquivos correntes, através das ope-
racdes de recenseamento e de incorporacéo. Por isso mesmo, o GISA
tem em conta a gestdo dos dados a partir do momento em que se ini-
cia o processo de recenseamento dos documentos. Nesta ocasiao
estar-se-a4 em condicoes de produzir listas de incorporacéo e, logo a
seguir, completar o seu conhecimento com a avaliagao e controlo
das espécies incorporadas. A execuc¢do da triagem e dos autos de
eliminacdo assenta necessariamente naquelas primeiras operacgoes,
sendo possivel a partir de entéo controlar o destino dos documentos.
Seguir-se-a a fase de aperfeicoamento dos instrumentos de acesso,
através da inventariacio e catalogacdo das unidades arquivisticas,
numa escala de prioridades devidamente definida. A recuperacao e
difusdo da informacao rematam o ciclo arquivistico, embora o sis-
tema necessite ainda do apoio de operacdes de controlo da quali-
dade, no dominio do tratamento dos dados e dos documentos.

Havendo-se chegado internacionalmente a um consenso quanto
as regras basicas de descricio dos documentos é possivel agora
chegar a um modelo de gestdo da cadeia arquivistica, assente no
controlo transversal dos dados que a norma aponta como estrutu-
rantes para a identificagdo das unidades arquivisticas.
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O nascimento da norma ISAD(G)
e as consequéncias para o GISA

Os arquivistas, durante muito tempo, tiveram dificuldade em
sistematizar categorias de representacdo e de lhes dar uma forma
capaz de descrever homogeneamente qualquer arquivo e seus com-
ponentes. Lidando com conjuntos de documentos dotados de indi-
vidualidade prépria, os profissionais do sector balanceavam entre
descricoes casuisticas e listagens analiticas, sem conseguir ver-
dadeiramente afinar critérios para a caracterizacdo das unidades
arquivisticas. A relacdo com a estrutura da entidade produtora nem
sempre era estabelecida e, de um modo geral, nao existiam meios de
representar consensualmente o universo sistémico de que tais do-
cumentos faziam parte.

Sera Michael Cook, em 1985, quem pela primeira vez defende a
ideia da introducdo de um modelo tinico de descri¢ao hierarquica,
capaz de identificar qualquer conjunto documental, articulando-o
com os demais niveis do sistema a que ele mesmo se reportal.
Partindo desta base e, também, de experiéncias realizadas em
diversos paises no dominio do tratamento da informacao arquivis-
tica2, foi criada no ambito do Conselho Internacional de Arquivos,
em 1990, uma Comissao Ad Hoc incumbida de preparar uma norma
de descricao multinivel.

1 A divulgagio do seu modelo em Portugal foi feita pelo préprio, no 12 Congresso da
BAD, logo em 1985: CoOK, Michael — «The Manual of Archival Description: recent
research in archival description in the United Kingdom», CONGRESSO NACIONAL DE
BIBLIOTECARIOS, ARQUIVISTAS E DOCUMENTALISTAS, 12, Porto, 1985 — A Informacao
em tempo de mudanca: actas. Porto, BAD, 1985. Vol. 1, p. 409-415.

O Manual of Archival Description surgira em 1986. A edicdo revista do M.A.D. data
de 1989 e conta ja com a colaboragao de Margaret Procter.

Embora as propostas de Michael Cook constituam o ponto de partida para a
actual metodologia de descrigdo arquivistca, pode-se considerar que teve um pre-
cursor no americano Oliver W. Holmes, o qual vinte anos antes publicava ja no
American Archivist (vol. 27, Jan. 1964) um artigo intitulado «Archival arrange-
ment: five different operations at five different levels».

2 Referimo-nos nomeadamente aos contributos do americano Steven Hensen e do

Grupo de Trabalho Canadiano sobre as Normas de Descrigao: HENSEN, Steven —
Archives, personal papers and manuscripts: a cataloguing manual for archival
repositories, historical societies and manuscripts libraries. 2" ed. Chicago: Society
of American Archivists, 1989; BUREAU CANADIEN DES ARCHIVISTES. Groupe de
Travail sur les Normes de Description en Archivistique — Les normes de descrip-
tion en Archivistique: une nécessité. Ottawa: B.C.A., 1986.
Para a vizinha Espanha, salientaremos também o ensaio de Antonia Heredia para
sistematizar alguns principios bésicos de descricdo arquivistica: HEREDIA
HERRERA, Antonia — Manual de instrumentos de descripcion documental. Sevilha:
Diputacién Provincial, 1982.
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Em 1994 acabaria por ser finalmente aprovada a Norma ISAD(G),
a qual significou um salto qualitativo de repercussao incalculavels.
Pela primeira vez, os organismos produtores de documentos — assim
como os servicos receptores de arquivos — passaram a dispor de um
instrumento normativo capaz de representar qualquer unidade
arquivistica, seja qual for a sua posicao dentro do sistema de que
faz parte.

No Congresso de Pequim, o grupo que havia preparado a norma
transformou-se em Comité especializado do c.LA., ficando encar-
regado de concluir um outro documento, sobre o controlo de autori-
dade para nomes de entidades colectivas, pessoas e familias: Norma
ISAAR (CPF)4.

Estas duas normas encontram-se hoje em revisao e com tendén-
cia para se fundir num unico texto regulador. Contrariamente a
intencao inicial, ha também a ideia de nao desenvolver normas
especificas para documentos em suporte especial. Atendendo a que
um mesmo arquivo pode congregar unidades arquivisticas com
documentos de tipo diverso, achou-se mais correcto aperfeicoar uma
norma universal, dotada de instrucdes sobre o preenchimento dos
campos descritivos, de modo que estes possam cobrir as especifici-
dades de cada tipo de suporte ou documento.

A tendéncia sera, cada vez mais, para alargar o ambito de apli-
cacao da norma. Na sessao do Sub-Comité do Conselho Internacio-
nal de Arquivos para a elaboracdo de Instrumentos de Pesquisa,
que se realizou em Lisboa a 15 de Maio de 1998, um dos seus mem-
bros, o sueco Jan Dahlin, sublinhou a rela¢éo entre «gestao de docu-
mentos» e «arquivos definitivos», adiantando que a norma visou
sobretudo a descricio destes ultimos5. Acrescentou ainda que a
tradicao do seu pais vai no sentido de haver uma tnica profissao,
sendo necessario que a norma se possa aplicar as duas vertentes.

Ora, é esta precisamente a filosofia do projecto GIsA. Ela foi apre-
sentada pela primeira vez em 1995, em concurso para financia-
mento através de fundos comunitarios, no quadro do Programa
PrAXIS xxI. Esta candidatura tera sido a unica que se inseria no

3 INTERNATIONAL COUNCIL ON ARCHIVES. Ad Hoc Commission on Descriptive Stan-
dards — 1SAD(G): General International Standard Archival Description. Ottawa:
I.C.A,, 1994.

4 INTERNATIONAL COUNCIL ON ARCHIVES. Ad Hoc Commission on Descriptive Stan-
dards — ISAAR(CPF): International Standard Archival Authority Record for
Corporate Bodies, Persons and Families. Draft. Ottawa: 1.c.A., 1994.

5 O autor querer-se-ia referir a dicotomia existente, em certos paises, entre os
«archives» e os chamados «records». Nesta perspectiva, o «records management»
incluiria também a gestdo dos préprios arquivos centrais administrativos.
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plano da investigacdo pura, no ambito da disciplina da Arquivis-
tica. Porém, nao veio a ser contemplada com qualquer financia-
mentof. O juri tera sido mais sensivel a temas ligados com a
pesquisa histdrica e a projectos dirigidos preferencialmente a reco-
lha de fontes, ao scanner de documentos, etc.

O GISA nao se assumia como um projecto meramente auxiliar da
investigacdo histérica e, por isso, foi na altura penalizado. Como
projecto arquivistico auténomo, nao podia deixar de se inserir tam-
bém na area da administracao e, consequentemente, os beneficios
para o desenvolvimento da historiografia sdo apenas aqui indirec-
tos e a médio prazo.

Esta aparente fragilidade da candidatura nao deixou de se reve-
lar, contudo, como um dos aspectos mais sélidos do projecto e a
razao de ser da sua sobrevivéncia para além do concurso. Partindo
do interior de entidades ligadas a pratica da Arquivistica — mas
também com actividade de pesquisa no &mbito da disciplina — o GIsA
vinha ao encontro das preocupacoes tedéricas do momento e corres-
pondia as necessidades elementares dos servicos, em vista a sua
prépria modernizacdo. Quando se tomou conhecimento do resulta-
do do concurso ja o projecto prosseguia em velocidade de cruzeiro.
A experiéncia acumulada no seio das institui¢cdes promotoras per-
mitiu-lhes também alguma auto-suficiéncia, ndo apenas na fase
decisiva de arranque e de concepcao global do sistema, mas também
no desenvolvimento de uma aplicacdo informatica. A auséncia de
financiamento externo obrigou a que o processo tivesse de ser um
pouco mais lento. Porém, ele encontra-se actualmente numa fase
bastante amadurecida, permitindo em breve dar inicio a uma nova
etapa, destinada a sua difusao e, desta vez, com o auxilio de par-
ceiros exteriores na area comercial e no sector da pesquisa em sis-
temas de comunicag¢oes multimédia.

Antecedentes do projecto GISA e seu desenvolvimento

A informatizacao do Arquivo da Camara Municipal do Porto?
esta a ser desenvolvida desde 1988, ap6s um periodo preparatorio

6 Por sermos parte interessada, declinamos o convite que nos foi dirigido para inte-
grar as comissdes de avaliacdo do PRAXIS XXI, afastando-nos deliberadamente de
qualquer iniciativa que pudesse conduzir a situagdes menos claras.

7 Actualmente, os seus servicos centrais estdo integrados num tnico Departamento
de Arquivos, do qual fazem parte a Divisdo de Arquivo Histérico e a Divisao de
Arquivo Geral.
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que conduziu a assinatura de um protocolo de cooperacdo entre a
cMP e o INESC (Instituto de Engenharia de Sistemas de Computa-
dores).

Os objectivos deste primeiro protocolo foram cumpridos, tendo
dado origem ao projecto CALIOPE, cujas caracteristicas divulgamos
em devido tempo8. Tratou-se de uma aplicacdo que visava articular
bases de dados de estrutura mais simples com um banco de ima-
gens em disco 6ptico. Devido ao peso especifico que tém para a
administracdo municipal os «Processos de Licencas para Obras
Particulares» foi dada prioridade ao tratamento desta série. Foram
descritos mais de 20 000 processos e fizeram-se ensaios de digita-
lizacdo de imagens que se revelaram de grande qualidade. Avan-
cou-se também no dominio da fotografia, ficando descritas e digi-
talizadas mais de 3000 imagens. Seguindo o mesmo principio foram
ainda concebidas bases de dados para outras séries de interesse
prioritario, se bem que, nestes casos, nao se tenha passado da fase
de teste.

Enquanto se trabalhava no desenvolvimento destas aplicacdes, o
Arquivo Histérico viria a adoptar o programa ARQBASE para
prosseguir o Inventdrio geral do seu acervo, ja que o CALIOPE tinha
outro objectivo. Aquela nova ferramenta fora concebida pelo entao
Instituto Portugués de Arquivos, segundo um avan¢ado modelo de
descricao multinivel, inspirado no M.A.D. de Michael Cook e Mar-
garet Procter?.

Apesar de concretizados os objectivos da 12 fase do CALIOPE e de
ter ficado concluido o inventario de toda a documentacao municipal
ja incorporada no Arquivo Histérico, o processo de informatizacao
do Departamento de Arquivos da CMP conheceu algumas dificul-
dades, que vieram a determinar uma mudanca de rumo e, inclusive,
a definicao de objectivos ainda mais ambiciosos do ponto de vista
arquivistico.

A digitalizacao da série de Licencas de Obras Particulares
comecou a levantar problemas devido ao facto de os processos
estarem encadernados e, sobretudo, em consequéncia de existirem

8 Manuel Luis REAL — «O Projecto cALiOPE (Catalogo e Imagens Opticas de Pesquisa
Expedita)», Cadernos BAD. Lisboa, 2 (1992) p. 151-170.

9 Ana FRANQUEIRA; Madalena GARCIA — ARQBASE: metodologia de descri¢do arquivis-
tica para tratamento automatizado de documentagao historica. [Lisboa]: Instituto
Portugués de Arquivos, 1991.

Para a biblioteca de referéncia do Arquivo Histérico Municipal do Porto adoptou-
-se ainda o programa PORBASE, desenvolvido pela Biblioteca Nacional. A seme-
lhanca do ARQBASE, esta aplicagdo corre em ambiente Mini Micro CDS/ISIS.
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imagens de grande formato, regra geral em folhas dobradas. O hard-
ware disponivel entdo no mercado nio respondia directamente a
esta questdo e a unica saida possivel seria a digitalizacdo a partir
de microfilme. Tal método é eficaz, mas exigiria a encomenda de
servicos ao exterior e tornar-se-ia muito dispendioso, dado que a
série em causa tem uma dimensio superior a 700 metros lineares
de prateleiras.

Problemas de outra ordem comecaram a surgir também com a
aplicacdo do ARQBASE. A extin¢do do IPA fez cair o programa num
impasse, com o levantamento de duvidas a respeito dos respectivos
direitos de autor e a completa paralizacdo da pesquisa, na altura
ainda em curso, para a melhoria do software. No mercado inter-
nacional comecavam a vulgarizar-se ambientes mais amigaveis e
eficazes que o Mini Micro CDS/ISIS, enquanto que, no plano arqui-
vistico, surgia finalmente a norma de descri¢cao 1SAD(G). Tudo isto
levou a rapida desactualiza¢dao do ARQBASE, nao obstante os servigos
que ainda continua a prestar em alguns Arquivos.

Do ponto de vista interno, a situagdo do Departamento de
Arquivos evoluira também, desta feita para melhor. A Camara
Municipal do Porto havia avancado com o seu Plano Director da
Informatica (PDI), com o qual a actividade do Departamento passou
a articular-se. Por outro lado, a Divisao do Arquivo Geral comecara
a desenvolver um trabalho sistematico de avaliacdao de documentos,
cuja metodologia havia sido concebida em estreita colaboragcao com
o Arquivo da Camara Municipal de Vila Nova de Gaial?. Os dois
municipios tém assinado, desde 1991, um protocolo de cooperacao
arquivistica, o qual lhes esta a proporcionar condigdes muito favo-
raveis para o desenvolvimento de iniciativas de interesse comum e,
sobretudo, para troca de informacéo e de experiéncias. Os conheci-
mentos acumulados nesta drea estratégica da avaliacao de docu-
mentos e o trabalho desenvolvido ao nivel da fase semi-activa dos
arquivos de ambas as institui¢des foram decisivos para o passo dado
em direccao ao GISA.

Perante as dificuldades enunciadas e dispondo agora das orien-
tacdes de uma norma internacional, os Municipios do Porto e de
Vila Nova de Gaia decidiram avancar em Marco de 1995 para a ja

10 Maria Jodo Lopes Calheiros de CARVALHO; Alda Maria Pereira Padrao TEMUDO
— Metodologia de Avaliagao Documental para as Camaras Municipais. Comunica-
¢do apresentada numa reunido de trabalho de Arquivistas, promovida pela direc-
¢do da BAD no Arquivo Histérico Municipal do Porto em Margo de 1995.

— «A Avaliagdo Documental nos Arquivos Municipais». Comunicacio apresentada
no IV Encontro Nacional de Arquivos Municipais, Loulé, Fevereiro de 1997.
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referida candidatura ao programa PRAXIS XXI, destinado ao finan-
ciamento de projectos de investigacdo cientifica e tecnologica de
pequena e média dimensao.

A candidatura visava criar um produto que permitisse a gestao
integrada de um Arquivo, coordenando os métodos de trabalho e a
transferéncia de informacéo entre todas as fases da cadeia operati-
va. Assim, procurar-se-ia elaborar um programa que compatibi-
lizasse as diversas operacdes arquivisticas, desde o recenseamento
dos documentos em arquivo corrente até ao controlo do acesso as
unidades de instalacdo pelos usuarios do sistema, passando pelas
transferéncias, pela avaliacdo e triagem dos documentos, pela
inventariacdo do acervo, etc. O projecto viria a receber o nome de
GISA, por se referir a Gestdo Integrada de Sistemas de Arquivo.

Para efeitos do PRAXIS XXI, a candidatura contou ainda com duas
outras parcerias: a do INESC (Instituto de Engenharia de Sistemas e
Computadores) e da SCANIMAGEM — Tecnologias Digitais, Lda. Esta
dltima firma, que estd associada a Microfil, é uma das poucas
empresas nacionais especializadas em digitalizacao a partir de
microfilme e a sua participacdo seria sobretudo ligada ao forneci-
mento de um gestor de imagens e a execugao de servicos. Quanto ao
INESC estava-lhe reservado um papel inovador na area do acesso
remoto a informacao multimédia.

Como a candidatura nao veio a ser contemplada dentro do
Programa PRAXIS XXI, tais parcerias desfizeram-se. Os Arquivos
Municipais do Porto e de Vila Nova de Gaia, que ja estavam a
desenvolver o produto no ambito do mencionado protocolo de coope-
racdo, decidiram entdo continuar o projecto pelos seus préprios
meios, dada a importancia de que ele se revestia para o desenvolvi-
mento dos respectivos servicos. A sua relativa autonomia, inclusi-
vamente no campo informatico, representava uma grande
diminuicéo dos custos de investimento. O projecto tornava-se assim
viavel, mesmo que por razdes operacionais viesse a demorar um
pouco mais de tempo.

De qualquer forma, houve necessidade de alterar a estratégia
para o desenvolvimento e finalizacao do GISA. A concepcao geral do
programa passou a ser feita por uma equipa mais restrita. Quanto
ao acordo para o desenvolvimento do software de comunicacées e
para a selec¢do de um parceiro comercial ficariam diferidos para o
momento em que a concep¢io do produto estivesse amadurecida, no
plano arquivistico e na sua aplicacdo informatica. E nessa fase que
o projecto se encontra, estando a ser preparado um concurso para a
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escolha de uma empresa que finalize e garanta a distribuicdo do
produtoll.

Para o desenvolvimento do produto-base, a CMP e a CMVNG foram
ainda encontrar novos parceiros com conhecimentos em areas
especificas, que figurardo ai como co-autores. A Universidade do
Porto, através do seu Curso de Especializacdo em Ciéncias Docu-
mentais, assinou um protocolo de cooperagdo com os promotores do
projecto, tendo em vista, nomeadamente, o apoio no ambito da
Indexacido e Controlo de Autoridade. Além disso, depois de criado o
Centro Portugués de Fotografia este mostrou-se desde logo interes-
sado em cooperar na pesquisa de um modelo descritivo para os
documentos fotograficos. O facto de se tratar do Instituto Nacional
que tutela o sector da Fotografia vem atribuir ao produto um valor
acrescentado, o que nos leva a salientar, com simpatia, a disponi-
bilidade desde logo assumida pelo CPF!2.

Embora com uma ligeira derrapagem no tempo, devido a impos-
sibilidade de uma dedicacao exclusiva ao projecto, apresentamos
o Plano de Execucdo a que nos propusemos para 1998 (fig. 3).
Pensamos poder concluir ainda este ano a versao 1.0 e esperamos
que o produto possa estar disponivel no mercado em 1999. Nesta
ocasido estardo ja operacionais os mdédulos basicos do sistema e
algumas aplicacdes para catdlogos especificos, que serao opcionais.

A estrutura do GISA

O projecto GISA obedece a um modelo teérico que configura a
organizacao dos servigos de arquivo como um sistema coerente de
funcoes e de relacoes. A cadeia de operacdes em arquivo, como ja se
disse acima, pode ser concebida a semelhanca da linha de producao
de uma empresa e nos seus instrumentos de controlo deve, por sua
vez, respeitar o caracter relacional dos documentos, seja qual for a
sua idade. No caso de coexistirem diversos arquivos reunidos num

11 O concurso comecou a ser estudado a partir de um esbogo enviado pelo INESC, jd em
1997, e podera vir a ser conduzido pela spI — Sociedade Portuguesa de Inovacao.

12 Para além das duas entidades promotoras e dos co-autores de médulos especifi-
cos, existem ainda parceiros privilegiados entre arquivos municipais da Area
Metropolitana do Porto. A cabeca encontra-se o de Espinho, com o qual ja existe
um protocolo de cooperagdo técnica, de efeitos ja muito sensiveis ao nivel da ava-
liacdo de documentos e da formacdo de quadros administrativos. Este arquivo e
muito provavelmente o de Vila do Conde, que também ja dispde de arquivistas
profissionais, irdo servir de campo experimental para testar o GISA, em paralelo
com os autores do projecto.
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Fig. 3 — Plano de Execucédo do GIsA, para 1998
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tnico servico, embora sendo de proveniéncia distinta, o sistema
deve estar também preparado para delimitar o respectivo ambito e
para os descrever autonomamente.

O GIsA encontra-se adaptado para a descrigdo de sistemas desac-
tivados (arquivos «encerrados»), mas tem a particularidade acresci-
da de se destinar a gestdo de sistemas activos (arquivos de adminis-
tracoes em exercicio). Para o efeito, foi caracterizada a cadeia de
operacdes arquivisticas ao nivel dos servicos centrais, tanto na fase
do chamado «arquivo» intermédio ou geral, como no estadio vulgar-
mente conhecido por «arquivo» histérico. Desta andlise surgiu um
modelo relacional para o conjunto das operagdes e instrumentos de
trabalho em servicos de arquivo (fig. 4).

A ideia-base do sistema de gestdo assenta na adaptabilidadeda
norma ISAD as operacdes nucleares de anilise e de representacao
das unidades arquivisticas: a Avalia¢do e o Inventdrio. Em princi-
pio, estas poderdo corresponder também a dois grandes momentos
do ciclo vital da documentacao, significando isto que as BD (Bases de
Dados) relativas a avaliacdo de documentos e ao inventério do
arquivo irdo constituir os principais instrumentos de trabalho,

Gisrio: ARQUIVO (Sistema peInrormacad
DOCUMENTO&S.L) Fase Activa F Semi-Activa Fase InacTiva
\
PRODUGAO \ REGISTO
CIRCULACAO > ORDENAGCAO
eto DSTALACKD CONTROLO DE AUTORIDADE
LISTAS DE S z: -
: AvaLiacio [ INnventirio | r |
Al
CONTROL. |} 1
[ msTaL '
I | '
I
CONTROL.  AUTOS LISTAS CONTROL.  REQUES !
INSTAL.  ELIMIN.  TRANSF. lml“— LEITURA !
bt '
| T
/ReQuisicoEspos | _ _ _ _ _ coNTROL. ! :
\  SERVICOS REQUES. el ! 1
\ | CATALOGOS : !
— L 1=
E I AR
- I
B. IMAGENS -
EDICAO
L — INSTR. -
| -
ConTroro Estaristico —

Fig. 4 — Estrutura Relacional das Operagoes Arquivisticas
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respectivamente, do «arquivo» intermédio e do «arquivo» histéri-
co!3. Em ambos os casos se prevé a introducdo da metodologia de
descricao multinivel. As operacdes arquivisticas situadas, seja a
montante, seja a jusante destes dois médulos — e ainda outras em
fase intermédia — irdo ser igualmente apoiadas por instrumentos de
controlo com informacio seleccionada de acordo com a sua prépria
especificidade, mas, na medida do possivel, sempre obedecendo a
ordem sugerida pelas grandes zonas e campos descritivos da norma
1SAD. Esta norma encontra-se configurada em seis grandes zonas
(fig. 5) e diversos campos dentro de cada uma, num total de vinte e
seisl4. Nalgumas operacdes, a distancia face ao esquema geral da
norma é flagrante — eventualmente com a eliminacao de uns quan-
tos elementos e o acréscimo de novos dados — mas o respeito pelos
critérios de ordenacio sugeridos pela norma ira permitir o estabe-
lecimento de uma estrutura estavel, que facilitara as relacdes entre
os diversos momentos da cadeia. A migracdo de dados sera pois
muito facilitada, com grandes vantagens em economia de tempo e
em rigor. E ndo estd apenas em causa evitar a duplicacao de
esforcos ou diminuir os riscos de erro. O que mais importa salientar
neste processo é que, s6 assim, os arquivos passarao a ser geridos
coerentemente, na sua verdadeira perspectiva de sistemas integra-
dos de informacéo, ao servico do produtor.

O programa informatico!, prevé duas grandes areas de abor-
dagem: a da Gestdo do Sistema e a da Acessibilidade ao Sistema.
No ficheiro de Gestao do Sistema enquadram-se as diversas opera-
coes de andlise e de tratamento arquivistico, como: 0 recenseamen-
to dos arquivos correntes e respectiva incorporacdo; a avaliacao,
triagem e eliminacao dos documentos; a classificacao, descricao, e
indexacdo de dados sobre as unidades arquivisticas; o acesso a
informacdo, a requisicio das espécies documentais, a edicdo de
instrumentos de pesquisa, etc. Diversos utilitarios ou extensodes do
sistema poderdo ainda permitir o controlo de autoridade na escolha
dos termos de acesso, o controlo estatistico das diversas operacoes e,

13 As listas de incorporagdo nao poderido também deixar de ser consideradas impor-
tantes instrumentos de acesso no ambito do «arquivo» intermédio; o mesmo se
passa com os catalogos, ao nivel do chamado «arquivo» histérico.

14 Na base de dados de descricio multinivel, através da qual se podera elaborar o
Inventario e outros instrumentos de acesso, foi prevista a sétima zona, destinada
a Indexacao.

15 O trabalho de programacio foi iniciado por informéticos do Departamento de
Arquivos da CMP que, neste momento, estdo a ser também coadjuvados por técni-
cos da Camara Municipal de Vila Nova de Gaia. A coordenacao sectorial do pro-
jecto esta a cargo de Vitor Mesquita.
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M ODELO DE DESCRICAO UNIDADES DE DESCRICAO
DA ISAD (G) MULTINIVEL

1. Identificacao X !
Entidade Detentora / Grupo de Arquivo

2. Contexto

3. Contetido e Estrutura s i
) Arquivo / Sub - Arquivo
. Condigdes de Acesso e de Utilizagdo

4
5. Materiais Associados . 5
. Seccdo / Subsec¢ao

. Notas

Meios de identificagao suplementares Séxic [ Subsézie
Classificagdo (organico-funcional)
Indexag@o (nomes e assuntos) Documento
Cotagdo (unidades de instalagdo)

Fig. 5 -Identificacao Fig. 6 — Niveis de Descricao
dos campos informativos das
num Instrumento de Acesso Unidades Arquivisticas

mesmo, o controlo das intervencdes de restauro (por unidade de
instalacdo), dos empréstimos para exposicoes, etc.

Os utilizadores, por sua vez, s6 terdo direito de entrar na area
da Acessibilidade ao Sistema, sendo logo orientados para um menu
com a lista dos arquivos e coleccdes disponiveis. A descricao das
unidades documentais aparece estruturada por niveis organicos:
grupo de arquivos, arquivo, sub-arquivo, seccéo, subseccéo, série,
subsérie e documento (simples ou composto). Esta também prevista
a possivel necessidade de descrever colecgoes, entendidas estas
como grupos de documentos reunidos com base na afinidade tipo-
légica dos suportes ou, meramente, por acumulacdo sem critério
arquivistico. No caso da formacao de colecgdes tipolégicas, por con-
veniéncia de instalacdo especializada de certos tipos de suportes
documentais, o GISA garante a possibilidade de enderecamentos
para as respectivas unidades organicas. A pesquisa podera sempre
fazer-se pelos respectivos niveis organicos (fig. 6). Mas o acesso as
unidades arquivisticas é igualmente possivel através de outras
opcoes de pesquisa, seja pela entidade produtora, seja por nomes de
pessoas (singulares ou colectivas), nomes geograficos, topénimos
citadinos, assuntos, datas, tipos documentais e cotas de instalacao
(fig. 7). Recomenda-se o uso de linguagem controlada dentro dos
principais pontos de acesso, podendo a pesquisa ser ainda enrique-
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UNIDADES ARQUIVISTICAS

TIPOS DOCUMENTAIS
ENTIDADES PRODUTORAS
NOMES DE PESSOAS
NOMES GEOGRAFICOS
TOPONIMOS CITADINOS

ASSUNTOS

DATAS

COTA

| TERMOS SIMPLES

cida pelo recurso a termos relaciona-
dos. Todavia, esta também contem-
plada a busca em texto livre, usando
campos pré-seleccionados.

O uso do controlo de autoridade
seguira o esquema proposto pela
norma ISAAR(CPF). O seu ambito, con-
tudo, limita-se a referenciacao nor-
malizada e caracterizacao das enti-
dades produtoras. O problema do
controlo de autoridade na drea da
informacdo documental é, porém,

mais complexo. Ele devera incidir
também, tanto quanto possivel, na
definicdo de conceitos e na represen-
tacao formal dos nomes utilizados
nos principais pontos de acesso do
sistema. Assim, o GISA prevé um desenvolvimento especial nesta
matéria, articulando os principios da ISAAR com a modalidade usual
— igualmente rigorosa, mas menos pesada — de controlo de autori-
dade para termos de indexacao, nominais ou de assunto.

Definido o modelo teérico do GIsA foram, em seguida, planifi-
cadas as bases de dados (BD) e respectivas interconexdes. Caso a
caso, tem-se procedido a respectiva parametrizacao (menus, zonas
e campos descritivos, pontos de acesso, alternativas de pesquisa) e
desenvolvimento. Estao ja criadas as correspondentes folhas de
recolha de dados (FRD), mas encontram-se ainda em estudo os
formatos de impressao (FI).

Como se disse mais acima, além das BD indispensaveis para con-
trolar o fluxo de operacoes da cadeia arquivistica, foram definidos
alguns catdlogos especiais, alternativos a descricao multinivel do
tipo geral, quando se trate de pecas ou documentos. A sua inser¢ao
no sistema respeita os principios da ISAD(G) — quanto a relacao ver-
tical das unidades arquivisticas e ao formato genérico da represen-
tacdo — mas os elementos descritivos sdo adaptados a tipologia dos
documentos a que tais catalogos se destinam.

O desenvolvimento do software tem sido efectuado por segmen-
tos operativos do sistema, os quais, dentro em breve, irao ser liga-
dos entre sil6.

TERMOS RELACIONADOS

TEXTO LIVRE

Fig. 7 — Alternativas de Pesquisa

16 A programacio foi iniciada em Access. Actualmente, o trabalho est4 a ser desen-
volvido em Visual Basic.
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O GIsa inclui ainda a possibilidade, ao nivel de catalogo, de coor-
denar a descricdo dos documentos — simples ou compostos — com a
visualizacdo das respectivas imagens, gravadas em disco dpticol.
Tratar-se-a, de alguma forma, o prolongamento da metodologia que
presidiu a criacdo do projecto CALIOPE, mas agora enriquecida com
novos contributos para a contextualizacdo e para a dinamica do
acesso.

Perspectivas para o futuro

Como objectivo inicial de experimentagao do GIsA foi escolhido o
Arquivo de Jodo Martins Ferreira, um autarca e importante homem
de negécios da cidade do Porto, nos séculos Xv e XvVI. A Camara
Municipal do Porto havia recentemente adquirido 96 pergaminhos
respeitantes a este cidaddo e seus herdeiros imediatos. O numero
relativamente modesto de pecas e a profundidade da analise efec-
tuada do seu conteudo tornaram bastante pratico este conjunto
para os primeiros ensaios do programa. Os resultados preliminares
foram apresentados numa mostra sobre «Novas Tecnologias da
Informacdo», organizada na Faculdade de Letras da Universidade
de Coimbra, em 1996, durante as comemoracdes do 60° Aniversario
do Curso de Especializagdo em Ciéncias Documentais. A mesma
aplicacdo esteve também patente ao piiblico na exposi¢éo dos referi-
dos pergaminhos organizada pelo Arquivo Histérico Municipal do
Porto, em Dezembro de 199618.

Entretanto, o programa foi substancialmente melhorado,
estando em vias de se iniciar a fase de testes nos médulos da primei-
ra versdo. A analise das aplicacdes, para eventuais melhorias, vai
realizar-se nas entidades que elaboraram o produto e contam, tam-
bém, com a colaboracdo de outros parceiros com os quais existem
firmados protocolos de cooperacdo. As aplicacdes que vao ser pri-
meiramente testadas dizem respeito ao recenseamento de arquivos
correntes, a avaliacdo de documentos, a descricdo multinivel e ao
controlo de autoridade.

17 A primeira experiéncia foi feita através do programa AROP, por amabilidade da
Scanimagem. Entretanto, o sistema evoluiu para uma aplicagdo globalmente em
Visual Basic, estando-se a utilizar um Activ x da Wang. Trata-se do W.LE.C.
(Wang Image Edit Control), que ji permite controlar com relativa facilidade a
digitalizacdo e a edicdo de imagens.

18 Arquivo HisTORICO MUNICIPAL DO PORTO — Um mercador e autarca dos séculos
XV e XVI: 0 arquivo de Jodo Martins Ferreira. Porto: Cimara Municipal do Porto,
1996.
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Esté@o ainda a ser desenvolvidas mais algumas bases de dados
que constituirao o cerne da versdo 1.0. A sua difusdo comercial vai
decorrer do resultado do concurso preparado para a escolha de uma
empresa com as caracteristicas para garantir a divulgacao e comer-
cializacao do produto, assim como a necessaria assisténcia, de
usuario.

Espera-se que o programa possa também evoluir positivamente
na area dos sistemas de comunica¢ao. Com o apoio de especialistas
neste sector pensamos que sera possivel promover a gestdo dos
sistemas de arquivo em modo remoto e, ainda, desenvolver um
médulo para consulta diferida de informacéo, através da utilizacao
de correio electrénico e acesso ao servico publico de comunicacio de
dados. A difusao piblica de uma parte dos conteidos podera no
futuro ser efectuada por intermédio da rede Internet, mediante um
modulo adicional que feche a gestdo das paginas da World Wide
Web. Através de uma interface com o utilizador, poderio vir a ser
inclusive visualizadas imagens dos préprios documentos e ser facul-
tada a respectiva impressao.

Para o efeito, sera importante que ao especificar-se as diferentes
formas de acesso (local ou remoto), a informacao possa ser escalo-
nada consoante a sua importancia e o seu nivel de comunicabili-
dade. Este mecanismo facilitaria a coordenacao do acesso de dife-
rentes categorias de utilizadores do sistema, inclusivamente para
determinar eventuais taxas de utiliza¢do, em funcdo da natureza do
servico.

No ambito da Rede de Arquivos, cremos que ha todas as condi-
coes de desenvolver futuramente um projecto integrado ao nivel da
Area Metropolitana do Porto. Contudo, o modelo é suficientemente
aberto, para poder ser utilizado por qualquer arquivo, em parceria
ou isoladamente. Revelou-se também determinante a decisdo anun-
ciada pelo Instituto dos Arquivos Nacionais / Torre do Tombo, de vir
a criar uma Rede Nacional de Informacdo Arquivistica. E preocu-
pacd@o do IAN/TT instituir uma rede onde possam correr aplicacdes
diversificadas, que obedecam a naturais critérios de normalizacio.
Tal medida deixa entrever a possibilidade de o GISA se transformar
num instrumento complementar, dirigido integradamente a gestao
e a difusao dos sistemas de arquivo.

MANUEL Luis REAL
Departamento de Arquivos da CaAmara Municipal do Porto
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