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Editorial

Aos responsaveis pelas PAGINAS a&b pareceu oportuno
organizar um numero sobre a problemdtica em torno das
bibliotecas digitais no seu sentido mais lato e flexivel. Sem
ter a pretensao de esgotar a tematica, decidimos entrar fron-
talmente no debate. De certa forma até, provoca-lo. O que é
isso de informacdo digital? Que experiéncias estao em curso
entre nés? A digitalizacdo constituird uma alternativa valida
para a preservacdo da heranca cultural escrita? E se for
assim, qual é o lugar da microfilmagem? Poderemos sem
hesitacdo por esta de parte? Um conjunto de questdes que
vale a pena trazer a discussdo. Nao é admissivel que se tente
construir as nossas bibliotecas do futuro sem enfrentar os
problemas actuais com um minimo de discussao publica. Os
artigos que se publicam revelam abordagens diversas mas
também deixam muito claro que os profissionais estdo peran-
te grandes desafios a exigir muita formacao. Bibliotecarios e
arquivistas tém de olhar pela sua formagao com uma atengao
constante e, se possivel, ainda mais dirigida. As PAGINAS a&b
dao uma pequena contribuicdo na esperanca de que os seus
leitores exijam mais e mais de si préprios e as instituigdes
onde trabalham.

Ainda nao foi com este nimero que conseguimos levar a

pratica o modelo de revista defendido nas linhas programati-
cas que presidiram ao aparecimento das PAGINAS a&b. Esta-
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Maria Luisa CABRAL

mos a trabalhar nesse sentido como também nos vamos coor-
denando com o objectivo de regularizar a nossa periodicidade.
Ambas as metas sao de dificilima concretizacao mas nao fora
o desafio e 0 nosso projecto acabaria em rotina, aquela mesma
rotina que decididamente recusamos.

Maria Luisa CABRAL



Digitisation as a Method of Preservation?*

HAarRT™MUT WEBER
MARIANNE DORR

Preface

Digitisation is no doubt the issue that more than anything else
fascinates and haunts preservation managers in archives and
libraries at the moment. The possibilities seem limitless, the
advantages are obvious, and from all sides there is pressure to
exploit the new media for preservation purposes — sometimes to the
extent that funds are earmarked for digitisation that might previ-
ously have been allocated to microfilming or conservation.

Yet, for preservation managers digitisation is in a way a wolf in
sheep’s clothing. How to deal, from a preservation point of view,
with a medium that is notoriously unstable, for which 10 years is
long term? What is the point of relying on such technology, when we
are worrying about saving paper materials slowly degrading over
100 or 200 years? In the midst of all the excitement about the
potential of the new media, it is not always easy to keep all the
advantages and disadvantages firmly in mind.

The Deutsche Forchungsgemeinschaft (DFG, German Research
Association) is actively involved in preservation of research ma-
terials. In allocating grant money to projects, they take the view
that in preservation the enormous potential of digitisation for
access should be combined with the stability of microfilm for long-
-term storage. The present study was commissioned to investigate

) Digitisation as a Method of Preservation?. Final report of a working group of the
Deutsche Forschungsgemeinschaft (German Research Association), by Hartmut
Weber, Landesarchivdirektion Baden-Wiirttemberg, Stuttgard, and Marianne
Dérr, Bayerische Staatsbibliotek, Miinchen. Published by the European Commis-
-sion on Preservation and Access (ECPA). Originally published in German in the
Zeitschrift fiir Bibliotekswesen und Bibliographie, 44, Jg., Heft 1, 1997, S. 53-76.
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the relationship between the two methods and to establish how the
two could be profitably combined. The result was a detailed report
on the technical requirements and advantages of using microfilm as
the basis for digitisation, which showed how one can have the best
of both worlds and achieve both optimal access and maximum
preservation.

The report was made available in German in the fall of 1996 on
the Internet and was published in January 1997. The European
Commission on Preservation and Access is happy to be able to pub-
lish an English translation of this study which will help to make
the results widely available outside the German-speaking world.
The Commission would like to thank the Deutsche Forschungs-
gemeinschaft for their cooperation and the authors, Dr Hartmut
Weber and Dr Marianne Dérr, as well as the translator, Andrew
Medlicott, for their work on the English version.

The European Commission on Preservation and Access hopes
this publication will contribute to the development of balanced
strategies for microfilming and digitisation. As always, comments
are welcome and can be addressed to the Secretariat.

European Commission on Preservation and Access
Amsterdam, July 1997

Introduction

Newspapers, books, manuscripts and archives have for decades
been filmed at public expense, in order to protect them from the
endogenous deterioration of paper, or from other causes of damage
which threaten books and archive material, and to ensure the per-
manence of the information they contain. Duplicate microfilms,
rather than endangered originals, are produced to researchers. As
deterioration progresses rapidly, a joint Bund-Linder (federal-
state) working group in Germany has, in conjunction with a con-
ference organised by the Ministers of Culture of the German states,
recommended a further extension of filming. The hectic develop-
ments in network and data technology, with their constantly
improving capacity for the transmission of document images, opens
the way to new forms of use. The victory parade of the Internet and
the vista of virtual digital libraries, offering ubiquitous and swift
access of consistently high quality to documents, must in future be
incorporated in the concept of any preservation programme. With
this in mind, the sub-committee of the Deutsche Forschungs-
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gemeinschaft (German Research Association) responsible for ques-
tions of preservation suggested in the spring of 1995 the setting up
of a working group to discuss questions ot digitisation, in particu-
lar digitisation of microfilm. The group was to consist of librarians,
archivists and technical experts currently working in the field, and
would explore the demands of quality assurance, and the possibil-
ities and limits of the new techniques.

The working group was convened in November 1995, with Dr
Hartmut Weber (Landesarchivdirektion [State Archives Adminis-
tration] Baden-Wiirttemberg, Stuttgart) in the chair. The other
members were: Professor Dr Hans Bohrmann (Institut fir Zei-
tungsforschung [Institute for newspaper research], Dortmund;
Werner Clausnitzer (Ms-Mikrofilm Optical Disc GmbH, Wupper-
tal); Dr Marianne Dérr (Bavarian State Library, Munich); Dipl.
Kfm. Martin Fock-Althaus (SRZ Satz-Rechen-Zentrum, Berlin);
Dipl. Ing. Hartmut Haux (Zeutschel GmbH, Tibingen); Leo Otte
(Classen-Papertronics KG Convertronics, Essen); Dr Hartmut
Storp (Dr Storp Consulting, Ahrensburg).

Investigation of the technical state of digitisation of microfilm
and changing compatibilities of microforms and digital conversion
forms were at the centre of the group’s work. Filming and digitisa-
tion tests were carried out with standardised test materials and the
results evaluated. The group prescribed minimum standards for
the printout-quality of microforms ‘(material, image quality and
filming organisation) for problem-free digitisation. It also set
requirements for high-quality digitisation, relying on the quality
index for the reproduction quality of manuscripts, as this is used as
a quality standard for microfilming. In addition to the widespread
black and white film and bitonal digitisation, the possibilities of the
digitisation of colour microfilm were also considered. In addition
there were discussions on the processing of microfilm and on the
hardware and software provision for quality control and use of
data. The vital questions of data security and migration in digiti-
sation projects were a central theme. Aspects of financial viability
were taken into account at all points. From the findings of the
working group a strategy for the introduction of digitisation into
preservation projects could be derived: microfilm has continuing
priority as a recording and storage medium on grounds of quality
and «future proofing». As a medium of production for required doc-
uments, the digital form, with its advantages of swift and remote
access, in a quality depending on the intended use, should be used.
Direct digitisation can achieve a result of higher quality in only a
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few cases. The following final report, under the title Digitisation of
endangered library and archival material was compiled by the
authors, with participation by Hartmut Haux and Martin Fock-
Althaus, with the support of all members of the working group. It
was finalised in the summer of 1996. It documents the state of
development and offers recommendations to serve as technical and
organisational guidelines for filming and conversion projects (par-
ticularly those in the public domain). The working group is aware
that the speedy development of technology in this area means that
conclusions will not have long-term validity. However, the prob-
lems here considered cover the field of digitisation in all its com-
plexity, and can thus serve where appropriate as a model cheeklist
for the preparation of projects.

1 Should endangered books and archives
be filmed or digitised?

Conversion of damaged or endangered books and archives is a
effective and economic conservation measure. Moreover, in contrast
to measures to preserve or restore originals, the transfer of infor-
mation, the survival of which is in danger, to ageing-resistant
media can also serve the objective of wider and better access.

Image conversion of endangered archive or library material to
other media, for protection and/or for the permanent replacement
of the original medium threatened by deterioration, requires sys-
tems which produce, over very long periods of time, the highest pos-
sible reproduction quality, availability and access, together with
economy. Microfilm has the advantage, in comparison with other
modern information media, that the material undergoes no funda-
mental technical transformation and is thus «future-proofed». The
analogue-stored information is directly accessible, with relatively
little effort, to the human eye. Increasing national and interna-
tional compatibility of microfilming systems ensures acceptance
across frontiers. Microform can be economically created, duplicat-
ed and distributed. Microfilm systems can be combined with EDP
access systems. But microfilm call also be efficiently digitised with
microfilm scanners. The capacity for economical digitisation of
microfilm makes it a constantly upwards compatible medium with
quality reserves, which will pay dividends in the future, given the
expected improvements in reproduction quality and economic
viability.

10
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As an analogue and ageing-resisting storage medium, whose
accessibility can be maintained with relatively small resources over
long periods of time, and which remains available at all times for
further processing in digital systems, microfilm has its place in the
digital media world. Microfilm, as a high-quality intermediate stor-
age medium, offers new and attractive methods and levels of access
to books and archive material, with the help of digital access sys-
tems. For the reasons given, it is advisable to film endangered
material prior to digitisation from the resulting microfilm. This
remains true on financial grounds even when the only concern is
digitisation of material for new levels of access and use. In such cir-
cumstanccs too, microfilm, as a compatible long-term storage me-
dium, justifies over long periods of time the resources invested in its
preparation and handling. Heavy expenditure for data migration
and frequent technical and organisational measures to preserve
readability in new system environments of material only available
in digital form can thus be avoided.

When an original is to be digitised directly, it is important to
bear in mind that the additional purpose of digital storage and pro-
cessing must not be achieved at the cost of disadvantages in repro-
duction quality, loss of data after little use through perishability, or
lack of compatibility or «future proofing» of the information medium
or of the hardware. A programme specifying the technical and
organisational steps involved in periodical migration, which can be
constantly refined, should be part of the system design. Here too
microfilm as a medium has a part to play. It is in principle possible
to expose digital image data on microfilm. However, contrary to
statements that now and then appear in the professional literature,
printing out digitised data on microfilm, which can then be used as
an analogue long-term storage medium, involves a notable reduc-
tion in quality. Microfilm which has been produced in this way can-
not at present be used for digitisation with any guarantee of an
acceptable result. Full compatibility of analogue and digital storage
forms does therefore not yet exist.

11
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2 Requirements for film quality and film organisation
with reference to the option of film digitisation

2.1 Choice and quality of film

In both preparation and execution, planned filming projects
should take into account the possibility of later digitisation.
Whereas in the area of materials and technique there are only a few
extra requirements that go somewhat further than the normal
rules and requirements, there are additional points which should
certainly be noted in the area of film organisation.

For the filming of strongly contrasted material, such as text, line
drawings and engravings, the whole current range of pan-chromatic
AHU-microfilm (Antihalation Undercoated) on polyester basis can
be used. In recent years this has also been optimised in respect of
digitisation. On the other hand, filming with a half-tone microfilm
such as Kodak 2468 or 3468 will be best for material with a greater
range of gray tones (continuous-tones), such as books containing
photographic reproductions, or coloured material which is to be
filmed in black and white. This produces a film of positive polarity.
A corresponding improvement in the continous-tone quality is
achieved by putting AHU microfilm through a special developing
process.

As a rule, reproduction quality and, especially, resolution capac-
ity of microfilm systems far exceed those of image digitisation, but
filming nonetheless requires attention to the correct lighting and
exposure, as well as to optimal readibility (optical resolution).
These depend on the optical characteristics of the camera and cor-
rect adjustment of the camera system. It is important to ensure the
best possible quality of the master film, taking into account the
deterioration between the master and the duplicate (second genera-
tion) film, which is produced for working purposes. The guideline
here is the Quality Index (Q1) 8 (higher quality) in Annex C of the
international standard S0 6199. Orientated to the height of the
small «e» in printed material (corresponding in manuscripts to dou-
ble the width of letters such as e, 1, g and f), we arrive at the for-
mula QI = a x h, where a is the resolution number of the 150 resolu-
tion test pattern N¢ 2 in line pairs per millimetre (Ip/mm) and / the
height of the small letter «e». Microfilm systems which give a value
of 120 lp/mm and higher in the middle and at the edge of the image
generally meet this standard. So far as the kind of microform is con-
cerned, 35mm roll film for the master and as the starting point for

12
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digitisation is clearly to be preferred. Its image size guarantees suf-
ficient quality reserves, even with problematic material, up to a
size of 60 x 80 cm. As a rule, the normal commercial film lengths of
65m or 30.5m are to be recommended, the longer film being han-
dled more easily because of the shorter preparation time. Far more
successful results are obtained from digitisation of negative than
positive film. A duplicate film of the lowest possible generation
should be used for digitisation. As the preservation master exists
for preservation purposes and cannot he used directly, a silver halo-
gen duplicate, produced from the preservation master with nega-
tive polarity with the help of a same-polarity duplicating film (DDP
— Direct-Duplicating-Print-Film), should he digitised. In principle,
however, it is also possible to digitise a diazo copy. Filming with the
use of blips is in every case a requirement for an efficient working
method with microfilm scanners.

Digitisation of microfiche is also possible. However, the smaller
image field results in a lower reproduction quality in large-scale work.

Digitisation of microfiche also requires markedly greater staff
resources. Microfiche digitisation also makes more demands on the
software, which raises the time and thus the costs in comparison
with work on roll film, which can be made largely automatic. Con-
versely, when selected extracts, as opposed to a single continuous
run are required, the use of microfiche can be financially advisable.

A flaw-free film is a prerequisite for the best possible results in
digitisation. Density of the film, resolution and background shadow
should at least meet the 1s0-standard. Distortions should be avoid-
ed, as they can no more be corrected in digitisation than lack of
clarity or other shortcomings in the master. Shadows in the book
fold should also be avoided, as they can be corrected only to a lim-
ited extent, and with additional resources.

2.2 Filming technique

Every additional adjustment of the microfilm scanner raises
resources and thus costs. The material to be filmed should, there-
fore, be presented so far as possible in a uniform way. These guide-
lines deal with:

a. Reduction ratio — One reduction ratio should ideally be se-
lected for a complete filming project, but in any event for each
single film. If need be, the material to be filmed should be

13



HarT™MUT WEBER; MARIANNE DORR

arranged by size. In digitisation the image is scaled up to the
size of the original. In most graphic formats the image head-
er can include details of the selected resolution and of the
total number of pixels. If necessary these can be used in the
viewer software for reconstruction and indication of the origi-
nal size.

b. Positioning of the material — The material should be placed on
the filming table in a uniform way. This positioning must not
be altered within a film. Material should be placed in the mid-
dle of the front edge of the filming table. If this is not possible,
it should be placed in the middle of the table, with pencil or
other markings to indicate the correct position.

c. Alignment of the material — The alignment of the material

should correspond to the desired appearance on the screen,
and should thus be readable, i.e. horizontal. Rotation by the
digitising firm of otherwise aligned material is another cost
factor. Books and documents should as a general rule be
filmed in half steps in accordance with the image mode 2A of
150 6199. Larger volumes and newspapers should be filmed in
full steps, in accordance with the image mode 2B. Changes of
the image position and of the film steps within one film are to
be avoided.
If only one page is to be shown on screen, this must be taken
into account during filming. Later splicing of a filmed double
page in digitisation leads to further costs, as this function is
not normally included in current digitisation software, and
therefore needs to be done later, as a separate manual task.

d. Contrast between background and filmed material — The con-
trast between the background and the material to be filmed
should be increased by making the background uniform and
dark.

Attention to the above points (b), (¢) and (d) is a prerequisite for
a largely automatic and thereby economical detachment of the
material from the whole digitised image. Elimination of the periph-
eral zones not only contributes to the optical image, but also to
reduction of the storage quantity.

14
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2.3 Organisation and documentation of filming

As usual with conservation filming, every film should start with
an introductory sequence. This should clearly identify the film,
including its unique number, relevant information about owner-
ship, content, filming technique (reduction ratio and scale) and a
test frame with information about readability and continuous tone
reproduction according to DIN or 150. It may also be appropriate to
discuss with the digitising firm the question of identifying the film
in a way which is machine controllable and also allows for the pos-
sibility of data supply.

There are certain elements of the organisation of filming which
with ordinary film projects are often — wrongly — ignored. They are
more important in the case of film digitisation. They include take-
counters, subdivision of films by indication sheets, placing blips
and documentation on the filming procedure. Structuring a film by
legible indications on the filmed material, running take numbers,
blips and appropriate indications on a take frame (see Figure 1),
together with a consistent documentation of this structuring,
makes indexing for retrieval and further processing considerably

Roll-by-roll-counter Record target In-frame counter

- ‘responsible institution reference code |

0456 |short title reduction ratio operator 0123

Frame

Material
(Book)

ﬁ;re 1. Placement of source materials for mjcroﬁlmjn_g

easier and also leads to a reduction in costs. As well as the single
blip, which in conjunction with a take-counter usually suffices to
identify individual frames, it is also possible to use group or
sequence blips. This aspect is particularly important in relation to

15
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data organisation, i.e. accuracy of access and avoidance of superflu-
ous page turning on the screen. Its high value justifies the small
extra resources required at the preparation and filming stages.

The resources committed to structuring the information depend
on the nature of the filmed material and the use to which it is to be
put. It clearly makes no sense to put a 300-page book on the screen
without any further subdivisions. At all events, material that is to
be filmed requires de facto more extensive indexing which can also
serve for consultation of the medium microfilm; the time and, there-
fore, personnel and economic implications of this must not be
underestimated.

2.4 Suggestions on choice of system

The reproduction quality depends essentially on the installation
of suitable filming equipment.The requirements which have heen
described are as a rule met by modern planetary cameras, which
guarantee resolution of at least 120 lp/mm over the entire screen.
The equipment should also include the following: automatic
focussing; lighting automatically adjustable, depending on the
material being filmed; possibility of turning the camera head;
adjustability of the lamps (i.e. for lighting book folds); image field
projection; adjustable image masking; automatic lighting of blips;
take counters. For filming books and archival material, the camera
should produce optimal results with reduction ratios between 8 and
24. For conservation reasons, the planetary camera should also
have a device for protecting bindings and book covers, such as a
two-part book-cradle with a sufficiently open glass plate with
adjustable pressure. It should be possible to film heavier and over-
size volumes without damaging them.

As second-generation films (duplicating masters) are normally
used in digitisation, it should therefore be noted that the film
should be silver-halogenide duplicate film of the same polarity (DDP
film), and that the duplicating should be undertaken with high-
quality duplicating equipment (working under vacuum on parallel-
running films), in order to keep the loss of resolution by duplicating
to a minimum.

It can in general be said that, for filming with a view to subse-
quent digitisation, the choice of system and the procedures in gen-
eral will be dictated by the same criteria as apply in the case of good-
-quality microfilming. However, more attention needs to be paid to

16
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making the film form as unified as possible, to the organisation of
the filming, the structure of the film, and to its documentation.

2.5 Digitisation of existing films which, for one reason
or another, do not meet these requirements

It is possible to digitise existing films and film copies. In such
cases it is of fundamental importance to work with films of the low-
est possible generation. It is advisable in every case to undertake a
thorough analysis of the films (material, state of preservation,
reduction factor, reproduction quality, filming technique, nature of
the material, organisation of the filming). This analysis is best
undertaken in cooperation with an experienced service provider.

Before any award of a contract, digitisation tests should be car-
ried out with standard test material. It is only on such a basis that
a firm can arrive at a realistic price, which will include the pos-
sibility of improvement through treatment of individual parts of the
film and image enhancement. The intended use, in the context of
cost, will determine agreement on the quality standard required.
Any damage to the film, such as scratches, dirt or fraying, will also
influence the result of digitisation.

2.6 Differing recommendations for colour microfilm

The starting point for digitisation of film should be a high-reso-
lution, permanent-colour bleach-fixing-process microfilm on a poly-
ester film base. From this a reproduction quality, especially as
regards resolution, which matches that of black and white micro-
film can be expected.

Duplicates of colour microfilm have not in the past proved entire-
ly satisfactory. Exceptionally, therefore, and applying all the mea-
sures of film conservation, preservation masters are digitised. It is
therefore an advantage to be able, as is possible with some cameras,
to produce two preservation masters in the same working run.

The practice until now, almost without exception, has been to
digitise colour film using a proprietary system developed for the
amateur market. Cost has played a part here too. The cheapest ver-
sion of this limits the area of the image which can be digitised to
24 x 36 mm. However, a «full-step» colour microfilm image occupies
32 x 45 mm. Filming using the maximum size of the «full-step»,

17
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which is of advantage for reproduction quality and for further pro-
cessing when dealing with larger or more difficult material, is not
possible with normal photographic cp. With half-step filming and
smaller image areas, it is necessary to establish in advance whether
the picture format can be carried by the system, as reels can only
be wound in one direction. Processing of uncut microfilm is cer-
tainly possible. However, as spool devices are not part of the film
scanner, the film can be damaged. Under this system the film mate-
rial is digitised with differing resolutions and transferred in com-
pressed form onto photographic cp. The lowest resolution of the five
resolution steps is 128 lines x 192 pixels, the highest 2048 lines
% 3072 pixels.

The photographic cD system was developed above all for the
large amateur photographic market and is therefore widely and
cheaply accessible for digitisation of colour film. For colour micro-
film which meets the standards, however, it has only limited use,
particularly with regard to format. However, failure to use the full-
step format of unperforated 35mm microfilm would normally be
associated with loss of quality, especially in the case of colour
microfilm. But loss of quality should not be accepted. Film scanners
which can digitise such films are available. Colour film scanners
have been introduced in the reprographic field which can work with
film up to a format of 6 x 9 ecm and with filmstripes. It is possible
with these to digitise full-step 35mm colour microfilm. These scan-
ners have a resolution up to 2000 dots per inch (dpi). The colour
digitisation is not limited to photographic cp, but may be produced
in whichever is the preferred of several other possible formats.
However, the current state of technology and the comparatively
small demand for digitisation of colour microfilm make this a fair-
ly expensive process. In view of developments we can expect in the
future, however, it would be a mistake to sacrifice reproduction
quality and standard compatibility or tested systems of working for
the sake of a currently useable, producer independent system, even
if this were economically advantageous.™

* In the meantime a digital camera has become available which is able to digitise
also from colour microfilm full step with a resolution up to 3800 x 4600 pixels.

18
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3 Recommendations for digitisation of microfilm
3.1 Picture quality

Where good-quality microfilm is available as a long-term storage
medium, the reproduction quality of the digital conversion form
will be determined by the purpose to which it is to be applied. In
other words, as a general rule, digitisation of microfilm should not
aim at the best possible result, in the way that is mandatory for
direct digitisation of endangered original material.

Bitonal digitisation is adequate for the reproduction of printed
text, including line drawings, also for modern non-impact type-
script (plastic carbon band, inkjet and laser printers) on pan-chro-
matic AHU microfilm. Gray scale must be used for digitisation of the
following: manuscript; pencil and crayon drawings; typescript pro-
duced with a silk ribbon; coloured illustrations and drawings; other
material with varying shades of gray; black and white and colour
photographs. 16 gray scale (4 bit) is usually adequate for digitisa-
tion of contrast enhancing AHU film. For digitisation from half-tone
film, 256 gray scale (8 bit) should be used. Digitisation with gray
scale has serious implications for storage requirements, and thus
on cost, at all stages of the process. It should thus be undertaken
only where this reproduction quality is indispensable.

In digitisation from film, the necessary resolution is determined
by the size of the smallest element which is to be clearly dis-
cernible. With printed texts this is the height of the small «e», with
manuscripts the doubled letter width (as in paragraph 2.1). In
applying the appropriate formulas of the quality index, resolution
requirements are determined in relation to the size of these el-
ements. For bitonal digitisation the quality index is calculated
according to the following formula: Q1 = (0.039h)/3, where a is the
resolution in dpi and & the height of the small «e» in millimetres.
For digitisation with gray scale the formula is: Q1 = (a x 0.039)/2.

With bitonal digitisation a resolution of 615 dpi (for 256 gray
scale 410 dpi) is necessary to reproduce the small «e» at a height of
1 mm at higher quality. Medium quality is achieved with 385 dpi
(256 gray scale 256 dpi). Lower quality results from 277 dpi (256
gray scale 185 dpi).

Given the quality reserves of the microfilm in the background, it
will be sufficient for most purposes to aim for a digital secondary
form of medium quality. The required resolution can then be calcu-
lated on the basis of the quality index QI = 5 for medium quality as
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follows: resolution in dpi a = 3 x 5/0.039h, where A is the height of
the small «e». Where the height of the small «e» is 1 mm, this gives
a value of 384. For digitisation with gray scale, the formula is
a = 2 x 5/0.039h, which, for an «e» of the same height, gives a value
of 256. Letters of this size (about 7 pt) are often used in footnotes.

As an indication, the aim should be 350-400 dpi for bitonal digi-
tisation, 250-300 for gray scale. Test runs with typical films should
be used to decide the quality required for each purpose.

3.2 Storage form

Transfer of the digitised image data should be by digital audio
tapes (DAT) or CD-R (Recordable). Readability independent of hard-
ware is guaranteed for both media through standardisation (DIN
66211 for DAT, 10 9660 for cp-R).The current storage capacity of 650
Mb per cD-R and 2 Gb per DAT tape will increase in the near future.

In practice CD-R offers advantages for data security, as the reli-
ability of DAT rests essentially on the tension of the tape, which can
undergo changes during transport. cD-R also offers the possibility,
following supply of the digital conversion form — and as something
of a quality control — of direct access with viewer software to the
images, without the need of first storing them on the hard disk of
the computer system.

It is important to reach a binding agreement with the company
undertaking the digitisation that it will store the transferred ma-
terial for at least as long as the results are to be controlled and safe-
guarded by the customer.

The digital conversion form is reliably secured when loss-free
compressed or uncompressed image data have been secured on at
least two data carriers, it has been checked that their contents are
identical and that they are readable with no difficulty. In the sim-
plest case, the two data carriers with the same content, the «pri-
mary data carrier» and the «working duplicate» will be created by
repeated successive transfer of the image data.

To ensure readibility of the primary data carrier, working dupli-
cates should be produced from it by means of multiple copies. A
decompression test for every stored digital copy provides a further
enhancement of data security (see paragraph 5.3).

20



Digitisation as a Method of Preservation?

3.3 Format, compression

The image data should be supplied the right way up (readable
without being turned) in a continuous format, suitable for the
largest possible number of applications. The Tagged Image File
Format (TIFF) has established itself widely as a model format for
image data. The advantage of this format — in contrast, for exam-
ple, to Windows-Bitmap — derives from the fact that it is largely
platform-independent.

Readability and further processing on differing equipment with
differing systems and programmes is possible. It should however be
noted that, despite thorough-going standardisation, the TIFF format
allows variations, which may not be compatible with the installed
software.

Here too careful discussion and possibly experimental runs with
test data are to be recommended. TIFF provides for uncompressed
and compressed data supply. TIFF G 4 is available for compression
without loss of black and white material. If loss-free compression is
possible this should be used for data delivery in order to save stor-
age space. However, as not all programmes can work with com-
pressed TIFF data, the compatibility of the application must be
established in advance. In any case of doubt, uncompressed supply
is to be recommended. The Joint Photographic Experts Group
(JPEG) format, which is frequently used for the transfer of half-tone
and colour pictures, has variable compression ratios which are all
lossy and thus not to be recommended.

As image data can be organised in different ways, it is advisable
to agree with the service provider on the organisation of the ma-
terial appropriate to each application. As a rule each picture will be
stored in a separate file. Gathering related pictures in one file
(multiple TIFF) is only possible with documents which consist of only
a few pages.

For further work on the data on the Internet, it is advisable to
convert data into platform-independent formats which allow inclu-
sion of the wides variety of documents. Such conversions are part of
the service offered today by most of the specialist companies. Where
appropriate, this format should be added to the contract.

3.4 Software requirements for image viewing

For access to digitised images, various programmes for viewing
and manipulation are available for Pc and UNIX environments. These
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include «Viewer», obtainable as public domain software and also as
financially attractive shareware programmes. It is recommended to
install in each institution only one specific, standardised software,
whose compatibility with the supply of digitised conversion formats
can be rigorously tested in advance.

As a rule viewer-software should have the following features:
page turning forwards and backwards; use of the whole screen for
display; magnification of the whole image and of selected parts of
the image; reduction of the whole image; option of return to the
original image; turning the image; inverting the image; display of
technical information from the headers, such as picture size, reso-
lution, format, bit depth and print. It is also very useful to have the
option of image conversion into other formats and of image com-
pression.

For instance, in the UNIX world xv is available as shareware.
Depending on the installed hardware, appropriate viewers are con-
tained in the supply range of the operating systems (e.g. HP-UX
imageview). In the PC area, we may mention as an example Imaging
for Windows, an extra feature available at no extra charge with
Windows 95. Other examples of suitable software are PixView 2.1
from Pixel Translation, ScanMos UvP from Ms Electronic Service or,
with limits, Hijaak Pro 2.0 from North American Software.

Software for control and display of digitised images and for
rapid access should be chosen with a view to its specific applica-
tions. The requirements we have outlined serve as performance cri-
teria for the viewer components of this application software.

3.5 Hardware requirements for image viewing

Hardware installation which meets requirements for inspection
and use of digitised images must be provided in each institution.
The comparatively large quantities of data contained in digitised
images as opposed to paper files lead to heavier demands on the
data bus and the RAM, if the picture recovery time is to remain
within acceptable limits. The minimum requirements are met by
PC systems based on processors of type 468 with 66 MHz or
Pentium, with Windows 3.11 or higher, 16 Mb RaM and a hard disk
in the gigabyte range.

In the context of ergonomic design of the work station, particu-
lar importance attaches to size of screen (at least 17 inches diago-
nally), speed, the graphic card and the appropriate drive. Normal
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pC screens with 14 inches are unsuitable for image representation,
quite apart from the question of resolution. The resolution capacity
of normal PC colour screens is about 75 dpi, so the image resolution
has to be reduced for producing it on the screen. Large screens
manufactured specially for image work can reach higher resolu-
tions, up to 120 dpi. In principle the digital conversion form offers
really a higher resolution but this becomes apparent only with
magnification of selected parts of the screen (zooming).

3.6 Long-term preservation of the digital conversion form
(migration)

Even where a high-quality microform is available alongside the
digital conversion form, and thus allows, if necessary, for repeated
digitisation, the converted format must be preserved in the long
term. If only on financial grounds, repeated digitisation is out of the
question. Given the increasing importance of electronic information
systems in research and teaching, the digitised images should be
useable in the future for a multitude of possible applications. The
complete data should therefore be preserved for the long term
retaining as much of the information as possible, i.e. with loss-free
compression or uncompressed, in a format that allows every con-
ceivable use. Storage of data that have been compressed and for-
matted only for one specific application is not sufficient.

The loss-free compressed or uncompressed image data must
therefore be migrated to new systems in a TIFF format or in a plat-
form independent TIFF consequential format. This adaptation must
follow a planned concept, in line with technical progress, and must
not omit any development steps. The regular adaptation must take
into account not only the expected durability of the storage me-
dium, but the currency of the format and the availability of the
hardware and software needed for reading. The rapid succession of
innovations in hardware and software, which seldom respect stan-
dardisation effort — that are scarce in this area anyway — can pro-
duce problems of compatibility. Migration must be carried out with
extreme care. The results must be checked image by image, as the
loss of one bit in a graphic file can result in serious loss of data,
even up to a whole image. Responsible migration calls for organi-
sational and technical measures to be undertaken before systems
are replaced. The object of migration is to hold the data in at least
two long-lived storage mediums, secure against interference, in a
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platform-independent format which is compatible with the EDP sys-
tem being used. Thus the complete contents of the transferred
image data can be checked against the data source of the earlier
generation, as long as the EDP system which produced it remains
available.

3.7 Financial viability

Digitisation of microform should be a matter of service provi-
sion. The costs of digitising according to the foregoing recommen-
dations a uniformly produced microfilm (35mm roll film) depend
essentially on the size of the task, the mode (bitonal or gray scale)
and the resolution, but also on the quality of the film and the type
and readibility of the filmed material. As digitisation costs are also
dependent on the market situation, it is not possible to give any
general indication of prices which will have long-term validity.

The cost factors we have mentioned take account only of digiti-
sation itself. Experience has shown that further costs are incurred
by manual turning, splicing images out of the general frame and
marking. Programming costs and the initial cost of programming
the filmscanner according to the customer’s requirements must also
be considered. Finally, there are the costs of downloading the data,
operation of the cD-R, of the carrier medium and of packing and
transport. In relevant cases, the relatively high costs of improve-
ment in quality by individual work and image enhancement with
special software play a part.

The choice between digitisation with a general raising of the
resolution on the one hand and with gray scale on the other has an
indirect bearing on the cost of the conversion. Higher densities of
data mean higher costs in data supply, storage and handling. The
consequential costs of any planned migration must also be taken
into account. In cases of need it can turn out more economic to digi-
tise a second time from the microfilm rather than constantly
migrate the data.

3.8 Digitisation and optical character recognition
Optical character recognition (OCR) is a machine process which

turns visible alpha-numeric signs into coded data (codes corre-
sponding to the alpha-numeric signs and their context), according
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to a more or less standard pattern of recognition. There is here a
fundamental difference between fully automatic text recognition
and trainable recognition which supports pattern recognition with
dictionaries, linguistic methods and features of «artificial intelli-
gence». The text recognition programmes increasingly integrate
dictionaries and substitution lists which are adjustable according
to the degrees of security. To prevent the substitution of inaccurate
characters that were wrongly recognised as accurate, systems work
with fuzzy logic and probabilities. Some systems include an inter-
esting further feature known as «mixed mode».

Signs or groups of signs which are either not recognised, or not
recognised with certainty, are retained as images and remain in
that uncoded form, in position in the remaining — correctly recog-
nised — text.

In addition to reliable text recognition, page segmenting is an
essential performance feature of text recognition systems, i.e. inter-
pretation of contextual information such as columns, blocks of text
and graphics. Further features are deskew, segmenting of individ-
ual units, recognition of types of handwriting and signatures and of
more than one language in the same document.

The economical «cut-off point» for machine text recognition is at
99.95%. In other words, if there are more than 4 or 5 mistakes per
1,000 units, processing by hand is more economical.

Reliability of text recognition depends essentially on the back-
ground, the kind and size of the writing and the contrast between
text and background. Disruption of text recognition arises through
dirt on the material and omissions from the image information,
caused by incomplete or irregularly printed letters. Reliability also
depends on the density of the image information. The greater the
amount of image information being processed, the higher the recog-
nition rate. Higher resolution in digitising can therefore improve
the recognition rate, as with digitising in gray scale.

In principle the quality criteria we have mentioned also apply to
microfilm. The correct standard background density and minimal
ground shade are important, to achieve high resolution and ad-
equate contrast. Digitising negative film avoids the disruption
caused by dirt and scratches. In practice, there has not yet been suf-
ficient experience of machine text recognition in conjunction with
microfilm to allow the formulation of reliable views.
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4 Microfilm and digital storage formats
as compatible media

4.1 Tests on compatibility and reproduction quality

The working group conducted an experiment in order to reach
conclusions about practical compatibility between digital and ana-
logue conversion forms. We used for this purpose a test surface in
Format DIN A2 with standard test indications for resolution (repro-
duction sharpness), reproduction of gray scale and colour rcproduc-
tion. Further, samples of different printed text and handwriting,
together with black and white and colour photographs, were mount-
ed on the test surface. The surface was filmed in black and white
and in colour on different microfilm material (35mm) and directly
digitised, using different scanners, bitonally, in gray scale and in
colour. Working paper copies were made of the film and of the digi-
tised conversion formats. The results of the test surface were digi-
tised with different film scanners. As a further step, transfer was
made from film to microfiche. Finally, the digitised image data from
the test surface was exposed by coM systems on microfilm. The
results were then evaluated, the analogue test patterns microscopi-
cally, according to the appropriate standards, the digital formats
with assistance of a high resolution colour monitor and the zoom
function with image-reading software.

The experiment (Figure 2) revealed that digital systems do not
yet achieve the high resolution of microfilm (Test group 12.5, 11 or
8). The higher score of 8 on the Quality Index is achieved only by
microfilm. Medium quality was achieved by digitisation from origi-
nal in gray scale. Transfers from microfilm, and in part also from
original, onto microfiche and into digital conversion forms, retain
readibility. Working copies on paper (printouts from reader-printers
and laser printers) are at a similar level. A four-colour print from a
digitised original is the only example to reach the test indication
group 4.5. In this case digitisation of the test surface and its colour
microfilm copies was carried out with a drum scanner. The result
showed what is technically feasible if cost is not a consideration.

The differences between the half-tone reproductions were so
obvious that a subjective judgement was all that was needed.
Because of its wide exposure scope, the microfilm was able to repro-
duce all elements present in the test surface to an appropriate level
of quality. The digital conversion required more exposures with dif-
ferent parameters in order to present these elements correctly in
different images.
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Thus film digitising produced rather better results, as the con-
trast of the material in microfilming was already somewhat en-
hanced and generally evened out.

These results are of an experiment with a relatively large test
surface, corresponding approximately to the size of a sheet of news-
paper or an open large folio book. Better results can be expected
from smaller material, in respect of which the relationships remain
in principle the same.

An essential point to stress is that a lower quality must be
expected from digitisation of film, as compared with the high value
digitisation from original with gray scale. On the other hand, the
quality reserves of the film used in this experiment proved them-
selves to be so superior, that they would be adequate if the digitis-
ing systems were to be further developed, and digitising with high-
er resolution were to be financially more viable. In the case of less
resource-intensive bitonal digitisation, the results of digitising from
film and from the original were similar.
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4.2 Printing out from digitised storage onto film (image)

It proved difficult to find a company able to print out onto micro-
film a TIFF data file of the digitised test surface. Printout of image
data, in particular of material in the DIN A2 format, does not yet
seem to be among the normal services of Computer Output Micro-
film (com) companies. We finally succeeded, thanks to the special
equipment of one firm, which had been installed especially for work
in gray scale and reproduction of detail, for work on industrial tech-
nical drawings and black and white photographs.

The test material could be reduced 72-fold in full, 36-fold and 18-
fold only in part. As the pixel number of the equipment was about
3200 x 2600, the smallest reduction (18-fold), which could only
reproduce parts of the image, gave a resolution value of 3.2 on the
180 test scale, which more or less guaranteed readability.

A further exposure was carried out through a foreign firm,
which managed to print out the whole of the test surface onto
microfilm (35mm). However, the reproduction quality, with a reso-
lution level of 1.8, was very low, undoubtedly due in part to the fact
that a film with low resolution capacity had heen used instead of
microfilm.

All that was available for this experiment was a digitised image
data file in bitonal mode. Also, the detailed material proved too
large in DIN A2 for current technical capacities. Both points mean
that further experiments are necessary before any general verdict
can be reached on the quality of the printout of digital image data
onto microfilm, as well as on its availability and financial viability.
The obvious prerequisites for digitising for an optimal coM printout
of image data must be included in these experiments. There is as
yet no way we can speak of compatibility of analogue and digital
media in the direction digital-to-analogue. Full compatibility would
be achieved if the directly filmed microfilm and the film produced
through the digital interim carrier were of comparable reproduction
quality and if the image data produced by digitising the microfilm
were identical with that used to produce the film via coMm (see para-
graph 3.1). Current experiences with optical systems throw doubt
on whether such «film to film» compatibility can ever be achieved.**

o Perhaps a new technique using electron beam exposure at resolutions up to 600
dpi (cf. URL: http//www.igraph.com/micro.htm) will produce better results in the
future. The working group was not able to test this method in 1995/96.
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4.3 Should filming or digitising come first?

Printout onto microfilm of image data of archive and library
material is obviously not yet generally available. The level of repro-
duction quality which can currently be achieved does not allow for
further digitisation through coM microfilm. For both these reasons,
we cannot yet recommend digitising from the original, followed by
digitisation of a film as an ageing-resistant storage medium. Again,
we would advise producing a microfilm which meets the require-
ments we have described and then digitising from that in confor-
mity with intended use.

5 Digitising from the original
5.1 Quality requirements

In the current state of technology, digitising from the original
gives a better reproduction quality for coloured material and ma-
terial with weak contrasts than digitising from film. When endan-
gered original material is digitised, the converted form acquires the
status of a preservation master which, in an extreme case, will have
to serve as a substitute for the lost original. In this case of course,
the reproduction quality must be higher than is necessary in cases
where the digitised secondary form exists only to improve access. A
later, repeated digitisation of the endangered original, even if pos-
sible, is not consistent with the aim of preservation. This means
that the first digitisation must be of the highest possible standard.

It follows that, in applying the quality index (see paragraph 3.1),
the highest quality (ql = 8) must be guaranteed. To reproduce the
small «e» with a height of 1 mm at higher quality, bitonal digitisa-
tion by that formula requires a resolution of 615 dpi (410 dpi for 256
gray scale).

A resolution of at least 600 dpi is recommended for bitonal digi-
tisation of printed text which includes line drawings. A resolution
of 400 dpi is generally adequate for bitonal digitisation with texts
which are clear, larger and in particular evenly spaced (10 point
and above), which have been produced by modern, non-impact type-
writers, such as plastic carbon band, or by inkjet or laser printer.
256 gray scale and a resolution of 400 dpi should be used for the fol-
lowing: manuscripts; drawings with pencil or crayon; typescript
with silk ribbons; coloured illustrations and other drawings with
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varying gray shades; black and white and colour photographs.
These recommendations also correspond to American quality re-
quirements for digitising original material.

The suggestions on filming technique in paragraph 2.2 and on
film organisation and documentation in paragraph 2.3 can con-
tribute usefully to digitisation and to the further processing of the
digitised conversion form.

5.2 Criteria for the choice of system

Scanners which work like a planetary camera, digitising the
material from above, must always be used for sewn and bound vol-
umes. Feeder scanners and flat bed scanners are not suitable for
books and archives. It is especially important to follow the precau-
tions for the protection of books and volumes described in para-
graph 2.4. Equipment of this kind is indispensable for the digitisa-
tion of unique material which is in an impaired condition.

5.3 Storage format

The comments in paragraph 3.2 are applicable here. If long-term
storage of perhaps damaged original material is to be exclusively in
digital form, and if consequently in case of deterioration on the part
of the digital data carrier there is nomicroform to fall back on, addi-
tional quality tests are necessary for the storage of digitised image
data on optical disk. The following procedure is suggested:

First the digitised copies of the material are written to optical
storage disks (the primary data holder). The data on the server’s
internal magnetic disk are not deleted but kept unaltered. After the
image data have been stored as pages in TIFF data files in the pri-
mary data carrier, they are read back and a few of them are decom-
pressed.

The uncompressed or decompressed digital copy has a precisely
defined number of image points, which can be calculated with
reference to the format of the original material and the resolution
chosen for the scanning. This size of the decompressed digital
image (in Kb) is the product of the image-point number and the
«bit-depth» with which each image-point is represented. A digital
copy is thus correctly reproduced when its actual size equals the
original value.
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This makes clear that the transferred copies have been securely
stored in their correctly reproduceable form. In the extremely rare
cases where a digital copy cannot be perfectly reproduced in this
test, the logical step is to erase it in the optical data carrier and
immediately store it again.

The primary data carrier, created and quality-checked in this
way, is the source of copies for data preservation. These working
duplicates are for day-to-day use, while the primary data carrier
remains as the copy for preservation. If needs be, it serves for pro-
duction of further duplicates. It is not absolutely necessary to sub-
ject the duplicates intended for daily use to the same quality test as
the primary data carrier. If in the course of normal use it becomes
apparent that individual copies are not correctly reproduceable, it
is always possible to produce another duplicate, or go back to the
primary data carrier for a further working duplicate.

5.4 Format and compression

As for paragraph 3.3

5.5 Requirements for image viewing software

As for paragraph 3.4

5.6 Requirements for image viewing hardware

As for paragraph 3.5

5.7 Migration

Organisational and technical measures are in any case advis-
able in the migration of digital conversion forms, to safeguard the
process of transferral of information and for reasons of economic
viability. However, they become indispensable where the digital
form is the only form in addition to the original, or where it is
expected that it will sooner or later replace the original. A repeated
digitisation of the original is not only to be avoided on grounds of
preservation, but would be prohibitively expensive.
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The organisational and technical measures for the safe migra-
tion of digital conversion forms must be included from the outset in
planning, which must take account of the necessary resources. The
recommendations in paragraph 3.6 apply to the planning and car-
rying out of migration, especially the requirement continually to
adapt the lossless compressed or, as necessary, uncompressed data
to new system environments, and adequately to safeguard the data
carrier which is created in each case.

5.8 Financial viability

Where books or archival documents are to be digitised as a
whole, this should be done by commercial firms. Where only certain
pages, or parts of a document, are to be digitised, this can be done
by the institution itself. The cost of digitising books and documents
(page size up to A4) depends on the amount of material, the mode
(bitonal or gray scale) and the resolution, but also on the contrast
values of the material, its type and the way in which it is arranged.
Simple, flat work, such as single sheets, can be more efficiently
digitised with flat bed or feeder scanners than books or other bound
volumes, for which special book scanners need to be installed.

When working out the cost of digitisation from the original, it is
essential to include in the calculation the further cost of migration.
In particular, it will almost invariably prove financially more
advantageous, when working with threatened originals, first to
make a film and then to digitise from that, thus solving the prob-
lem of migration. In exceptional cases, with difficult material, it can
be advisable, in the interest of reproduction quality, to film and
digitise in parallel from the original at the same time. Paragraph
3.7 is relevant on other points.

5.9 Differing recommendations on colour images

It should be noted that in the current state of technology, digiti-
sation of colour can only be done at relatively low resolution values,
or for limited quantities of material, as very large quantities of data
are involved. Test runs should always be carried out, to establish if
the reproduction quality is acceptable.

In the interests of economical storage and processing of image
data, compression processes play an even larger role in colour digi-
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tisation than in bitonal or gray scale digitisation. At present there
is no compression process which does not involve a worsening of
reproduction quality, in particular the distortion of colour values.

6 Cooperation and exchange of information

Digitisation projects pose new technical and organisational
tasks for libraries and archives. Each institution must develop the
expertise to plan and carry out digitisation projects. Securing com-
petent advice from qualified and experienced service providers is
thus to be strongly recommended. At the same time, institutions
involved in questions of digitisation should exchange information.
This will help towards adequate market evaluation of the potential
of the service providers and to a judgement as to the financial vial-
ibility of what they are offering. Moreover, in addition to exchange
of experiences, there should be early contact with other institutions
which are planning or have carried out similar projects, to remedy
one’s own practical shortcomings and to work towards synergy
effects. At the least, for the time being, institutions supporting digi-
tisation projects should insist on full reporting and ensure that the
reports reach the professional public. Finally, a grounding in digi-
tisation should be a part of all library and archival training and
development.

7 Suggestions for further reading

GerTZ, Janet
Oversize Color Images Project, 1994-1995. Firal Report on Phase 1. Washington,
DC: Commission on Preservation and Access, August 1995.

GuLBINS, Jiirgen, SEYFRIED, Markus and STRACK-ZIMMERMANN, Hans
Elekronische Archivierungssysteme (Electronic Archive Systems). Berlin, Heidel-
berg and others: Springer 1993.

KENNEY, Anne R. and Cuarman, Stephen
Digital Imaging for Libraries and Archives. Ithaca, N.Y.: Dept. of Preservation
and Conservation, Cornell University Library, 1996.
Digital Resolution Requirements for Replacing Text-Based Material. Methods for
Benchmarking Image Quality. Washington, DC: Commission on Preservation and
Access, April 1995.

Resolution as it Relates to Photographic and Electronic Imaging. Technical Report.
Silver Spring Association for Information and Image Management, 1993.

Warters, Donald and GARRETT, John
Preserving Digital Information. Report of the Task Force on Archiving of Digital
Information. Washington, DC: Commission on Preservation and Access, May 1996.

33



Hart™MUT WEBER; MARIANNE DORR

WatERS, Donald
From Microfilm to Digital Imagery. On the feasibility of a project to study the
means, costs and benefits of converting large quantities of preserved library ma-
terials from microfilm to digital images. A Report to the Commission on
Preservation and Access. Washington, DC: Commission on Preservation and
Access, June 1991,

DIN 66211, DIN 1S0 6199, 150 9660

HarT™™UT WEBER
Landesarchivdirektion Baden-Wiirttemberg, Stuttgart

MARIANNE DORR
Bayerische Staatsbibliothek, Miinchen

34



Bibliotecas digitais

FraNcCISCO BETHENCOURT

A digitalizagdo de documentos avulsos e livros, se for feita de
uma forma sistematica e coerente, por exemplo em torno de uma
drea tematica, pode conduzir a constituicao de uma biblioteca
virtual. O suporte electrénico, dadas as suas caracteristicas — capa-
cidade de armazenamento, possibilidade de transferéncia, trans-
missdo a distancia, portabilidade e acesso —, pode disponibilizar
centenas de milhares ou mesmo milhdes de paginas de texto. As
vantagens sao evidentes:

a) reducao do espaco ocupado por essa informagéo, que equiva-
leria a quilémetros de estante em suporte de papel;

b) democratizacdo do acesso, dada a reducao dos custos;

¢) ampliacdo do publico-alvo, pois se essa biblioteca virtual for
acessivel directamente através da Internet pode ser consulta-
da a partir de qualquer pais no mundo.

Existem grandes projectos internacionais para a constitui¢ao
deste tipo de bibliotecas, como a Bibliotheca Universalis, patrocina-
da pelos paises do G7, na qual a nossa Biblioteca Nacional também
participa. Esse projecto visa a constituicdo de uma espécie de
coleccao digital, em full text, das grandes obras produzidas pela
humanidade ao longo dos séculos. Existem igualmente projectos
nacionais, organizados em torno da literatura e da histéria, nomea-
damente o American Memory, gerido pela Library of the Congress,
que tem conhecido réplicas em diversos paises, nomeadamente em
Franca e em Espanha. Em Portugal langamos em 1997 na Biblio-
teca Nacional, sob a coordenacido do Prof. Ivo Castro, o projecto da
Biblioteca Virtual dos Autores Portugueses, que veio a ser distribui-
da de forma massiva em Junho de 1998 aos leitores do Didrio de
Noticias em cD-ROM. Estdo ai contidas centenas de milhares de
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paginas de texto com mais de trinta obras basicas da literatura por-
tuguesa, que custaram aos leitores apenas 1200$00. Trata-se de um
processo de democratizacao radical do acesso a cultura que nao foi
devidamente avaliado pelos conhecidos «analistas».

Este grandes projectos tém vindo a ser desenvolvidos, em todos
os paises, através de uma cooperacao estreita entre bibliotecas e
universidades, embora com modalidades diversas. A Electronic
Library, no Reino Unido, estd a ser desenvolvida directamente
pelas universidades, devendo ser disponibilizada através da rede de
bibliotecas, enquanto a Digital Library, nos Estados Unidos, obe-
dece a uma maior articulacao entre os dois tipos de instituigdes.
Neste ultimo caso verifica-se uma maior intervencao das bibliotecas
na organizac¢ao de projectos, bem como na encomenda da producao
intelectual e cientifica. Dir-se-ia que as bibliotecas assumiram
plenamente o seu estatuto de intermediario privilegiado entre a
criagao de produtos electronicos em diversas areas do saber e o
publico consumidor. As bibliotecas constituem-se, neste caso, como
agéncias que conhecem as tendéncias e os gostos do publico leitor,
orientando a prépria pesquisa. A sua capacidade de disponibiliza-
cao dos produtos electrénicos através das suas redes internas e
externas, facilitada pela normalizac¢ao biblioteconémica e pelo pro-
tocolo de comunicacao entre bibliotecas a nivel internacional, faz
com que o agente distribuidor tenha um papel decisivo na prépria
definicao dos conteidos. Esta é uma nova tendéncia que seria
impensavel ha trinta ou quarenta anos atras, quando as bibliotecas
se reduziam, na maior parte dos casos, ao estatuto de depésito e
consulta de livros. Agora sao estruturas que intervém directamente
na proépria producao criativa.

As grandes bibliotecas tém agora condigdes para articular pro-
jectos ou conceber, de raiz, projectos conjuntos. O fenémeno da glo-
balizacdo tem o seu reflexo imediato no mundo das bibliotecas: nao
estamos a falar apenas da Bibliotheca Universalis, pois existem
grandes projectos entre a Library of the Congress ou a New York
Public Library e as grandes bibliotecas europeias, nomeadamente
sobre a emigracgdo para o Novo Mundo ou sobre o Plano Marshall.
Para além disso, as bibliotecas com maiores recursos financeiros
tém possibilidade de produzir projectos piloto em dreas inovadoras,
como no caso da San Francisco Public Library, a qual desenvolveu
bibliotecas virtuais em torno da literatura latino-americana, dos
Gay and Lesbian Studies ou dos Black American Studies. Trata-se
de uma resposta rapida a novas tendéncias de pesquisa e novas
necessidades de informacao do publico leitor.
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A transformaciao da natureza das bibliotecas, que passaram de
depésitos de livros a entidades gestoras de informacao, onde quer
que ela exista no mundo, bem como a estruturas criativas de pro-
ducao de conhecimentos, decorre do seu posicionamento na nova
sociedade da informacao. Quando a explosao do conhecimento ocor-
reu nas ultimas décadas, as bibliotecas eram as unicas estruturas
capazes de fazerem a catalogagdo, a classificacdo e a indexacao
dessa enorme massa de textos. Numa palavra, as bibliotecas pude-
ram introduzir a ordem no caos informativo, com a vantagem de
estarem integradas em associaces com projectos comuns que ti-
nham conduzido a4 normalizacao internacional dos procedimentos
indicados. Foram estes organismos que permitiram tirar o maximo
de rentabilidade do boom de conhecimento, tornando eficaz a mul-
tiplicacao da informacao em todo o mundo.

Esta é a vertente «cor-de-rosa» do papel das bibliotecas e das
vantagens da sua intervencao na producao digital. Mas interessa
abordarmos aqui os problemas, tanto técnicos como intelectuais,
que essa intervencao levanta. Os problemas técnicos tém a ver com
a possibilidade de proceder, ou nao, a uma digitalizacao directa das
coleccdes existentes nas bibliotecas, em lugar de se continuar com
os projectos de microfilmagem. Como se sabe, as bibliotecas conhe-
cem fortes problemas de preservacio e conservacgio das espécies em
suporte tradicional que possuem em depésito, cuja constante mani-
pulacdo destréi as encadernagdes e o proprio papel. As colecgoes de
periédicos do século XIX, por exemplo, constituem um quebra-cabe-
cas, pois trata-se do papel mais fragil e quebradico. Dai a necessi-
dade de um forte investimento em microfilmagem, que deveria ser
concentrado num projecto de ambito nacional que envolvesse
diversas bibliotecas. As vantagens sao claras: reproduc¢ao dos micro-
filmes e disponibilizacdo de copias em diferentes bibliotecas; con-
servacao dos originais, cujo estado, em muitos casos, ja esta bas-
tante deteriorado. A pergunta que se coloca é se a digitalizacao
directa nio seria mais economica. Infelizmente, ainda nao é. A Li-
brary of the Congress tem uma estimativa dos custos médios dos
trés grandes processos de preservacdo e conservacao disponiveis
neste momento: desacidificacao, microfilmagem e digitalizagao.
Esses custos progridem na ordem de 1 para 6, sendo a microfil-
magem ainda um processo bastante mais barato que a digitalizagao.

As razdes dos elevados custos da digitalizacao sdo compreensiveis:

a) o processo exige mais mao-de-obra e mais qualificada;
b) ao contrario do que acontece com a microfilmagem, nao se
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trata apenas de «bater a chapa», a operacao exige uma mani-
pulacédo posterior, por software, das imagens, para que elas
sejam reconhecidas e disponibilizadas;

c) o espaco de armazenamento exigido aumenta exponencial-
mente quando estdo em jogo imagens e ndo apenas texto.

Mas os problemas nao sao apenas de custos, sdo também técnicos:

a) ainda nao existe uma estabiliza¢do e normalizacdo do soft-
ware disponivel;

b) a capacidade de resolucdo das camaras digitais, apesar dos
desenvolvimentos recentes, ainda nao atingiu a qualidade das
camaras convencionais;

¢) os suportes electronicos existentes neste momento s6 garan-
tem dez a quinze anos de vida, ao contrario dos microfilmes,
que prevéem uma longevidade de centenas de anos, se forem
respeitadas as condi¢des requeridas de temperatura e humi-
dade para a conservacio dos originais em sais de prata.

Naturalmente que uma boa parte destes problemas técnicos
podera ser resolvida a curto prazo, mas é necessario ter em conta as
experiéncias e as opc¢des tomadas nos paises mais desenvolvidos
antes de se fazer um investimento massivo em programas de digi-
talizacdo. A manutencio de varios sistemas para diferentes fins
— desacidifica¢do, encadernacao, microfilmagem e digitalizaciao —
parece ser, a curto e médio prazos, a melhor aposta. A digitaliza¢ao
para projectos especiais, como aconteceu com a Biblioteca Virtual
dos Autores Portugueses, constitui uma opcao sdlida, que permite
criar know how e manter uma estrutura actualizada, capaz de dar
o salto para um processo de massificacio logo que existam as condi-
coes técnicas e materiais necessarias.

Os problemas intelectuais suscitados pelos projectos de digita-
lizagdo tém a ver com o risco de fixacdo de conhecimentos e de
cristalizacdo de novos «canones». Com efeito, a seleccao de litera-
tura latino-americana para a criagao de uma biblioteca virtual
nessa area pode concentrar as atengoes num determinado conjunto
de autores, deixando outros de lado que nao sdo menos importantes.
O poder de difusao deste «canone» nao é negligenciavel, pois os
estudantes e curiosos de determinadas areas do saber dirigem-se de
imediato aos sites disponiveis, procurando a informac¢do mais
acessivel para trabalhar de imediato nos textos propostos. Poder-
-se-ia dizer que as antigas colectaneas de textos, nomeadamente
aquelas que todos nés utilizamos no ensino secundario, tinham o
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mesmo efeito. Mas a verdade é que o poder da informacao na época
digital é completamente diverso: nds desconfidvamos das ditas
«selectas» e procuravamos as bibliotecas justamente para nos «per-
dermos» na busca de autores nao canénicos. Era justamente esse o
sentido de uma cultura humanista que existia subterranea a esco-
la, desconfiada da instituicao. As bibliotecas constituiam entdao um
espaco de liberdade, de conhecimento alternativo, embora o caso
portugués nao seja o mais significativo, dada a existéncia de cen-
sura durante dezenas de anos e dada a falta de recursos financeiros
para apetrechar convenientemente essas mesmas estruturas. Hoje
em dia temos bibliotecas que destroem uma parte dos seus fundos
antigos para adquirir obras recentes em sectores «de ponta» ou seja,
da moda, cuja perenidade é sempre impossivel de prever. Isto acon-
teceu na San Francisco Public Library, fenémeno que levantou uma
forte polémica na imprensa e conduziu a demissao do director. Esta
situagao constitui um elemento de encorajamento face ao risco de
cristalizacao de novos conhecimentos: existe, como se verifica, uma
opinido publica forte em certos paises que evita ou castiga estes
casos extremos. Para além disso, a velocidade de actualizacido das
bibliotecas virtuais cresce de dia para dia, constituindo-se como
espacos abertos a sugestdes. Por ultimo, as bibliotecas de livre aces-
so, que devem caracterizar a rede universitdria de qualquer pais, per-
mitem a correc¢ao de eventuais «canones» que se queiram introduzir.

A dltima palavra é, por tudo isto, de optimismo face as virtuali-
dades e a boa utilizacao das bibliotecas digitais. Os problemas téc-
nicos terao tendéncia a ser resolvidos no futuro préximo, criando
novas alternativas para as estratégias de preservacao e conserva-
¢ao, bem como para a sistematizacgao, disponibiliza¢ao e produgao
do saber. Os problemas intelectuais serdo igualmente ultrapassa-
dos, dado o crescimento exponencial das bibliotecas de livre acesso
com fortes recursos financeiros, bem como o desenvolvimento de
uma dinamica de actualiza¢do permanente e ruptura dos conheci-
mentos constituidos. As bibliotecas verao o seu papel reforcado
nesta sociedade da informacgédo, embora no caso dos paises que
dedicam menos recursos a estas areas, como o nosso, se torne indis-
pensavel um debate publico sobre uma 4rea essencial de desen-
volvimento estratégico.

Francisco BETHENCOURT
Docente, Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas
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Microfilmagem & Digitalizacao
A coexisténcia pacifica

MARIA Luisa CABRAL

O contexto geral

De ha um tempo a esta parte, as bibliotecas e arquivos tém vindo
a debater-se entre a necessidade e urgéncia de garantir a transfe-
réncia de suporte do contetdo intelectual dos documentos e o tipo
de suporte para o qual se devera fazer essa transferéncia. Este
debate tem sido muito sério nos Estados Unidos, no Reino Unido,
na Alemanha*, na Holanda ou na Australia. Em Portugal nem
tanto. E prova do que afirmo a vasta bibliografia original, toda
resultante de investigagao prolongada e séria, publicada, por exem-
plo, nos Estados Unidos pela Commission on Preservation and
Access (Washington, pc). No Reino Unido ultimam-se agora relato-
rios sobre o problema cujo conteiido s6 podera vir, estou segura, a
confirmar o que os americanos vém dizendo. Diria que a situagao
em Franca é muito mais parecida com a nossa: talvez o debate
tenha acontecido; talvez mesmo algumas instituicoes tenham pesa-
do os prés e os contras de cada uma das alternativas existentes
para transferir a mensagem impressa, mas as opgoes sao tomadas
numa perspectiva a curto prazo o que, inevitavelmente, ameaca a
fiabilidade dessas mesmas opg¢oes. O projecto em curso na Biblio-
theque nationale de France, em matéria de digitalizacao, é magni-
fico mas nao deixa de ter o objectivo preciso e bem concreto de estar
ao servico do acesso. Mesmo com grande apoio financeiro (e politi-
co) o projecto pretende criar uma biblioteca de referéncia, enciclopé-
dica para:

* O trabalho de Weber e Dérr que neste niimero se publica denota bem o investi-
mento que se faz.
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1. melhorar a comunicacgao da prépria biblioteca;

2. permitir a consulta a distancia;

3. melhorar a gestdo das colecgdes evitando o manuseio das obras
frageis. Nao se fala em substituir por outro suporte; refere-se,
sim, em facilitar o acesso.

Entre os modelos saxénico e francéfono, nao hesito em afirmar
que preferiria ver as institui¢des e os profissionais portugueses
enveredarem pelo primeiro porque:

1. apesar do sucesso imediato da digitaliza¢do, sempre se acau-
tela o longo prazo;

2. a abordagem saxénica revela uma atitude mais amadurecida,
mais bem fundamentada, mais profissional. Nao é a primeira
vez que demonstro a minha inclinagao saxénica e 0s anos ape-
nas ajudam a reforca-la.

No presente artigo, de bibliotecario para bibliotecario e arqui-
vista, tentarei explicar do que trata a microfilmagem, e também a
digitalizacdo. Tentarei enumerar as caracteristicas positivas e
negativas de cada processo, como e quando se aplicam e, por ultimo,
tentarei provar como um e outro processo nao se opoem, antes se
complementam. Afinal, como coexistem.

O dilema a enfrentar

Antes de explicar os processos técnicos em causa, importa es-
clarecer as origens do nosso dilema. A razao tem sido muito divul-
gada: as bibliotecas e os arquivos do mundo debatem-se com o
gravissimo problema que constitui a deterioragao do papel. Sob os
nossos olhos o papel, sobretudo o papel do século XIX, amarelece,
enfraquece e quebra. Dizem as fontes norte-americanas que 25%
dos documentos a guarda das bibliotecas e arquivos de todo o
mundo estdo em vias de desaparecimento. Em Portugal nao temos
certezas tdo assumidas, mas o conhecimento real das nossas
colecgoes leva-nos a conclusdes semelhantes. Transferir a infor-
macio para outro suporte surge como a resposta certa para atenuar
o problema, uma solugdo temporaria, nunca uma solucao definitiva
ja que, bibliotecarios e arquivistas, mais nao podem ambicionar do
que adiar aquela morte anunciada. Transferir o contetido intelec-
tual ndo sera a unica alternativa mas, em todo o caso, a resposta
que mais ao alcance das nossas méaos e capacidade esta. Mesmo das
maos dos déciseurs e profissionais portugueses da informacao. Se a
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pratica vem ao encontro das minhas palavras? Nao vem. Desculpar-
-me-do os colegas portugueses se 0s nao mencionar mas, tanto
quanto consegui recolher, apenas cinco instituicdes portuguesas,
entre bibliotecas e arquivos, executam microfilme com regulari-
dade; dessas cinco, diria que trés comegam a ter algumas preocu-
pacdes com a qualidade do microfilme que executam procurando, de
facto, produzir o chamado «microfilme de preservacao».

Contudo, e apesar desta exiguidade, nem tudo esta perdido se
pensarmos que, mesmo nos Estados Unidos, é a publicaciao, em
1986, do relatério Brittle Books pelo Council on Library Resources
(CLR) que desperta verdadeiramente as consciéncias para o proble-
ma geral de deterioracao do papel. Para o CLR a prioridade sdo os
livros, tendo ficado bem definido que o acesso aquilo que se preser-
va (os livros, os artefactos) é tdo importante como a preservaciao da
propria informacido. O microfilme apresenta-se, entdo, como o
processo técnico que permite estruturar e levar a cabo um vasto
programa de ambito federal (nacional) para salvaguarda duma
heranca que é colectival.

E menos importante conhecer os motivos que levaram os norte-
-americanos a optar por lancar um programa para salvaguarda dos
livros do que saber que:

1. existe um programa para transferéncia regular, sistematica e
global de transferéncia de suporte;

2. o processo técnico seleccionado foi o microfilme;

3. ficou definido, como preocupacao fundamental do programa, a
garantia inaliendvel ao acesso, sendo as copias dos micro-
filmes, quando encomendadas, feitas pelo simples custo de
producgéao.

O relatério da Conferéncia de Bellagio?, sete anos mais tarde,
mais nao fez do que sublinhar e refor¢ar a necessidade de preservar
a memoria colectiva, impressa ou manuscrita sobre papel, em peri-
go de desintegracao. Também nao interessa discutir se a opc¢ao
deveria ter sido dirigida para os livros ou para os jornais. Os norte-
-americanos mantiveram o sentido pragmatico, avancaram e hoje
podem contar-nos da sua experiéncia, publicaram bibliografia q.b.
sobre os procedimentos técnicos a ter em conta na produciao do

1 Preservation microfilming: a guide for librarians and archivists. Edited by Lisa
Fox. 2nd ed. Chicago and London: American Library Association, 1996.

2 Preserving the intellectual heritage: a report of the Bellagio Conference, June 7-10,
1993 held at the Rockfeller Foundation Study and Conference Center in Bellagio,
Italy. — Washington, DC: CP&A, 1993.
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microfilme de preservacao, e, apoiados nesse trabalho continuo e
sistematico, procedem a indispensavel investigacao que lhes permi-
tira outras opcoes.

No virar do século, as bibliotecas e arquivos portugueses ainda
nao encararam com conhecimento de causa e seriedade (as
colecgdes nunca foram diagnosticadas) a extenséo do problema que
tém entre maos. Caminham mais depressa do que gostario de
admitir para a realidade virtual e, sem um designio colectivo ou
nacional, acarinham projectos de digitaliza¢ao. Paradoxalmente ha
mais bibliotecas e arquivos envolvidos em projectos de digitalizacao
do que em projectos de microfilmagem. Voltarei a esta situacao
contraditéria tentando demonstrar como as bibliotecas e arquivos
dispoem das ferramentas-base que permitiriam com solidez e suces-
so a organizacao e execu¢ao dum Plano Nacional de Microfilmagem.

As conclusbes da Conferéncia de Bellagio transmitem a expe-
riéncia americana aos europeus em geral mas, no caso portugués,
esse conhecimento pratico ajusta-se como uma luva. E passo a citar
em traducao livre:

[...] a cooperagdo entre bibliotecas auténomas e muito orgulhosas da sua histéria
é particularmente dificil como é absolutamente imprescindivel associar os objec-
tivos e uma visdo a longo prazo. A enorme for¢a do habito e da tradigdo fazem
com que os investigadores e os bibliotecarios resistam ao microfilme como uma
forma de acesso e fa-los tentar a todo o custo manter os livros fragilizados nas
estantes. Estes hdbitos antigos persistem apesar de se ter tornado evidente que
os investigadores exigem cada vez mais um maior acesso embora niio possam
viajar como o faziam de biblioteca para biblioteca e a falta de espago nas biblio-
tecas seja cada vez mais agudo. [...] a estratégia assenta, portanto, em trés
principios: 1° separar (os livros) em condigdes de tratar daqueles que jé nio o
estdo; 2° encorajar a cooperacao e a partilha de responsabilidade e 3° assegurar
um amplo acesso aos documentos preservados3.

Livros ou jornais, sera que esta dicotomia interessa assim tanto?
Talvez interesse, mas entao precisamos de discutir e chegar a um
consenso na base muito simples de que ndo poderemos fazer tudo
ao mesmo tempo e que essa tentativa — estulta — corresponderia ao
aborto deliberado de qualquer projecto.

Microfilmagem e digitalizagao como processos técnicos

Microfilmar e digitalizar sao efectivamente as duas alternativas
que se colocam habitualmente quando se discute a transferéncia do

3 Cf. Bellagio Conference.
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contetido intelectual dos documentos. Regra geral, de forma auténo-
ma. O seu cruzamento como solugdo alternativa, uma terceira via,
é uma consideragao recente e voltaremos a ela.

A microfilmagem é uma técnica de miniaturizacao sobre filme,
de preferéncia de 35 mm, de qualquer documento existente em
suporte de papel com o objectivo de preservar o seu contetido inte-
lectual para o futuro. Trata-se duma técnica com largos anos de
pratica e investigacao tendo em vista o seu préprio melhoramento,
perfeitamente regulamentado, alicercado num conjunto de normas
internacionais que nos dao uma tremenda garantia de qualidade e
fiabilidade. Sendo produzido e mantido em condigdes 6ptimas, o
microfilme garante uma vida longa de varios séculos®.

A estes principios gerais que definem o microfilme é absoluta-
mente indispensavel, para bibliotecas e arquivos, acrescentar o
novo conceito de «microfilme de preservacao». Um «microfilme de
preservacao» resulta do conjunto de actividades de seleccao,
preparacdo, produg¢ao, controlo de qualidade, controlo bibliografico
e armazenamento levadas a cabo para preservar o conteudo inte-
lectual de espécies deterioradas, instdveis ou estragadas, fornecen-
do uma coépia de seguranga ou uma copia para uso reduzindo o
manuseamento das espécies originais. A produ¢ao do «microfilme
de preservagio» prevé a utilizacdo de matérias-primas ou o recurso
a métodos que tém uma longevidade maxima e prevé a producgao
duma matriz em filme negativo que sera armazenada num depési-
to sob rigorosas condigdes de ambiente e apenas utilizado para pro-
duzir uma cépia de reproducaod 6.

As vantagens do microfilme facilmente identificaveis sao os cus-
tos previsiveis com baixo custo de produgdo e de manutencao; o
baixo custo do equipamento necessario a sua leitura; o facto de nao
oferecer riscos; o reconhecimento do seu valor legal e de arquivo; a
enorme compactagdo que permite relativamente a documentacao
original (cerca de 98%); a seguranga facilitada pelo pequeno volu-
me; a normalizacdo fixa. Como nido ha bela sem sendo, eis uma lista
de aspectos menos apelativos: a lentidao na pesquisa; a pesquisa
sequencial; a utilizagao em monoposto; a rdapida deterioracao devi-
do as sucessivas cdpias; a consulta incomoda e fatigante.

4 Maria Luisa CABRAL, «Para uma estratégia em Preservagio e Conservacio na
Biblioteca Nacional», Leituras: Revista da Biblioteca Nacional, Lisboa, (2) Prima-
vera 1998, p. 199-208.

5 Preservation microfilming: a guide for librarians and archivists. Edited by Lisa
Fox. 2nd ed. Chicago; London: American Library Association, 1996.

6 RLG Preservation microfilming handbook. Edited by Nancy E. Elkington.
Mountain View, CA: RLG, 1992.
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A microfilmagem, como ferramenta ao servico da preservacao,
tem como objectivo reduzir o manuseamento do préprio documento
e como substituto do documento tem papel relevante nas politicas
de difusao e acesso a informagao. Na execucdo do microfilme ha que
garantir a produgao de trés filmes com destinos diferentes: um
filme original negativo (a matriz), em sais de prata, que ficara
reservado para sempre, em casa forte climatizada em permanéncia
e de preferéncia fora da instituigao detentora das espécies biblio-
graficas microfilmadas; uma cépia (filme de 22 geragao) em prata,
positivo, a considerar como backup a partir do qual se podem fazer
reprodugdes a pedido e uma outra, em diazo positivo, que sera o
exemplar para consulta e leitura local. A cépia em diazo podera
estar guardada nas préprias salas de leitura e nao requer os mes-
mos cuidados de climatiza¢do que a matriz em sais de prata.

Todos os documentos graficos podem ser microfilmados. Para o
serem, os de grande dimenséo, como os jornais, tém de ser prepara-
dos: primeiro, «desmanchados» se estiverem encadernados, isto é, as
pastas e a lombada tém de ser separadas do miolo; depois, os cader-
nos separados por folhas; e se o estado fisico o exigir, sera preciso
uma intervencdo laboratorial, a qual pode ser mais ou menos inten-
siva, antes da prépria microfilmagem ou uma simples engomadela
para obstar a eventuais vincos e dobras do papel. Assim, a microfil-
magem nao se apresenta como uma acgao imediatista. A microfil-
magem exige uma ponderagdo espécie a espécie e uma preparagao
individualizada. Também apés a microfilmagem ainda se pode por o
problema da reencadernacdo ou ndo dessas espécies. As mais das
vezes, a opcao é pelo armazenamento das espécies devidamente
acondicionadas sem voltarem a ser reencadernadas (se era o caso)
porque é economicamente mais rentavel e, assim como assim, o do-
cumento de substitui¢éo ja esta garantido. Ha bibliotecas que optam
por eliminar os jornais uma vez microfilmados. Trata-se de solugado
extrema apenas a colocar quando o espago é de todo inexistente ou
quando a biblioteca nao tem, de facto, obrigacao patrimonial.

Uma vez que a microfilmagem das obras as danifica, e basta
lembrar o esforco a que a encadernacdo dos livros é submetida
mesmo se as maquinas estiverem providas de «ber¢o», convém asse-
gurar que o microfilme seja executado e guardado segundo todas as
regras e cuidados de forma a que a espécie microfilmada possa ser
arrumada com caracter definitivo ja que um documento microfil-
mado, por principio, nunca mais vai a leitura.

A outra alternativa técnica para a transferéncia de suporte do
contetido intelectual dos documentos é a digitaliza¢ao. Fugindo a
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uma definicio demasiado técnica, adiantaria que se trata de um
processo que permite a «fotografia electrénica» capturada directa-
mente do documento original. Uma imagem digital pode com exac-
tidao proporcionar a informacdo, a disposicao e a apresentacao do
documento original, incluindo os caracteres tipograficos, as anota-
coes, os defeitos quaisquer que eles sejam, e as ilustragées. Uma
imagem digital é um conjunto de pontos ou elementos picturais
(pixels). Quanto maior for o nimero de pixéis, maior a resolugao que
se consegue. Cada pixel tem um valor tonal (preto, branco, tons de
cinzento ou cor) e é representado digitalmente por um cddigo
binario (bits). Estes bits estdo armazenados em computador numa
ordem sequencial e a qualidade das imagens digitais depende da
resolugdo na captura inicial. As imagens digitais armazenadas em
ficheiro ndao podem ser pesquisadas s6 por si, exigindo a criacio
duma base de dados.

Bastara esta introducao para facilmente se perceber a sofisti-
cacdo do processo e, sofisticado como €, faz-se acompanhar por um
conjunto de vantagens, a saber:

10 fidelidade ao original;

2¢ manutencdo da qualidade inicial independentemente do ni-
mero de copias;

3¢ distribui¢ao em rede com uso multiplo;

4o utilizacao da imagem «a medida».

Contrapondo a estas caracteristicas positivas, a digitalizacao
enfrenta:

10 a rapida evolucao tecnoldgica;

20 as restrigoes legais incluindo as questdes relacionadas com os
direitos de autor;

30 a falta de normalizacao;

40 os requisitos para a migracao;

50 a falta de apoios institucionais;

60 a dificuldade de armazenagem,;

70 a falta de apoio e estabilidade por parte das firmas.

Lista pesada esta de desvantagens para institui¢coes de caracter
cultural! Mesmo que o unico objectivo da digitalizacao seja o de
facilitar e alargar o acesso a informacao, a verdade é que muito tra-
balho de preservacao fica feito pelo caminho. Enquanto passamos a
suporte electrénico alguma informacao com a preocupacao de divul-
gar documentos desta biblioteca ou daquele arquivo, podemos ao
mesmo tempo, executar o plano de microfilmagem cobrindo nicleos
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igualmente importantes. A nossa atencao deverd, assim, ter em
consideracao esta simultaneidade temporal evitando sobreposigoes
e mesmo duplicacdes no levar a pritica uma estratégia de preser-
vacao. A consideracao da digitaliza¢ao apenas para preservar pode,
no entanto, ser problematica. E cito:

(...l many university libraries have been creating or collecting digital information
in a range of standard and proprietary formats. Each of these formats continues
to evolve, becoming more complex as revised software versions add new features
or functionality. It is not uncommon for software enhancements to «orphan», or
leave unreadable, files generated by earlier versions. This threat to digital infor-
mation of a certain age has surpassed the immediate danger of unstable media
or obsolete hardware. The most pressing problem confronting managers of digi-
tal collections is now software and data-format obsolescence”.

Mas ja nido o é quando se pensa no acesso. Reside ai a enorme
diferenca entre a digitalizagcao e o microfilme e a gigantesca van-
tagem daquela sobre este. Com os dados disponiveis em suporte
electrénico a distribuicdo em rede é possivel e, assim, recuar
perante esta oferta pareceria uma aberracao. E esta questao que
deve ser particularmente tida em atencao e esta pode ser a questao
decisiva.

Dois tempos, dois lugares

A enumeracao das vantagens dum e doutro processo torna claro
como eles se adaptam, igualmente, a transferéncia de suporte. Até
aqui, os propositos de cada solugdo sao idénticos e nao fossem
outras as preocupacdes, o problema seria apenas de coexisténcia,
possivelmente a desempatar por simples motivos financeiros.

A verdadeira questdo que se equaciona, porém, prende-se com a
durabilidade da informag¢ao nos novos suportes alternativos. Indis-
sociavel da durabilidade, poe-se o problema da utilizacdo dessa
informacéo, assim sob a nova roupagem. Trata-se de preocupacdes
mais ou menos disfarcadas pelo enunciado das caracteristicas
respectivas. Assim, o reconhecimento do valor legal e de arquivo do
microfilme indica implicitamente um longo tempo de vida; consi-
derar o microfilme como um processo técnico normalizado é atri-
buir-lhe um nivel de amadurecimento técnico logo, uma grande

7 James M. Mornris, «Cornell Project will assess risks of migration stategy», CLIR
ISSUES, (4), Jul-Aug. 1998, p. 1, 4.
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estabilidade. Por seu lado, a digitalizagdo garante uma fidelidade
invejavel ao original — na defini¢éo, na cor, nas manchas, na visua-
lizacdo das caracteristicas do papel. Pelo contrario, a sua compo-
nente electrénica, amarra a digitalizagdo a rapida evolucao tecno-
légica, e a turbuléncia inevitavel instala-se. De repente, a cisdo. Em
todos os aspectos relacionados com a armazenagem, o microfilme
adianta-se, senhor da situagao; por oposi¢cao, em todos os aspectos
relacionados com a difusdo, a digitalizagao recolhe maior votacao.
Qual ciclo de vida, a digitaliza¢do denota uma dinimica e energia
impensaveis na microfilmagem em plena idade madura, tranquila
para quem a mudanca nao é muito querida.

A conclusio para a qual vamos caminhando coloca, dum lado, a
microfilmagem como solugéo eleita para a preservacao e, do outro
lado, a digitaliza¢do como forma privilegiada para a comunicacao e
o0 acesso. Esta dicotomia, pesando custos e equipamento, durabili-
dade e transportabilidade da informacao, flexibilidade de manu-
seamento e qualidade de imagem, vai-se tornando muito nitida.
Sem magoa nem ressentimento. Como, alias, foi dito e repetido
recentemente nas intervencdes proferidas por Peter Fox (Cam-
bridge University Library) e Daniel Renoult (Bibliotheque
nationale de France) na Conferéncia da LIBERS.

Uma solugao mista

As bibliotecas e arquivos estao ai para guardar (preservar) e
para difundir (facultar o acesso). Embora se reconheca um certo
conflito de objectivos, esta-se longe de uma real incompatibilidade.
Curioso constatar que idéntica complementaridade se aplica a
microfilmagem e digitaliza¢ao. Contudo, mais do que a simples coe-
xisténcia, aquilo que a microfilmagem comeca pode, com beneficio,
ser terminado pela digitalizagao.

Os microfilmes podem servir de base para a digitalizacao. Ou
seja, podem executar-se microfilmes para preservar e, a partir
deles, executar a digitaliza¢do para o acesso em rede. Esta parece
ser uma solu¢do consensual pelo menos enquanto nao se tem uma
certeza absoluta sobre a durabilidade do suporte electrénico.

Designando-a como «solugdo hibrida», Willis analisa pormenori-
zadamente as solucdes em jogo, confronta vantagens e desvanta-
gens, para concluir de forma inapelavel que:

B .Short-term, long-term strategies: conflict or harmony?», LiBER Annual Conference,
Paris, 30 June - 4 July 1998,
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[...] however filming first, and creating digital images by selectively scanning the
film seems to be the least risky current preservation option provided that appro-
priate attention is paid to indexing the filmed collection®.

E mais adiante, no mesmo relatério:

[...] today, according to a traditional definition film is the only truly archival
medium. It will not become obsolete in the foreseeable future. Optical disk will be
viewed as the permanent, low-cost, removable, random access storage media.
Magnetic products (tape and disk) will continue to increase in storage capacity
and reliability while decreasing in cost. Magnetic disk will provide temporary
working storage for all work-in-process on all future image systems. Optical tape,
too, bears storage for all work-in-process on all future image systems. Optical
tape, too, bears watching. In configuring the ideal image storage system, the
knowledgeable designer will construct a hierarchy of storage that takes advan-
tage of the strenght, access characteristics, longevity, and cost of each storage
product to produce the greatest benefit at the least cost10.

O desafio esta, pois, langado. Dum lado, o microfilme com o seu
registo exacto e sequencial; do outro, o suporte electrénico a permi-
tir uma informacao mais a medida do utilizador, liberto da prépria
ordem documental. Enquanto aguardamos pela indispensavel nor-
malizacao tecnolégica, podemos criar os suportes electrénicos que
entendermos de acordo com as audiéncias a que se destinam. Estes
suportes electrénicos assim concebidos tém um tempo de vida limi-
tado, mas importa isso perante a mais valia que uma informacao
rica e variada representa junto do publico? Sem esquecer evidente-
mente que durante esse tempo, se pos, de facto, em marcha um ver-
dadeiro programa de preservagdo preventiva.

While most librarians will agree that digital surrogates play a role in preventive
preservation by allowing patrons to use fragile or poorly preserved items to which
they might not normally have unrestricted access in a reading room, there is no
consensus about the role of digital files in preserving the information contained
in the original. And that is likely to remain the case as long as standards have
not been agreed upon and the technology continues to evolvell,

Porque, afinal:

The challenge of the future tense for preservation professionals is to continue to
look beyond the object to the medium, and beyond the medium to the creator and
the user, and embrace responsibility for longterm custody of all forms of record-
ed information to ensure continued access to them. The challenge for library and

9 Don WiLLis, A hybrid systems approach to preservation of printed materials.
Washington, pc: The Commission on Preservation and Access, 1992, p. 16.
10 Don WiLLis, A hybrid systems approach to preservation of printed materials.
Washington, DC: The Commission on Preservation and Access, 1992, p. 29.
11 Abby Smirh, «Digitization prompts new preservation-and-access strategies», CLIR
ISSUES, (1), Jan-Feb. 1998, p. 1, 7.
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archival managers is to undersiand the changing nature of their institutions’
assets and provide the appropriate training and support for the staff who are
charged with the survival of those assets1Z,

Um Plano Nacional de Microfilmagem:
problema colectivo

No ambito da transferéncia de suporte, para as bibliotecas e
arquivos portugueses falta fazer muita coisa. A primeira que aqui
se pode enunciar prende-se com o conhecimento exacto da condicao
fisica das colec¢des de documentos graficos: livros, jornais, dese-
nhos, cartografia ou iconografia. Nao basta ter uma no¢ao de que a
situacao é grave e perigosa. Ha que saber com clareza afirmar qual
a percentagem de documentos a precisar de intervencao e saber dis-
tinguir esta parte daquela que ja nao esta em condicoes de sofrer
uma intervencao. Saber quantos documentos para propor inter-
vengdes quantificadas do ponto de vista financeiro. Saberiam os
cidadaos, saberiam as entidades publicas. Na etapa seguinte, a
responsabilidade passa a ser muito mais de quem decide e distribui
os orcamentos do que daqueles que diariamente tém de gerir as
colecgdes ou o que resta delas. Para além dos nimeros, urge tam-
bém saber destrin¢ar os documentos: os que valendo como artefac-
tos exigem ser preservados, os que mesmo indo ao laboratério de
restauro pelo seu significado exigem que o conteido intelectual seja
transferido, e os outros que deverao, ou poderao, sofrer um trata-
mento de desacidificagao em massa.

Cumprir um programa assim tao global parece impensavel pelos
recursos humanos, técnicos e financeiros subjacentes. Entao, ha
que escolher e essa terrivel opg¢ao cabe aos bibliotecarios e arqui-
vistas.

Entre as muitas etapas a percorrer aquela que parece mais
urgente, logo a seguir a caracteriza¢do das nossas colecgdes, tem a
ver, na minha opinido, com a cooperacao a estabelecer entre as
varias bibliotecas portuguesas (omito aqui deliberadamente os
arquivos porque sendo a natureza dos fundos diferente a coope-
ragao devera colocar-se noutros termos). A que colecgoes € que
vamos garantir a transferéncia do conteido intelectual? Quem tem
o qué? Quem faz o qué? Estas sao questoes de politica de gestao de

12 Abby SmiTH, «Preservation in the future tenses, CLIR ISSUES, (3), May-Jun. 1998,
p.-1,6
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colecgdes e, possivelmente, serao necessarias muitas reunides e
encontros para se conseguir um entendimento terminolégico, um
consenso quanto aos fins, uma partilha de responsabilidades, uma
divisao de funcdes.

Sentimos todos que é urgente avancar para uma reuniao e dis-
cutir o que queremos fazer, se vamos recorrer a digitalizacio ou a
microfilmagem. Como é que vamos fazer, onde é que arranjamos o
financiamento? Estas sdao questdes dificeis mas nao nos devem
desmoralizar porgue também temos factos positivos neste cenario.
Quais sao eles? A existéncia duma base de dados com implantagéo
nacional, reflectindo ja um bom quinh&o do patriménio bibliografi-
co que por ai existe; um inventario do patriménio bibliografico em
marcha e que pode muito bem acrescentar-se as existéncias da
PORBASE; uma legislacdo em fase de ultimacéo e que, a médio prazo,
podera vir a contemplar estas preocupacdes sobre a transferéncia
do contetido intelectual dos documentos. A seguir, e ndao menos
importante, as questoes técnicas. Como se faz? Quem faz? Quem
sabe fazer? Claro que sdo todas questdes ponderosas que vao
envolver técnicos e politicos por largo tempo mas esta nao pode ser
a desculpa para ignorarmos o problema. Se o primeiro passo nao
partir dos profissionais directamente relacionados com as colecgoes,
quem é que vai sugerir uma ac¢ao imediata, concertada e sis-
tematica que contorne o problema da deterioracio do papel? A mim
parece-me que podiamos, nés profissionais, fazer daquilo que nos
enriquece, ainda que fragmentado, um bom motivo para nos forta-
lecermos. Ja vai sendo tempo.

MaARIA Luisa CABRAL
Biblioteca Nacional
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Gestao Integrada de Sistemas de Arquivo

Um programa de gestao
da cadeia de procedimentos arquivisticos

MANUEL Luis REaL

O Arquivo como (sub)-Sistema de Informacao

Qualquer estrutura organizacional gere informacao, seja no
desenvolvimento da sua actividade, seja na prépria administracao
dos recursos informacionais que lhe servem de suporte. O circuito
administrativo dos documentos, o arquivo, a biblioteca ou centro de
documentacio, as bases de dados de gestao e producao, a rede de
comunicacdes, os postos de atendimento, etc. poderdo ser partes
integrantes de todo um (macro)-Sistema de Informacdo ao servigo
de determinado organismo, independentemente da natureza e dos
fins a que este se destina. Qualquer instrumento daquele tipo cons-
titui-se, por conseguinte, como um (sub)-Sistema da prépria organi-
zacdo e é dotado de finalidade especifica.

A gestao da actividade de uma empresa ou servigo recorre a do-
cumentos — tanto de origem interna, como externa — os quais circu-
lam e se estruturam de acordo com as necessidades de testemunho,
de prova ou de mera difusao informativa. A informacéao neles conti-
da é assim sistematizada para seu préprio uso (ou para beneficio de
terceiros a quem parte da sua actividade se destina), dando formal-
mente origem ao respectivo Arquivo. Um arquivo desenvolve-se em
simultdneo com a actividade do organismo produtor e, por con-
seguinte, vai-se estruturando naturalmente, tendo em conta as
caracteristicas funcionais e a complexidade progressiva do criador.
Ele é apenas uma das unidades que compdem a rede de servicos do
produtor, mas, ao contrario da generalidade dos seus outros sub-
-sistemas (informacionais ou nio) o arquivo nao pode deixar de
reflectir o préprio universo sistémico da entidade que o criou. De
facto, incumbe-lhe conservar e controlar toda a documentacao
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reunida durante o ciclo vital da entidade produtora e que foi sendo
estruturada de acordo com a orginica dos seus servicos e as funcoes
por estes desempenhadas.

Numa perspectiva integrada dos arquivos ha que distinguir, por
sua vez, duas componentes sistémicas, através das quais podemos
encara-los e que nao devem ser confundidas:

1 — a estrutura da documentagao e o seu sistema informacional;
2 — a estrutura do(s) servico(s) de arquivo e o seu sistema fun-
cional.

Uma das propriedades do arquivo, associada a fun¢do do orga-
nismo que o produziu, faz dele o espelho do préprio sistema de fun-
cionamento do criador, que ai concentrou os dados que no decurso
do tempo fundamentara a sua ac¢do. A outra caracteristica do
arquivo, ligada especificamente ao servi¢o de organizacao dos docu-
mentos, tem antes a ver com o préprio controlo do sistema e o aces-
so a informacéao. Contudo, «fun¢ao» e «servigo» nao podem entrar em
contradi¢dao com os principios gerais do sistema informacional do
criador, pelo que terao de se submeter a regras de gestao inte-
gradas.

Fig. 1 - Logotipo do programa
de Gestao Integrada de Sistemas de Arquivo (GISA)
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A concepc¢ao de um modelo
de Gestao Integrada de Sistemas de Arquivo

O desenvolvimento do programa de Gestao Integrada de Siste-
mas de Arquivo (GISA) s6 se tornou verdadeiramente possivel com os
recentes progressos experimentados no Ambito da teoria arquivis-
tica, a nivel internacional.

A consisténcia de uma aplicacao destinada a gerir um qualquer
sistema organizacional, mais do que pelas ferramentas que utiliza,
avalia-se sobretudo pela qualidade da relagédo que estabelece com a
natureza do objecto. Ora, s6 mediante uma sélida base tedrica é
possivel conhecer a estrutura intima dos sistemas e, dai, partir
para um modelo capaz de gerir a sua propria dinamica. Nas duas
ultimas décadas, a Arquivistica conheceu grandes progressos, que a
levaram a uma nova consciéncia sobre as suas raizes e sobre a
necessidade de corrigir os erros passados, que conduziram a frag-
mentacdo dos sistemas de arquivo. Na sequéncia deste movimento
multiplicaram-se os estudos tedricos e foi ja possivel conceber uma
metodologia, aceite internacionalmente, para analisar e represen-
tar qualquer unidade arquivistica, caracterizando-a nos seus diver-
sos aspectos e referindo-a ao contexto de origem.

A normalizacao dos procedimentos encontra-se, de facto, na
primeira linha das preocupacgoes dos arquivistas. Trata-se de um
processo ainda em fase de amadurecimento, mas é desde ja possi-
vel experimentar aplicacdes coerentes destinadas a descrever os
arquivos e a recuperar a informacao. A criacdo de uma norma geral
foi um passo decisivo. Hoje trabalha-se no seu aperfeicoamento e na
preparacao de directivas para que ela possa ser universalmente
aplicada, mesmo tendo em conta as especificidades de alguns tipos
de suportes e de documentos.

Mas estas questdes sdo apenas parte do problema. Uma faceta
essencial do trabalho arquivistico sera aquela que diz respeito a
interpretacio dos proprios acervos, quando deslocados do seu habi-
tat original, assim como a correcta articulacao entre as categorias
organico-funcionais identificadas e os niveis de descrigédo previstos
pela norma.

Outro aspecto, ndo menos importante, € o que concerne a propria
gestdo do sistema informacional representado pelo fluxo de docu-
mentos que é necessario controlar. O problema da gestdo de um
Arquivo nio se limita ao da mera pesquisa da representacdo des-
critiva e das formas de acesso do respectivo acervo. De facto, ele tem
uma historicidade prépria e, tanto pelo contexto da produgao, como
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pelos mecanismos de controlo funcional, um arquivo esta longe de
ser uma realidade estatica. Hoje em dia, numa organizacdo com
certo grau de desenvolvimento, a sua gestdo passa pela respon-
sabilidade de varios servicos. Entendido como sistema de infor-
macao e um recurso do organismo produtor, o Arquivo é uma
entidade univoca e integrada, independentemente da maior ou
menor complexidade dos servigcos que o suportam. A organizacao,
exploracao e manutencao dos sistemas de arquivo depende fre-
quentemente de uma rede diversificada de servigos e de uma cadeia
de operacoes com responsabilidades repartidas, se bem que todas
elas orientadas pelo objectivo comum de controlar o préprio sistema
de informagao. A experiéncia mostra-nos que ha muitas vezes defi-
ciente comunicacdo entre servicos e que as suas praticas nao se
encontram articuladas, dando origem a instrumentos de controlo
nem sempre compativeis entre si. Isto tem originado graves conse-
quéncias para a quebra de unidade dos sistemas, com prejuizo das
proprias organizacoes em fase activa e do entendimento que delas
se fara, a posteriori, ao consultar a respectiva documentacao.

O aprofundamento do conceito de Arquivo torna cada vez mais
evidente a necessidade de controlo integrado do sistema de infor-
macao que lhe esta subjacente. Mesmo que um arquivo se torne em
subsistema de um novo organismo, em consequéncia da sua incor-
poracdo num centro de recolha, apés o término do respectivo ciclo
vital, é indispensavel respeitar a sua estrutura operativa interna
ou funcionalidade original, facto que s6 acontecera se houver uma
transferéncia simultanea de dados que garantam a reconstituicao
do respectivo fluxo informacional. Todos os procedimentos de con-
trolo e de transferéncia de dados num arquivo — seja enquanto sis-
tema de informacdo ao servico do produtor, seja como sistema
desactivado — podem ser convertidos num modelo adaptavel ao que
chamaremos a cadeia arquivistica de gestao.

Na nossa perspectiva — e porque temos responsabilidades na
gestdo de um arquivo municipal com certa dimensao, onde estao
representadas as diversas fases do ciclo vital dos documentos —
acaba por ser insuficiente a escolha de um modelo destinado apenas
para descrever massas documentais acumuladas ou, meramente,
para gerir sistemas desactivados. Para os servigos em actividade
plena é indispensavel criar uma metodologia de gestao que seja
capaz de controlar todas as fases de funcionamento da cadeia
arquivistica.

A actividade global de um servigo de arquivos pode, de alguma
forma, ser entendida a semelhanca da cadeia de producao de uma
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fabrica, onde existem diversas operacdes com especificidade prépria
e que se completam entre si (fig. 2). Tal como numa empresa robo-
tizada sera possivel encontrar um modelo em que a gestao do tra-
balho produtivo possa efectuar-se através da transferéncia
automatica de dados, de uma fase para outra. Estes serao manipu-
lados em ordem ao cumprimento das funcgoes especificas de deter-
minada fase da cadeia arquivistica, cabendo a cada uma seleccionar
informacdo ou acrescentar-lhe mais-valia informativa sobre o sis-
tema, de acordo com a operacio desencadeada.

No estado actual de desenvolvimento normativo e, sobretudo,
tendo em conta a situagdo concreta dos acervos e da prépria admi-
nistracao portuguesa, achamos que so6 seria possivel conceber um
modelo consistente e eficaz, se aplicado aos servigos centrais de
arquivo. Sdo os servicos vulgarmente designados por «arquivo cen-
tral administrativo» ou «arquivo geral», «arquivo intermédio» e
«arquivo histérico», embora para o presente caso a designacao seja
pouco relevante, dado que o que estd em causa sao as operacgoes
arquivisticas em si e nédo o grau de usabilidade ou o local de insta-
lacdo dos documentos.

Numa situacao teoricamente ideal poder-se-ia pensar num mo-
delo informatico que controlasse também a documentagéo ao nivel
dos arquivos correntes e cuja aplicacao ja pudesse estar integrada
na estrutura global do sistema. Mas nao deixa de ser uma posicao
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geradora de alguma controvérsia. Apesar do avango da perspectiva
sistémica dos arquivos continua a ser praticamente impossivel
preparar uma aplica¢do «universal» ao nivel da gestao administra-
tiva corrente — isto é, aplicavel a todos os servigos ou empresas —
posto que aqui ha grande especificidade de objectivos, de circuitos e
de instrumentos de controlo. Ndo se pode também esquecer que de
administracdo para administragdo — inclusive até entre organiza-
¢oes do mesmo ramo — existem grandes diferencas quanto ao nivel
de desenvolvimento e quanto aos meios disponiveis. Assim, é dificil
encontrar um modelo capaz de ser adaptado a qualquer tipo de
organismo em fase activa. Quando a documentacao produzida se
estabiliza e entra num circuito centralizado, cujo paradigma é
extensivel a qualquer sistema de informacéo, ja é possivel intro-
duzir uma filosofia de gestdo integradora e universalizante.

Atendendo ainda a que, em muitos casos, a produgdo e circu-
lagdo de documentos administrativos se encontra deficientemente
planificada, achamos preferivel deixar maior flexibilidade a fase
administrativa e recomendar, sempre que possivel, aplicagdes com-
pativeis. Aos arquivos centrais cabe criar condi¢bes para poderem
absorver com facilidade e eficiéncia a documentacao corrente, e nao
geri-la, enquanto tal. O modelo aqui concebido nio deixara de fazer
a devida articulacdo com os arquivos correntes, através das ope-
racoes de recenseamento e de incorporagao. Por isso mesmo, o GISA
tem em conta a gestdo dos dados a partir do momento em que se ini-
cia o processo de recenseamento dos documentos. Nesta ocasiao
estar-se-a em condicdes de produzir listas de incorporacéo e, logo a
seguir, completar o seu conhecimento com a avaliacdo e controlo
das espécies incorporadas. A execu¢do da triagem e dos autos de
eliminacdo assenta necessariamente naquelas primeiras operagoes,
sendo possivel a partir de entdo controlar o destino dos documentos.
Seguir-se-a a fase de aperfeicoamento dos instrumentos de acesso,
através da inventariacao e catalogagdo das unidades arquivisticas,
numa escala de prioridades devidamente definida. A recuperacao e
difusdo da informacao rematam o ciclo arquivistico, embora o sis-
tema necessite ainda do apoio de operagdes de controlo da quali-
dade, no dominio do tratamento dos dados e dos documentos.

Havendo-se chegado internacionalmente a um consenso quanto
as regras basicas de descricao dos documentos é possivel agora
chegar a um modelo de gestao da cadeia arquivistica, assente no
controlo transversal dos dados que a norma aponta como estrutu-
rantes para a identificagdo das unidades arquivisticas.
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O nascimento da norma I1SAD(G)
e as consequéncias para o GISA

Os arquivistas, durante muito tempo, tiveram dificuldade em
sistematizar categorias de representacao e de lhes dar uma forma
capaz de descrever homogeneamente qualquer arquivo e seus com-
ponentes. Lidando com conjuntos de documentos dotados de indi-
vidualidade prépria, os profissionais do sector balanceavam entre
descrigbes casuisticas e listagens analiticas, sem conseguir ver-
dadeiramente afinar critérios para a caracterizacao das unidades
arquivisticas. A relacdo com a estrutura da entidade produtora nem
sempre era estabelecida e, de um modo geral, nao existiam meios de
representar consensualmente o universo sistémico de que tais do-
cumentos faziam parte.

Sera Michael Cook, em 1985, quem pela primeira vez defende a
ideia da introducao de um modelo unico de descri¢ao hierarquica,
capaz de identificar qualquer conjunto documental, articulando-o
com os demais niveis do sistema a que ele mesmo se reportal.
Partindo desta base e, também, de experiéncias realizadas em
diversos paises no dominio do tratamento da informacgao arquivis-
tica2, foi criada no Ambito do Conselho Internacional de Arquivos,
em 1990, uma Comissao Ad Hoc incumbida de preparar uma norma
de descricao multinivel.

1 A divulgacio do seu modelo em Portugal foi feita pelo préprio, no 12 Congresso da
BAD, logo em 1985: Cook, Michael — «The Manual of Archival Description: recent
research in archival description in the United Kingdom», CONGRESSO NACIONAL DE
BIBLIOTECARIOS, ARQUIVISTAS E DOCUMENTALISTAS, 19, Porto, 1985 — A Informacao
em tempo de mudanca: actas. Porto, BAD, 1985. Vol. 1, p. 409-415.

O Manual of Archival Description surgira em 1986. A edi¢do revista do M.A.D. data
de 1989 e conta ja com a colaboragido de Margaret Procter.

Embora as propostas de Michael Cook constituam o ponto de partida para a
actual metodologia de descrigao arquivistca, pode-se considerar que teve um pre-
cursor no americano Oliver W. Holmes, o qual vinte anos antes publicava ja no
American Archivist (vol. 27, Jan. 1964) um artigo intitulado «Archival arrange-
ment: five different operations at five different levels».

2 Referimo-nos nomeadamente aos contributos do americano Steven Hensen e do

Grupo de Trabalho Canadiano sobre as Normas de Descrigao: HENSEN, Steven —
Archives, personal papers and manuscripts: a cataloguing manual for archival
repositories, historical societies and manuscripts libraries. 2 ed. Chicago: Society
of American Archivists, 1989; BUREAU CANADIEN DES ARCHIVISTES. Groupe de
Travail sur les Normes de Description en Archivistique — Les normes de descrip-
tion en Archivistique: une nécessité. Ottawa: B.C.A., 1986.
Para a vizinha Espanha, salientaremos também o ensaio de Antonia Heredia para
sistematizar alguns principios basicos de descrigdo arquivistica: HEREDIA
HERRERA, Antonia — Manual de instrumentos de descripcion documental. Sevilha:
Diputacién Provincial, 1982.
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Em 1994 acabaria por ser finalmente aprovada a Norma 1SAD(G),
a qual significou um salto qualitativo de repercussao incalculavel?.
Pela primeira vez, os organismos produtores de documentos — assim
como os servicos receptores de arquivos — passaram a dispor de um
instrumento normativo capaz de representar qualquer unidade
arquivistica, seja qual for a sua posi¢ao dentro do sistema de que
faz parte.

No Congresso de Pequim, o grupo que havia preparado a norma
transformou-se em Comité especializado do c.LA., ficando encar-
regado de concluir um outro documento, sobre o controlo de autori-
dade para nomes de entidades colectivas, pessoas e familias: Norma
ISAAR (CPFJ4.

Estas duas normas encontram-se hoje em revisao e com tendén-
cia para se fundir num unico texto regulador. Contrariamente a
intencao inicial, ha também a ideia de nao desenvolver normas
especificas para documentos em suporte especial. Atendendo a que
um mesmo arquivo pode congregar unidades arquivisticas com
documentos de tipo diverso, achou-se mais correcto aperfeicoar uma
norma universal, dotada de instrucdes sobre o preenchimento dos
campos descritivos, de modo que estes possam cobrir as especifici-
dades de cada tipo de suporte ou documento.

A tendéncia sera, cada vez mais, para alargar o ambito de apli-
cagdo da norma. Na sessao do Sub-Comité do Conselho Internacio-
nal de Arquivos para a elaboragdo de Instrumentos de Pesquisa,
que se realizou em Lisboa a 15 de Maio de 1998, um dos seus mem-
bros, o sueco Jan Dahlin, sublinhou a relacao entre «gestao de docu-
mentos» e «arquivos definitivos», adiantando que a norma visou
sobretudo a descricio destes ultimos®. Acrescentou ainda que a
tradicao do seu pais vai no sentido de haver uma tnica profissao,
sendo necessario que a norma se possa aplicar as duas vertentes.

Ora, é esta precisamente a filosofia do projecto GisA. Ela foi apre-
sentada pela primeira vez em 1995, em concurso para financia-
mento através de fundos comunitéarios, no quadro do Programa
pPraxis xxi. Esta candidatura tera sido a tnica que se inseria no

3 INTERNATIONAL Councit oN ARcHIVES. Ad Hoc Commission on Descriptive Stan-
dards — 15ap(G): General International Standard Archival Description. Ottawa:
LC.A., 1994,

4 INTERNATIONAL COUNCIL ON ARCHIVES. Ad Hoc Commission on Descriptive Stan-
dards — iSAAR(CPF): International Standard Archival Authority Record for
Corporate Bodies, Persons and Families. Draft. Ottawa: 1.c.A., 1994.

5 O autor querer-se-ia referir a dicotomia existente, em certos paises, entre os
«archives» e os chamados «records~. Nesta perspectiva, o «records management»
incluiria também a gestao dos préprios arquivos centrais administrativos.
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plano da investigagcdo pura, no ambito da disciplina da Arquivis-
tica. Porém, ndo veio a ser contemplada com qualquer financia-
mentof. O juri tera sido mais sensivel a temas ligados com a
pesquisa histérica e a projectos dirigidos preferencialmente a reco-
lha de fontes, ao scanner de documentos, etc.

O GISA nao se assumia como um projecto meramente auxiliar da
investigacdo histérica e, por isso, foi na altura penalizado. Como
projecto arquivistico auténomo, néo podia deixar de se inserir tam-
bém na area da administracdo e, consequentemente, os beneficios
para o desenvolvimento da historiografia sdo apenas aqui indirec-
tos e a médio prazo.

Esta aparente fragilidade da candidatura nao deixou de se reve-
lar, contudo, como um dos aspectos mais sélidos do projecto e a
razao de ser da sua sobrevivéncia para além do concurso. Partindo
do interior de entidades ligadas a pratica da Arquivistica — mas
também com actividade de pesquisa no ambito da disciplina — o GIsA
vinha ao encontro das preocupacoes tedricas do momento e corres-
pondia as necessidades elementares dos servicos, em vista a sua
prépria modernizacao. Quando se tomou conhecimento do resulta-
do do concurso ja o projecto prosseguia em velocidade de cruzeiro.
A experiéncia acumulada no seio das institui¢des promotoras per-
mitiu-lhes também alguma auto-suficiéncia, ndo apenas na fase
decisiva de arranque e de concepcao global do sistema, mas também
no desenvolvimento de uma aplicacdo informatica. A auséncia de
financiamento externo obrigou a que o processo tivesse de ser um
pouco mais lento. Porém, ele encontra-se actualmente numa fase
bastante amadurecida, permitindo em breve dar inicio a uma nova
etapa, destinada a sua difusao e, desta vez, com o auxilio de par-
ceiros exteriores na area comercial e no sector da pesquisa em sis-
temas de comunica¢des multimédia.

Antecedentes do projecto GISA e seu desenvolvimento

A informatizacdo do Arquivo da Camara Municipal do Porto?
estd a ser desenvolvida desde 1988, apés um periodo preparatério

6 Por sermos parte interessada, declinamos o convite que nos foi dirigido para inte-
grar as comissdes de avaliagdo do PRAXIS XxI, afastando-nos deliberadamente de
qualquer iniciativa que pudesse conduzir a situagbes menos claras.

7 Actualmente, os seus servigos centrais estio integrados num tinico Departamento
de Arquivos, do qual fazem parte a Divisao de Arquivo Histérico e a Divisao de
Arquivo Geral.
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que conduziu a assinatura de um protocolo de cooperacdo entre a
CMP e o INESC (Instituto de Engenharia de Sistemas de Computa-
dores).

Os objectivos deste primeiro protocolo foram cumpridos, tendo
dado origem ao projecto CALIOPE, cujas caracteristicas divulgamos
em devido tempo®. Tratou-se de uma aplicacao que visava articular
bases de dados de estrutura mais simples com um banco de ima-
gens em disco 6ptico. Devido ao peso especifico que tém para a
administracdo municipal os «Processos de Licengas para Obras
Particulares» foi dada prioridade ao tratamento desta série. Foram
descritos mais de 20 000 processos e fizeram-se ensaios de digita-
lizacao de imagens que se revelaram de grande qualidade. Avan-
cou-se também no dominio da fotografia, ficando descritas e digi-
talizadas mais de 3000 imagens. Seguindo o mesmo principio foram
ainda concebidas bases de dados para outras séries de interesse
prioritario, se bem que, nestes casos, nao se tenha passado da fase
de teste.

Enquanto se trabalhava no desenvolvimento destas aplicacdes, o
Arquivo Histérico viria a adoptar o programa ARQBASE para
prosseguir o Inventdrio geral do seu acervo, ja que o CALIOPE tinha
outro objectivo. Aquela nova ferramenta fora concebida pelo entao
Instituto Portugués de Arquivos, segundo um avancado modelo de
descricao multinivel, inspirado no M.A.D. de Michael Cook e Mar-
garet Procter?.

Apesar de concretizados os objectivos da 12 fase do CALIOPE e de
ter ficado concluido o inventario de toda a documentagao municipal
ja incorporada no Arquivo Histérico, o processo de informatizagao
do Departamento de Arquivos da cMP conheceu algumas dificul-
dades, que vieram a determinar uma mudanca de rumo e, inclusive,
a definicdo de objectivos ainda mais ambiciosos do ponto de vista
arquivistico.

A digitalizagao da série de Licengas de Obras Particulares
comecou a levantar problemas devido ao facto de os processos
estarem encadernados e, sobretudo, em consequéncia de existirem

8 Manuel Luis REAL — <O Projecto CAL{OPE (Catélogo e Imagens Opticas de Pesquisa
Expedita)», Cadernos BAD. Lisboa, 2 (1992) p. 151-170.

9 Ana FrRANQUEIRA; Madalena GARCIA — ARQBASE: metodologia de descrigdo arquivis-
tica para tratamento automatizado de documentagao historica. [Lisboal: Instituto
Portugués de Arquivos, 1991.

Para a biblioteca de referéncia do Arquivo Histérico Municipal do Porto adoptou-
-se ainda 0 programa PORBASE, desenvolvido pela Biblioteca Nacional. A seme-
lhanca do ARQBASE, esta aplica¢do corre em ambiente Mini Micro cDs/ISIS.
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imagens de grande formato, regra geral em folhas dobradas. O hard-
ware disponivel entdo no mercado ndo respondia directamente a
esta questdo e a tunica saida possivel seria a digitalizagao a partir
de microfilme. Tal método é eficaz, mas exigiria a encomenda de
servigos ao exterior e tornar-se-ia muito dispendioso, dado que a
série em causa tem uma dimensio superior a 700 metros lineares
de prateleiras.

Problemas de outra ordem comecaram a surgir também com a
aplicagdo do ARQBASE. A extin¢ao do IPA fez cair o programa num
impasse, com o levantamento de duvidas a respeito dos respectivos
direitos de autor e a completa paralizagdo da pesquisa, na altura
ainda em curso, para a melhoria do software. No mercado inter-
nacional comegavam a vulgarizar-se ambientes mais amigaveis e
eficazes que o Mini Micro cDS/ISIS, enquanto que, no plano arqui-
vistico, surgia finalmente a norma de descricao 1SAD(G). Tudo isto
levou a rapida desactualizacdo do ARQBASE, nao obstante os servigos
que ainda continua a prestar em alguns Arquivos.

Do ponto de vista interno, a situagdo do Departamento de
Arquivos evoluira também, desta feita para melhor. A Camara
Municipal do Porto havia avancado com o seu Plano Director da
Informatica (PDI), com o qual a actividade do Departamento passou
a articular-se. Por outro lado, a Divisao do Arquivo Geral comecara
a desenvolver um trabalho sistematico de avaliagao de documentos,
cuja metodologia havia sido concebida em estreita colaboracao com
o Arquivo da Camara Municipal de Vila Nova de Gaial®. Os dois
municipios tém assinado, desde 1991, um protocolo de cooperagao
arquivistica, o qual lhes esta a proporcionar condi¢des muito favo-
raveis para o desenvolvimento de iniciativas de interesse comum e,
sobretudo, para troca de informacao e de experiéncias. Os conheci-
mentos acumulados nesta drea estratégica da avaliacao de docu-
mentos e o trabalho desenvolvido ao nivel da fase semi-activa dos
arquivos de ambas as institui¢des foram decisivos para o passo dado
em direc¢cao ao GISA.

Perante as dificuldades enunciadas e dispondo agora das orien-
tacoes de uma norma internacional, os Municipios do Porto e de
Vila Nova de Gaia decidiram avancar em Marco de 1995 para a ja

10 Maria Jodo Lopes Calheiros de CARVALHO; Alda Maria Pereira Padrao TEMUDO
— Metodologia de Avaliagao Documental para as Camaras Municipais. Comunica-
¢do apresentada numa reunido de trabalho de Arquivistas, promovida pela direc-
¢dio da BAD no Arquivo Histérico Municipal do Porto em Margo de 1995.

— «A Avaliagdo Documental nos Arquivos Municipais». Comunicacao apresentada
no IV Encontro Nacional de Arquivos Municipais, Loulé, Fevereiro de 1997.
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referida candidatura ao programa PRAXIS XxI, destinado ao finan-
ciamento de projectos de investigacdo cientifica e tecnolégica de
pequena e média dimensao.

A candidatura visava criar um produto que permitisse a gestao
integrada de um Arquivo, coordenando os métodos de trabalho e a
transferéncia de informacao entre todas as fases da cadeia operati-
va. Assim, procurar-se-ia elaborar um programa que compatibi-
lizasse as diversas operagdes arquivisticas, desde o recenseamento
dos documentos em arquivo corrente até ao controlo do acesso as
unidades de instalagao pelos usudrios do sistema, passando pelas
transferéncias, pela avaliagdo e triagem dos documentos, pela
inventariacio do acervo, etc. O projecto viria a receber o nome de
GISA, por se referir & Gestdo Integrada de Sistemas de Arquivo.

Para efeitos do PRAXIS XXI, a candidatura contou ainda com duas
outras parcerias: a do INESC (Instituto de Engenharia de Sistemas e
Computadores) e da SCANIMAGEM — Tecnologias Digitais, Lda. Esta
dltima firma, que estd associada a Microfil, é uma das poucas
empresas nacionais especializadas em digitaliza¢do a partir de
microfilme e a sua participagio seria sobretudo ligada ao forneci-
mento de um gestor de imagens e & execugéo de servigos. Quanto ao
INESC estava-lhe reservado um papel inovador na drea do acesso
remoto a informag¢ao multimédia.

Como a candidatura nao veio a ser contemplada dentro do
Programa PRAXIS XXI, tais parcerias desfizeram-se. Os Arquivos
Municipais do Porto e de Vila Nova de Gaia, que ja estavam a
desenvolver o produto no ambito do mencionado protocolo de coope-
racao, decidiram entdo continuar o projecto pelos seus proprios
meios, dada a importancia de que ele se revestia para o desenvolvi-
mento dos respectivos servigos. A sua relativa autonomia, inclusi-
vamente no campo informdtico, representava uma grande
diminuicéo dos custos de investimento. O projecto tornava-se assim
viavel, mesmo que por razdes operacionais viesse a demorar um
pouco mais de tempo.

De qualquer forma, houve necessidade de alterar a estratégia
para o desenvolvimento e finalizagdo do GISA. A concepgao geral do
programa passou a ser feita por uma equipa mais restrita. Quanto
ao acordo para o desenvolvimento do software de comunicacoes e
para a selecgdo de um parceiro comercial ficariam diferidos para o
momento em que a concep¢io do produto estivesse amadurecida, no
plano arquivistico e na sua aplicagao informatica. E nessa fase que
o projecto se encontra, estando a ser preparado um concurso para a
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escolha de uma empresa que finalize e garanta a distribuicao do
produto!!.

Para o desenvolvimento do produto-base, a CMP e a CMVNG foram
ainda encontrar novos parceiros com conhecimentos em areas
especificas, que figurardo ai como co-autores. A Universidade do
Porto, através do seu Curso de Especializacdao em Ciéncias Docu-
mentais, assinou um protocolo de cooperagao com os promotores do
projecto, tendo em vista, nomeadamente, o apoio no ambito da
Indexacao e Controlo de Autoridade. Além disso, depois de criado o
Centro Portugués de Fotografia este mostrou-se desde logo interes-
sado em cooperar na pesquisa de um modelo descritivo para os
documentos fotograficos. O facto de se tratar do Instituto Nacional
que tutela o sector da Fotografia vem atribuir ao produto um valor
acrescentado, o que nos leva a salientar, com simpatia, a disponi-
bilidade desde logo assumida pelo CPF12.

Embora com uma ligeira derrapagem no tempo, devido a impos-
sibilidade de uma dedicacao exclusiva ao projecto, apresentamos
o Plano de Execucdo a que nos propusemos para 1998 (fig. 3).
Pensamos poder concluir ainda este ano a versdo 1.0 e esperamos
que o produto possa estar disponivel no mercado em 1999. Nesta
ocasido estardo ja operacionais os modulos basicos do sistema e
algumas aplicacoes para catalogos especificos, que serdo opcionais.

A estrutura do GISA

O projecto GIsA obedece a um modelo tedrico que configura a
organizacao dos servigos de arquivo como um sistema coerente de
funcdes e de relacoes. A cadeia de operagdes em arquivo, como ja se
disse acima, pode ser concebida a semelhanca da linha de produg¢ao
de uma empresa e nos seus instrumentos de controlo deve, por sua
vez, respeitar o caracter relacional dos documentos, seja qual for a
sua idade. No caso de coexistirem diversos arquivos reunidos num

11 O concurso comegou a ser estudado a partir de um esbogo enviado pelo INESC, jd em
1997, e podera vir a ser conduzido pela sl — Sociedade Portuguesa de Inovacdo.

12 Para além das duas entidades promotoras e dos co-autores de médulos especifi-
cos, existem ainda parceiros privilegiados entre arquivos municipais da Area
Metropolitana do Porto. A cabe¢a encontra-se o de Espinho, com o qual ja existe
um protocolo de cooperacio técnica, de efeitos j4 muito sensiveis ao nivel da ava-
liagdo de documentos e da formagao de quadros administrativos. Este arquivo e
muito provavelmente o de Vila do Conde, que também ja dispoe de arquivistas
profissionais, irdo servir de campo experimental para testar o GISA, em paralelo
com os autores do projecto.
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tinico servico, embora sendo de proveniéncia distinta, o sistema
deve estar também preparado para delimitar o respectivo ambito e
para os descrever autonomamente.

O GIsa encontra-se adaptado para a descri¢do de sistemas desac-
tivados (arquivos «encerrados»), mas tem a particularidade acresci-
da de se destinar a gestdo de sistemas activos (arquivos de adminis-
tracoes em exercicio). Para o efeito, foi caracterizada a cadeia de
operagdes arquivisticas ao nivel dos servicos centrais, tanto na fase
do chamado «arquivo» intermédio ou geral, como no estadio vulgar-
mente conhecido por «arquivo» histérico. Desta analise surgiu um
modelo relacional para o conjunto das operagdes e instrumentos de
trabalho em servigos de arquivo (fig. 4).

A ideia-base do sistema de gestdo assenta na adaptabilidade da
norma ISAD as operacdes nucleares de andlise e de representagao
das unidades arquivisticas: a Avaliagdo e o Inventdrio. Em princi-
pio, estas poderao corresponder também a dois grandes momentos
do ciclo vital da documentacio, significando isto que as BD (Bases de
Dados) relativas a avaliacao de documentos e ao inventario do
arquivo irdo constituir os principais instrumentos de trabalho,
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Fig. 4 - Estrutura Relacional das Operagoes Arquivisticas
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respectivamente, do «arquivo» intermédio e do «arquivo» histori-
col3, Em ambos os casos se prevé a introducado da metodologia de
descricao multinivel. As operacdes arquivisticas situadas, seja a
montante, seja a jusante destes dois médulos — e ainda outras em
fase intermédia — irdo ser igualmente apoiadas por instrumentos de
controlo com informacao seleccionada de acordo com a sua prépria
especificidade, mas, na medida do possivel, sempre obedecendo a
ordem sugerida pelas grandes zonas e campos descritivos da norma
isaD. Esta norma encontra-se configurada em seis grandes zonas
(fig. 5) e diversos campos dentro de cada uma, num total de vinte e
seisl4. Nalgumas operagdes, a distancia face ao esquema geral da
norma é flagrante — eventualmente com a eliminacéo de uns quan-
tos elementos e o acréscimo de novos dados — mas o respeito pelos
critérios de ordenacao sugeridos pela norma ira permitir o estabe-
lecimento de uma estrutura estavel, que facilitara as relagdes entre
os diversos momentos da cadeia. A migracdao de dados sera pois
muito facilitada, com grandes vantagens em economia de tempo e
em rigor. E ndo estd apenas em causa evitar a duplicacao de
esforcos ou diminuir os riscos de erro. O que mais importa salientar
neste processo é que, s6 assim, os arquivos passarao a ser geridos
coerentemente, na sua verdadeira perspectiva de sistemas integra-
dos de informacao, ao servigo do produtor.

O programa informatico!5, prevé duas grandes areas de abor-
dagem: a da Gestdo do Sistema e a da Acessibilidade ao Sistema.
No ficheiro de Gestao do Sistema enquadram-se as diversas opera-
coes de analise e de tratamento arquivistico, como: o recenseamen-
to dos arquivos correntes e respectiva incorporacdo; a avaliacao,
triagem e elimina¢do dos documentos; a classificacao, descricao, e
indexacdo de dados sobre as unidades arquivisticas; o acesso a
informacdo, a requisicao das espécies documentais, a edi¢io de
instrumentos de pesquisa, etc. Diversos utilitarios ou extensoes do
sistema poderao ainda permitir o controlo de autoridade na escolha
dos termos de acesso, o controlo estatistico das diversas operacoes e,

13 As listas de incorporacio nio poderdo também deixar de ser consideradas impor-
tantes instrumentos de acesso no ambito do «arquivo» intermédio; o mesmo se
passa com os catalogos, ao nivel do chamado «arquivo~ histérico.

14 Na base de dados de descricio multinivel, através da qual se podera elaborar o
Inventdrio e outros instrumentos de acesso, foi prevista a sétima zona, destinada
a Indexacdo.

15 O trabalho de programagio foi iniciado por informaticos do Departamento de
Arquivos da CMP que, neste momento, estdo a ser também coadjuvados por técni-
cos da Camara Municipal de Vila Nova de Gaia. A coordenagio sectorial do pro-
jecto esta a cargo de Vitor Mesquita.
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M ODELO DE DESCRICAQ UNIDADES DE DESCRICAO
DA ISAD(G) MULTINIVEL
1. Identificagdo

i —
Entidade Detentora / ;
2. Contexto | ora / Grupo de Arquivo

3. Conteddo e Estrutura | : .
. Arquivo / Sub - Arquivo
4. Condigdes de Acesso e de Unlizagio I

Seccao / Subsecgdo
6. Notas

|
|
|
5. Materiais Associados | I
Meios de identificagdo suplementares | Séric/ Subsérie |
ClassificagZo (orghnico-funcional) | :
Indexagio (nomes e assuntos) Documento
Cowmgio (unidades de instalagio) !

Fig. 5 —Identifica¢do Fig. 6 — Niveis de Descric¢do
dos campos informativos das
num Instrumento de Acesso Unidades Arquivisticas

mesmo, o controlo das intervencoes de restauro (por unidade de
instalacao), dos empréstimos para exposigoes, ete.

Os utilizadores, por sua vez, so terao direito de entrar na area
da Acessibilidade ao Sistema, sendo logo orientados para um menu
com a lista dos arquivos e colecgdes disponiveis. A descricao das
unidades documentais aparece estruturada por niveis organicos:
grupo de arquivos, arquivo, sub-arquivo, secgdo, subsecgéo, série,
subsérie e documento (simples ou composto). Esta também prevista
a possivel necessidade de descrever colecgoes, entendidas estas
como grupos de documentos reunidos com base na afinidade tipo-
légica dos suportes ou, meramente, por acumulacao sem critério
arquivistico. No caso da formacao de colecgdes tipoldgicas, por con-
veniéncia de instalacdo especializada de certos tipos de suportes
documentais, o GISA garante a possibilidade de enderecamentos
para as respectivas unidades organicas. A pesquisa podera sempre
fazer-se pelos respectivos niveis organicos (fig. 6). Mas o acesso as
unidades arquivisticas é igualmente possivel através de outras
opcoes de pesquisa, seja pela entidade produtora, seja por nomes de
pessoas (singulares ou colectivas), nomes geograficos, toponimos
citadinos, assuntos, datas, tipos documentais e cotas de instalacao
(fig. 7). Recomenda-se o uso de linguagem controlada dentro dos
principais pontos de acesso, podendo a pesquisa ser ainda enrique-
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QUIVISTICAS cida pelo recurso a termos relaciona-
dos. Todavia, esta também contem-
plada a busca em texto livre, usando
campos pré-seleccionados.

O uso do controlo de autoridade
NOMES GEOGRAFICOS seguira o esquema proposto pela
TOPONIMOS CITADINOS norma ISAAR(CPF). O seu ambito, con-

tudo, limita-se a referenciacao nor-
malizada e caracteriza¢ao das enti-
DATAS

dades produtoras. O problema do
controlo de autoridade na drea da
[TERMOS SIMPLES informac¢ao documental é, porém,
mais complexo. Ele devera incidir
também, tanto quanto possivel, na
definicdao de conceitos e na represen-
Fig. 7 - Alternativas de Pesquisa ta¢do formal dos nomes utilizados

nos principais pontos de acesso do
sistema. Assim, o GISA prevé um desenvolvimento especial nesta
matéria, articulando os principios da ISAAR com a modalidade usual
— igualmente rigorosa, mas menos pesada — de controlo de autori-
dade para termos de indexacao, nominais ou de assunto.

Definido o modelo teérico do Gisa foram, em seguida, planifi-
cadas as bases de dados (BD) e respectivas interconexoes. Caso a
caso, tem-se procedido a respectiva parametrizacio (menus, zonas
e campos descritivos, pontos de acesso, alternativas de pesquisa) e
desenvolvimento. Estdo ja criadas as correspondentes folhas de
recolha de dados (FRD), mas encontram-se ainda em estudo os
formatos de impressao (F1).

Como se disse mais acima, além das BD indispensaveis para con-
trolar o fluxo de operagdes da cadeia arquivistica, foram definidos
alguns catalogos especiais, alternativos a descricao multinivel do
tipo geral, quando se trate de pecas ou documentos. A sua insercao
no sistema respeita os principios da 1SAD(G) — quanto a relacao ver-
tical das unidades arquivisticas e ao formato genérico da represen-
tacao — mas os elementos descritivos sdao adaptados a tipologia dos
documentos a que tais catdlogos se destinam.

O desenvolvimento do software tem sido efectuado por segmen-
tos operativos do sistema, os quais, dentro em breve, irao ser liga-
dos entre sil6,

TIPOS DOCUMENTAIS

ENTIDADES PRODUTORAS

| TERMOS RELACIONADOS
| TEXTO LIVRE

16 A programacio foi iniciada em Access. Actualmente, o trabalho est4 a ser desen-
volvido em Visual Basic.
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O c1sa inclui ainda a possibilidade, ao nivel de catalogo, de coor-
denar a descri¢do dos documentos — simples ou compostos — com a
visualiza¢do das respectivas imagens, gravadas em disco dpticol”.
Tratar-se-a, de alguma forma, o prolongamento da metodologia que
presidiu a criagdo do projecto CALIOPE, mas agora enriquecida com
novos contributos para a contextualizacdo e para a dinamica do
acesso.

Perspectivas para o futuro

Como objectivo inicial de experimentagao do GisA foi escolhido o
Arquivo de Jodo Martins Ferreira, um autarca e importante homem
de negécios da cidade do Porto, nos séculos Xv e xvi. A Camara
Municipal do Porto havia recentemente adquirido 96 pergaminhos
respeitantes a este cidaddo e seus herdeiros imediatos. O nimero
relativamente modesto de pecas e a profundidade da analise efec-
tuada do seu conteudo tornaram bastante pratico este conjunto
para os primeiros ensaios do programa. Os resultados preliminares
foram apresentados numa mostra sobre «Novas Tecnologias da
Informacdo», organizada na Faculdade de Letras da Universidade
de Coimbra, em 1996, durante as comemoracoes do 60° Aniversario
do Curso de Especializagao em Ciéncias Documentais. A mesma
aplicacio esteve também patente ao piblico na exposicao dos referi-
dos pergaminhos organizada pelo Arquivo Histérico Municipal do
Porto, em Dezembro de 199618,

Entretanto, o programa foi substancialmente melhorado,
estando em vias de se iniciar a fase de testes nos médulos da primei-
ra versao. A analise das aplicagdes, para eventuais melhorias, vai
realizar-se nas entidades que elaboraram o produto e contam, tam-
bém, com a colaboracdo de outros parceiros com os quais existem
firmados protocolos de cooperagdo. As aplicacdes que vao ser pri-
meiramente testadas dizem respeito ao recenseamento de arquivos
correntes, a avaliagdo de documentos, a descri¢ao multinivel e ao
controlo de autoridade.

17 A primeira experiéncia foi feita através do programa AROP, por amabilidade da
Scanimagem. Entretanto, o sistema evoluiu para uma aplicagao globalmente em
Visual Basic, estando-se a utilizar um Activ X da Wang. Trata-se do W.LE.C.
(Wang Image Edit Control), que j& permite controlar com relativa facilidade a
digitalizacao e a edi¢do de imagens.

18 Arquivo Historico MUNICIPAL DO PORTO — Um mercador e autarca dos séculos
XV e XVI: 0 arquivo de Jodo Martins Ferreira. Porto: Cimara Municipal do Porto,
1996.

71



ManvEeL Luis REaL

Estao ainda a ser desenvolvidas mais algumas bases de dados
que constituirao o cerne da versdo 1.0. A sua difusao comercial vai
decorrer do resultado do concurso preparado para a escolha de uma
empresa com as caracteristicas para garantir a divulgacao e comer-
cializacdo do produto, assim como a necessiria assisténcia, de
usuario.

Espera-se que o programa possa também evoluir positivamente
na area dos sistemas de comunica¢ao. Com o apoio de especialistas
neste sector pensamos que sera possivel promover a gestdo dos
sistemas de arquivo em modo remoto e, ainda, desenvolver um
médulo para consulta diferida de informacao, através da utilizacao
de correio electrénico e acesso ao servigo publico de comunicagio de
dados. A difusdao publica de uma parte dos contetidos podera no
futuro ser efectuada por intermédio da rede Internet, mediante um
modulo adicional que feche a gestdo das paginas da World Wide
Web. Através de uma interface com o utilizador, poderao vir a ser
inclusive visualizadas imagens dos préprios documentos e ser facul-
tada a respectiva impressao.

Para o efeito, sera importante que ao especificar-se as diferentes
formas de acesso (local ou remoto), a informacgao possa ser escalo-
nada consoante a sua importancia e o seu nivel de comunicabili-
dade. Este mecanismo facilitaria a coordenacao do acesso de dife-
rentes categorias de utilizadores do sistema, inclusivamente para
determinar eventuais taxas de utiliza¢ao, em funcdo da natureza do
servico.

No ambito da Rede de Arquivos, cremos que ha todas as condi-
¢oes de desenvolver futuramente um projecto integrado ao nivel da
Area Metropolitana do Porto. Contudo, o modelo é suficientemente
aberto, para poder ser utilizado por qualquer arquivo, em parceria
ou isoladamente. Revelou-se também determinante a decisao anun-
ciada pelo Instituto dos Arquivos Nacionais / Torre do Tombo, de vir
a criar uma Rede Nacional de Informagdo Arquivistica. E preocu-
pag¢ao do IAN/TT instituir uma rede onde possam correr aplicagdes
diversificadas, que obedecam a naturais critérios de normalizacao.
Tal medida deixa entrever a possibilidade de o GIsA se transformar
num instrumento complementar, dirigido integradamente a gestao
e a difusao dos sistemas de arquivo.

MANUEL Luis REaL
Departamento de Arquivos da Camara Municipal do Porto
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do Arquivo Maério Soares

ALFREDO CALDEIRA

Constitui¢ao do Arquivo Mario Soares

O Arquivo Mario Soares (a.M.8.) foi formalmente constituido em
26 de Fevereiro de 1996, através do depésito que o Dr. Mario Soares
fez do seu arquivo pessoal na Fundag¢ao Mario Soares.

O Protocolo que define as condicoes desse depdsito estabelece:

que a documentacido permanece propriedade do Dr. Mario
Soares;

* que compete a Fundagéo assegurar a sua conservacao, organi-

zacdo, preservacao e divulgacao;

que a Fundacao assume a conducao do Projecto de Digitali-
zacao do Arquivo Mario Soares!, tendo em vista transferir
toda a documentacgdo para suporte dptico, acompanhando-a
dos instrumentos adequados de descri¢do e recuperacio da
informacao;

* que o Arquivo sera progressivamente aberto a consulta publi-

ca através de meios informaticos, quer locais, quer remotos;

* que o Dr. Mario Soares depositara oportunamente na Funda-

cao a documentagao superveniente do seu arquivo;

que sera constituida uma Comissao de Acompanhamento, a
quem competira, em especial, elaborar e propor o Regula-
mento interno do Arquivo e as respectivas Normas de Acesso.

Em Marg¢o de 1996, em execuc¢ao daquele Protocolo de Depésito
e do Projecto de Digitalizacao, procedeu-se a transferéncia da docu-
mentacgdo para as instalacoes da Sede da Fundagao Mario Soares

1 O Projecto de Digitalizagio do Arquivo Mario Soares, da autoria do Prof. Doutor
Fernando Rosas e do signatdrio, foi elaborado e entregue em Setembro de 1995.
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em Lisboa, que para o efeito haviam sido objecto das obras requeri-
das, ai incluida a respectiva climatizacgéo e a colocacao da estante-
ria necessaria.

Seguidamente, iniciaram-se as tarefas de arrumacéao e inven-
tariacdo da documentacdo, ao mesmo tempo que se adquiriu o
equipamento informatico considerado necessario ao arranque das
operacoes de digitalizagdo do arquivo.

Foram, entretanto, desenvolvidos os procedimentos de descrigao
sumaria da documentacao do arquivo, tendo em vista a recuperacao
informatica da informacao nela contida, ensaiando-se, também, o
estabelecimento das bases de dados mais adequadas a esse fim.

Em 19 de Junho de 1996, comecou a digitalizacao intensiva do
arquivo, enquanto ainda decorriam testes do equipamento infor-
matico.

Organizagao do Arquivo Mario Soares

O Arquivo Mario Soares estava organizado em pastas, tendo
sido respeitada na sua transferéncia e arrumacao a respectiva
ordem original.

Registe-se, no entanto, que o arquivo pessoal do Dr. Mario
Soares conhecera ja diversas intervengdes, quer ao nivel da conser-
vagao, quer ao nivel da sua descricdo hierarquica, que provocaram
sucessivos afastamentos da realidade da sua constituigédo e organi-
zacao, suscitando problemas que vieram a marcar profundamente
algumas solucdes encontradas no decurso do préprio Projecto.

Em termos cronolégicos, o A.M.S. estava dividido em duas
grandes séries:

* documentacgao anterior a 25 de Abril de 1974,
* documentacao posterior a 25 de Abril de 1974.

Sendo também possivel distinguir os seguintes tipos principais
de documentacao:

1821 | pastas de Documentos *
477 | pastas de Correspondéncia

1000 | pastas de Recortes de Imprensa

184 | pastas de Boas-Festas e Convites

* Trata-se de uma designagao genérica adoptada essencialmente para efeitos de
organizacao das operacoes de digitalizacdo. Esta designacao envolveu, por outro
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Considerada esta classificacao, verificava-se a seguinte organi-
zacao geral do Arquivo Mario Soares, em Marco de 1996:

Boas-Festas
Recortes e Convites
de Imprensa 5%

Correspondéncia
13%

Os quadros que antecedem referem-se a documentacao produzi-
da até 9 de Margo de 1996, data em que o Dr. Mario Soares termi-
nou o segundo mandato como Presidente da Repiblica.

Objectivos gerais do Projecto de Digitalizacao
do Arquivo Mario Soares

O Arquivo Mario Soares é, reconhecidamente, um acervo docu-
mental da maior importancia para o conhecimento e os estudos da
Histéria portuguesa do século xx.

Retine documentacao de extrema variedade, que vai desde as
actividades de oposi¢dao ao Estado Novo por parte das diferentes
correntes anti-salazaristas a toda a vida politica do titular desen-
volvida desde 25 de Abril de 1974 — cobrindo, designadamente, a
actividade do Partido Socialista, a participa¢io nos Governos Provi-
sorios e nos Governos Constitucionais, a Presidéncia da Republica
e as relacdes externas com governantes e personalidades estrangei-
ras e, bem assim, com organizagdes internacionais.

O projecto de tratamento desse vasto espélio visou trés objecti-
vos fundamentais:

* transferir para as instalagdes da Fundacdo Mario Soares toda
a documentacao, ai criando as adequadas condi¢des de con-
servacao;

lado, conjuntos de documentagdo avulsa que ndo oferecia relevancia para ser
incluida no Projecto de Digitaliza¢ao e cujas pastas, por conseguinte, vieram a ser
anuladas.
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* transferir para suporte 6ptico todo o Arquivo Mario Soares;
¢ abrir progressivamente a consulta publica o arquivo digital
assim criado.

Para o efeito, definiram-se as seguintes metas de trabalho:

* digitalizar toda a documentacao do A.M.S.;

¢ transferir para suporte 6ptico? toda a documentacao do A.M.S.;

* descrever e classificar toda a documentacgao do A.M.S.;

¢ indexar nas bases de dados criadas para o efeito toda a docu-
mentacao digitalizada;

* abrir progressivamente a consulta o A.M.S. digitalizado;

* colocar o A.M.S. em rede, designadamente através da Internet;

* editar em cD-ROM documentos seleccionados do A.M.S.;

* proceder a experiéncias de tratamento digital de fotografias e
videos;

* procurar a incorporacao de espélios similares ou complemen-
tares no A.M.S.

Tendo em vista o cumprimento desses objectivos, foi definido o
seguinte calendario geral, cobrindo um periodo de 30 meses (Marco
de 1996 a Agosto de 1998):

* Margo 1996 Transferéncia da documentacao para as instala-
¢oes da Fundacao;

* Junho 1996 Inicio da digitalizacao e da descricao documental;

e Abril 1997 Abertura gradual a consulta e coloca¢do na Inter-
net;

* Agosto 1998 Conclusao das operacoes de digitalizacdo do A.M.S.

Equipamento de digitalizacao do Arquivo Mario Soares

De acordo com o Projecto de Digitalizagcdo do Arquivo Mario
Soares, e uma vez reconhecidas com maior detalhe as caracteristi-
cas da documentacgéao que o integra, foi adquirido o seguinte equipa-
mento informatico, tendo em vista a constituicio de um sistema
coerente de digitalizacao e arquivo em disco 6ptico:

* 1 posto de Administracao;
* 4 postos de Digitalizacgao;
* 3 postos de Classificagao;
2 No Projecto estdo a ser utilizados discos épticos regraviveis de 1.3 Gb, prevendo-

-se que a informagdo neles armazenada seja posteriormente transferida para
discos dpticos WORM.
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* 3 postos de Consulta;

* 1 posto de Apoio a Consulta;

* todos ligados em rede;

* e funcionando sobre um servidor;

* a que estd igualmente ligada uma juke-box, com capacidade
para 101 Gb;

* 1 servidor afecto exclusivamente ao funcionamento da pagina
na Internet.

Os postos de Digitalizagao utilizam scanners?® de diferentes
caracteristicas, tendo em vista a sua maxima rentabilizacdo: dois
para formatos A4 e dois para formatos A3. No inicio do Projecto foi
utilizado um scanner rotativo de alta velocidade (50 imagens/mi-
nuto), para formatos A4 e A3 — uma vez concluido o tratamento da
documentag¢ao normalizada que o justificava, foi trocado por um
scanner A3.

O posto de Digitalizagao inicialmente equipado com o scanner
rotativo e, bem assim, dois postos de Classificacao foram dotados de
drives de disco optico de 1.3 Gb, de modo a tornar mais rapidas as
respectivas operacdes, garantindo a armazenagem directa das ima-
gens digitalizadas em discos épticos.

Todo o sistema funciona sobre Windows'95, recorrendo a um
software especifico de digitalizacao, tratamento de imagem, com-
pressao e indexacdo designado File Magic Plus.

O sistema dispoe ainda de duas capacidades especificas de trata-
mento das imagens digitalizadas: por um lado, ocrk (Reconheci-
mento Optico de Caracteres) com dicionario de portugués e inglés,
que permite a conversdo de imagens de textos dactilografados para
texto electrénico (processador de texto); por outro lado, Image
Enhancement (Melhoria de Imagem), que permite intervir sobre a
propria qualidade das imagens digitalizadas, designadamente
limpando ou corrigindo manchas, defeitos, etc.

A gestao da juke-box é feita através de um software apropriado,
que permite o acesso rapido e coerente a informacao ai armazena-
da e denominado Cheyenne HsM 2522B Net*.

3 Vistas as caracteristicas gerais da documentacdo do A.M.S., optou-se por adquirir
digitalizadores Fujitsu a preto e branco, sem prejuizo de se poderem considerar
algumas, excepcionais, operagoes de digitalizacdo com cor. Registe-se que o soft-
ware utilizado gere indiferentemente imagens digitalizadas a preto e branco ou a
cores e, bem assim, diferentes formatos, incluindo de video.

4 O software inicialmente utilizado na gestdo da juke-box nao se revelou inteira-
mente frutuoso (designadamente em matéria de acesso em rede, local e externa,
aos documentos arquivados), tendo sido substituido pelo programa referido, depois
de um periodo de experimentagdo considerado concludente.
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Utilizam-se, como ja se disse, discos 6pticos regravaveis de dupla
face com a capacidade global de 1.3 Gb, sendo de assinalar que
servem para guardar directamente a informacéo digitalizada e,
bem assim, para obter cépias de seguranca.

O sistema foi posteriormente dotado do equipamento suscepti-
vel de permitir o seu funcionamento em rede, designadamente via
Internet’ e, bem assim, equipamento de gravagao de CD-ROM — uti-
lizado, designadamente, para produgédo de copias de seguranca® e
edigdes restritas de séries documentais.

Organizacgao da digitalizacao do Arquivo Mario Soares

Uma vez adquirido, instalado e testado o equipamento informa-
tico, foi possivel organizar as diferentes operagoes de digitalizacao
e classificagdo do A.M.S. em termos que possibilitassem o cumpri-
mento do calendario estabelecido no Projecto.

Para o efeito, definiram-se as seguintes prioridades:

* iniciar a digitalizacdo dos documentos anteriores a 25 de Abril
de 19747, utilizando nessas operacdes trés scanners;

* iniciar também a digitalizacdo dos Recortes de Imprensa ante-
riores a 25 de Abril de 1974 que, pelas suas caracteristicas (na
sua maioria, fotocépias em formato A4)8, podiam ser digitali-
zados com maior rapidez num scanner rotativo de alta veloci-
dade;

« simultaneamente, iniciar a descri¢do de todos os documentos?.

5 Nos termos de um Protocolo celebrado com a Fundagio para a Computacdo
Cientifica Nacional (FCCN), o Arquivo disponibiliza via Internet uma pagina da
Fundagdo Mario Soares.

6 As cépias de seguranga em CD-ROM pressupdem, em geral, uma fase ja estabilizada

da constituigio do arquivo em suporte digital, evitando a produgdo de cépias

incompletas e/ou nao descritas.

Esta opgio, embora tecnicamente mais dificil, quer pelas caracteristicas de grande

parte dos documentos, quer pelo seu préprio estado de conservagdo, encontrou jus-

tificagdo no especial interesse dessa documentagio e na sua maior comunicabili-
dade.

8 Esses Recortes de Imprensa em fotocépia ocupavam cerca de 42% do total dos
recortes. Importa ainda referir que existem no A.M.S. algumas centenas de paginas
(geralmente de jornais) com dimensdes superiores a A3, que ndo sdo susceptiveis
de digitalizagdo com o equipamento disponivel, motivo pelo qual se recorreu a sua
redugdo por fotocépia 2 dimensdo A3, sem perda de legibilidade, possibilitando
assim a sua posterior digitalizagao.

9 Importa referir que, vista a muito diversificada organizagio dos documentos nas
respectivas pastas, nio foi possivel elaborar instrumentos de descri¢do que se
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A definicao dessas prioridades permitiu que as operacgbes de
digitalizacdo intensiva do A.M.S. fossem iniciadas em 19 de Junho de
1996, arrancando simultaneamente a classificacao da respectiva
documentacio, de acordo com a seguinte organizagao funcional:

Funcio Contetido funcional
Administragdo
do Arquivo Dirigir o Projecto de Digitaliza¢io do A.M.S.
Gestao Gerir os recursos humanos e materiais dispo-
Sorguion niveis, de acordo com as prioridades estabe-
lecidas.
Gestao das Gerir os sistemas de classificagdo e indexagao
Suupnde dndos do A.M.S, de acordo com as normas definidas.
Classificagdo Executar a descrigdo e classificagao dos docu-
mentos do AM.S.
Proceder a digitaliza¢do dos documentos, de
Digitalizagdo acordo com as prioridades e metodologias esta-
belecidas.
NOTA:

O pessoal chamado a colaborar nas tarefas de organizacéo e digitaliza¢ao do

AM.S. tem sido recrutado a dois niveis principais, de acordo com as qualifi-

cagdes requeridas:

* por um lado, recorreu-se, para as tarefas de digitalizagdo, a pessoal com o
129 ano de escolaridade ou em vias de ingresso no ensino superior;

* por outro, e no que respeita as tarefas de classificagdo documental, privi-
legiou-se pessoal com formagao universitdria, quase sempre em fase de
frequéncia de Mestrado.

A esta estrutura acresceu a Comissdo de Acompanhamentol?,
com a competéncia de supervisao da execucdao do projecto e, em
especial, elaborar e propor o Regulamento interno do Arquivo e as
respectivas Normas de Acesso.

O Regulamento e as Normas de Acesso foram ainda sujeitos a
parecer do Ministério da Ciéncia e da Tecnologia, nos termos do

referissem apenas 4 unidade de instalacao-pasta, antes se tornando necessirio
proceder a essa descrigdo ao nivel de cada documento, o que, obviamente, tornou
mais dificil e morosa toda a operacao de descrigao.

10 A Comissio de Acompanhamento foi constituida pelo Administrador e pela
Gestora do Arquivo, por um Consultor Histérico (supervisio, de acordo com
critérios histérico-cientificos, do processo de digitalizagao do Arquivo) e um
Consultor Arquivistico (classificagio documental do Arquivo e estabelecimento
dos critérios de indexagdo dos documentos).
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Convénio de cooperacao entretanto assinado (ver adiante) e tendo
em especial atencao o caracter exemplar e de demonstracéo reco-
nhecido ao Projecto.

Algumas questoes metodologicas

Conforme ja se referiu, considerou-se prioritaria a digitalizacdo
da documentagao anterior a 25 de Abril de 1974 e, bem assim, pela
digitalizagdao dos Recortes de Imprensa constituidos por fotocépias.

Estas opcgoes, claramente justificadas pela natureza da docu-
mentacao e também pela maior facilidade que se depararia na sua
abertura a consulta, criaram algumas dificuldades técnicas iniciais,
hoje ultrapassadas.

Por outro lado, e pela propria diversidade da documentagao
tratada, essas opgdes permitiram testar nao s6 os equipamentos,
como a metodologia de digitalizagdo e, em momento posterior, per-
mitiram apurar os modos de descri¢ao dos documentos.

Esta ultima questao, amplamente debatida no ambito do Pro-
jecto de Digitalizacdo do A.M.S., apresentava especial relevancia:

® por o A.M.S. ser um arquivo pessoal, ainda para mais objecto de
diversas e nem sempre coincidentes classificagoes ao longo da
sua produgéo e arrumacio;

* e por se pretender disponibiliza-lo a consulta através de meios
informaticos e em prazo breve.

Ora, a descri¢ao dos documentos do A.M.S., devendo, por um lado,
obedecer a principios arquivisticos correctos, devia também, por
outro, oferecer instrumentos de recupera¢do da informacao sufi-
cientemente flexiveis para deles se poder tirar o maximo proveito
no ambito de um sistema de arquivo electrénico como o que se pre-
tende implantar.

Verificou-se, a curto prazo, que nao seria suficiente criar bases
de dados histérica e arquivisticamente adequadas.

De facto, e uma vez que a descri¢ao do Arquivo era referida a
cada documento, estudou-se a possibilidade de criar instrumentos
de recuperacdao da informacao mais completos e que pudessem
ultrapassar a necessaria rigidez de uma base de dados (ou, pelo con-
trario, o seu crescimento exponencial).

Neste sentido, e explorando as préprias capacidades do sistema
informatico instalado, concluiu-se ser possivel adoptar a seguinte
metodologia:
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* cada Pasta consta de uma base de dados informatica, com uma
designacao genérica;

* uma vez digitalizada essa Pasta, registam-se na mesma base
de dados todos os elementos descritivos dessa operacao
(incluindo os discos oOpticos para que sao transferidas as
respectivas imagens digitalizadas);

* procede-se seguidamente a conferéncia das imagens arqui-
vadas com os documentos da Pasta (controlo de qualidade)!!;

* todos os documentos (digitalizados) s@o objecto de uma descri-
cdo na base de dados criada para o efeito;

* essas descrigdbes, uma vez corrigidas, sdao posteriormente
transferidas, de modo automatizado, para um processador de
texto, sendo arquivadas sob a designacao de Folha de Rosto
dessa Pasta;

* cada Folha de Rosto inclui, além da descrigdo dos documentos,
a indicagcao da imagem referente a cada um deles, constituin-
do assim um verdadeiro indice dessa Pasta;

* e, por outro lado, considera-se em cada Folha de Rosto as
possiveis articulacbes dos documentos nela descritos com as
classificacdes constantes das bases de dados!2;

* prevé-se assim, também, a divisdo electrénica de cada Pasta
em diversas sub-pastas que melhor possam adequar-se a cada
um dos temas da referida base de dados (naturalmente que,
no caso de divisao electrénica de uma pasta, também a respec-
tiva folha de rosto sera dividida em consequéncia);

* finalmente, a imagem de cada Folha de Rosto é acrescentada
a respectiva Pasta (ou sub-pasta), ficando a fazer parte inte-
grante dessa coleccdo de documentos electrénicos (como 1¢
documento).

Assim, a indexacao das pastas (ou sub-pastas) na Base de Dados
criada para o efeito no File Magic refere-se nao apenas aos docu-
mentos, mas também a respectiva Folha de Rosto.

Uma vez indexadas as pastas (e as respectivas folhas de rosto),
o sistema permite pesquisar em texto livre (full text) qualquer

11 £ também nesta fase que se repete a digitaliza¢ao de documentos que possam ter
ficado deficientemente reproduzidos e, bem assim, se produzem cépias de segu-
ranga em disco Gptico.

12 Importa aqui referir que se consideraram a partida bases de dados diferenciadas
para os documentos anteriores e posteriores a 25 de Abril de 1974, vistas as carac-
teristicas de cada uma dessas colecgdes. Gradualmente, estda a ser preparada a
uniformizagao da descrigdo de todos os documentos do Arquivo, de acordo com os
respectivos niveis.
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palavra incluida em todas as folhas de rosto. O sistema disponibi-
liza, por outro lado, um conjunto de instrumentos (Data Base
Queries) susceptiveis de organizar essas pesquisas, de modo a
devolver ao leitor, com capacidades relativamente sofisticadas, a
indicacao das pastas em que a expressao escolhida apareca — o que
é realizado sem prejuizo da possibilidade de pesquisa directa nas
bases de dados — que, obviamente, fornecera uma resposta muito
menos precisa do que aquela que pode ser obtida através da
pesquisa em texto livre, mais direccionada.

Esta metodologia apresenta, no entanto, limitacoes decorrentes
da prépria ordem original dos documentos. De facto, e vista a arru-
macao existente nas pastas (nem sempre coerente ou sequer
sequencial), torna-se necessario cruzar a respectiva informacao, na
medida em que uma mesma pasta contém quase sempre documen-
tos referentes a mais de uma das classificagdes previstas na base de
dados.

Para o efeito, previu-se a criacdo, no préprio documento (elec-
trénico), de sistemas de encaminhamento directo (também electré-
nicos) para o(s) documento(s) e/ou temas com que se relacione. Esta
solugdo permite aos leitores explorar em cada documento as suas
diferentes possiveis relagdes com outros temas.

Ha que assinalar, no entanto, que a digitalizacdo do A.M.S. no
prazo definido e a sua rapida abertura a consulta ndo permitiram o
apuramento imediato de todas essas ligacoes, que serao progressi-
vamente construidas.

Por isso, tem sido feito um esforgo permanente de actualizacgao
das normas aplicadas, adequando-as as caracteristicas especificas
da documentagdo e as possibilidades de tratamento informatico
disponibilizadas pela programacao instalada.

Esta realidade tem provocado, necessariamente, atrasos na exe-
cucdao das tarefas de classificacao, mas julga-se preferivel insistir no
mesmo esquema geral de descri¢ao detalhada dos documentos —
solugdo que se considera mais segura e transparente, oferecendo
também aos leitores a maxima informacéo sobre o arquivo.

Considera-se igualmente que o sistema que tem vindo a ser
adoptado (descri¢ao dos documentos em Folhas de Rosto pesqui-
saveis em texto livre) se insere na ajustada linha de tratamento
informatico de um arquivo digital — ndo tendo sido detectado qual-
quer problema de «lixo» ou «ruido» informatico que fosse provocado
por excesso de informacao disponibilizada, argumento que aparece
com frequéncia utilizado no ambito da discussao de projectos simi-
lares.
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Alids, o proprio programa utilizado disponibiliza um recurso
(full text noise word list) que permite definir as palavras ou frases
que o sistema de pesquisa em texto livre deve ignorar e que pode ser
definido pela administracéo do sistema — podendo cada uma dessas
«listas de palavras a ignorar» ser configurada para os diferentes
niveis de pesquisa (uma lista por cada grupo ou super grupo)!s.

E importante assinalar, por outro lado, que a classificagcio de
grande parte dos documentos posteriores a 25 de Abril de 1974 esta
ja a ser feita com recurso a meios informaticos mais desenvolvidos
(designadamente, com preenchimento de novos campos na base de
dados), 0o que permite enriquecer os elementos de recuperacgao da
informacao, em articulacao com o sistema adoptado de Folhas de
Rosto.

Em diversos conjuntos desta documentacao, alias, em que é
maior o numero de originais dactilografados ou impressos, é possi-
vel utilizar as ferramentas de reconhecimento 6ptico de caracteres
(OCR) com inscrigao automatica nos campos pré-definidos na base de
dados — o que torna o trabalho de descricao mais rapido, criando
imediatamente palavras-chave na base de dados. Este sistema
viabiliza, por outro lado, a simultaneidade das operacoes de classi-
ficagdo e de indexacao.

Conveénio entre a Fundacao Mario Soares
e o Ministério da Ciéncia e da Tecnologia

Em 26 de Setembro de 1996, foi celebrado um Convénio entre o
Ministério da Ciéncia e da Tecnologia (M.c.T.) e a Fundagao Mario
Soares, tendo como objectivo central «a reproducéo digital do Arqui-
vo Mario Soares e de outra documentacao de interesse historico e
cultural doada ou depositada, ainda que transitoriamente, na Fun-
dacao Mario Soares».

Esse Convénio substituiu o que havia sido celebrado em 18 de
QOutubro de 1995 com a Junta Nacional de Investiga¢do Cientifica e
Tecnolégica e o Instituto de Investigacdo Cientifica e Tropical,
tendo em atencéao a evolucao verificada na sua execucao e havendo,
entretanto, a Fundacao Mario Soares desenvolvido as ac¢des neces-

13 O programa de gestao documental utilizado prevé a existéncia de super grupos e
de grupos, correspondendo grosso modo, respectivamente, aos niveis da gaveta e
do maco, cabendo neste as pastas ou sub-pastas com ele relacionadas ou nele con-
tidas. Vista a capacidade de facil criagio de campos em cada grupo, é possivel
obter por essa via a definicao de outros diferentes niveis de descri¢do documental.
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sarias ao cumprimento do Projecto de Digitalizacao do A.M.S., a que
agora foi reconhecido «caracter exemplar e de demonstragao», «tendo
em vista, designadamente, a modernizacao dos arquivos portugue-
ses, instrumentos indispensaveis para a investigacao cientifica».

Pelo Convénio assinado, a Fundagdo assumiu a responsabili-
dade pela execucao do referido Projecto no prazo de 30 meses, con-
tados a partir de Marco de 1996, comprometendo-se a concretizar as
seguintes accdes principais:

* criacdo da pagina do Arquivo Mario Soares na Internet;

e abertura gradual do A.M.S. a consulta gratuita a partir do
primeiro semestre de 1997;

e criacdo de condigdes para a realizacao de trabalhos de investi-
gacdo que tenham por fonte principal a documentagao que
integra o A.M.S.;

* concretizacdo, no decurso de 1997, da possibilidade de acessos
em rede as bases de dados ja constituidas do A.M.S.;

* edicao em CD-ROM, ou outro suporte electrénico, de documentos
seleccionados do Arquivo.

O Convénio estabeleceu, por outro lado, que o M.C.T. e a Funda-
¢do organizariam sessdes de demonstracao do Projecto, tendo em
vista, especialmente, a sua divulgacao junto de entidades interes-
sadas em projectos similares — o que tem sido feito com enorme
frequéncia, quer para interessados nacionais, quer estrangeiros.

Mais estabeleceu o referido Convénio que o M.C.T. apoiaria finan-
ceiramente o Projecto, sem prejuizo de outros apoios de entidades
terceiras.

Outros protocolos de cooperacgao
e de incorporacgao de acervos documentais

A Fundacao Mario Soares entende que a gestdao do A.M.S. deve
incluir modos de relacionamento preferencial com institui¢des conge-
neres ou que prossigam fins que possam ser articulados com os seus.

Assim, e designadamente, foi prevista a realizacao de acordos de
cooperagdo com o Instituto de Histéria Contemporanea da Facul-
dade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade Nova de
Lisboa e com o Centro de Documentacgio 25 de Abril da Universi-
dade de Coimbra.

No mesmo sentido, foi estabelecido um acordo com o Instituto
dos Arquivos Nacionais/Torre do Tombo no sentido de ser incorpo-
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rada no A.M.S., sob forma digital, toda a documentacao referente ao
Dr. Mario Soares existente nos arquivos da extinta policia politi-
cal4. Este importante espdlio, totalizando cerca de 70 000 imagens,
foi digitalizado nas instalagdes dos AN/TT e prevé-se a sua progres-
siva abertura a consulta, sob forma electrénica, na Fundacgao — a
abertura a consulta no ambito do A.M.S. dessa documentacéo obri-
gara, evidentemente, a especiais cuidados na sua comunicacgio,
designadamente nos termos do artigo 17° do Decreto-Lei n? 16/93,
de 23 de Janeiro.

Entendeu-se, por outro lado, desejavel que a Fundacéo estabe-
lecesse protocolos com entidades congéneres estrangeiras, nao
apenas tendo em vista a troca de experiéncias em matéria das
tecnologias utilizadas, como também para eventual intercambio de
informacao (disponibilizando mutuamente documentacéo arquiva-
da em cada uma das instituicdes) — tendo vindo a ser desenvolvidos
esforcos de colaboracdao com diversas entidades possuidoras de
fundos especialmente relevantes para o estudo da Histéria Contem-
poranea portuguesa.

Idéntica orientacdo esta a ser seguida em matéria de tratamen-
to digital de documentacéo registada em suportes outros que nao o
papel, como é o caso do microfilme, da fotografia, do som e do video
— em relacdo a estas matérias, e considerada a especificidade técni-
ca de alguns dos procedimentos e, bem assim, o custo dos equipa-
mentos necessarios, os estudos até agora realizados apontam para
a sua progressiva experimentacdo, designadamente no ambito do
novo edificio que a Fundacéo projecta construir e que sera dotado
de instalacbes adequadas, preferentemente em colaboragao com
instituicdes vocacionadas para a utilizagao dessas tecnologias.

Refira-se, finalmente, que a Fundacao tem vindo a celebrar
diversos protocolos com detentores de acervos privados, tendo por
objectivo a sua integrac@o no A.M.S., seja sob forma de doacao, seja
em regime de depésito. Destaquem-se, entre outras entregas de
documentos avulsos, os casos da correspondéncia de Francisco
Ramos da Costa e da documentagdo da Comissao Promotora das
Comemoracoes do 50° aniversario da criagao do MUD Juvenil, de
Alfredo Ribeiro dos Santos, de Joaquim Catanho de Menezes, de
Manuel Maria Sarmento Rodrigues, de Mario Pinto de Andrade e
de Bento de Jesus Caraca.

14 Na solicitacdo enderegada aos AN/TT, foi igualmente incluida a documentagio que
fosse referenciada nos arquivos da extinta Legido Portuguesa. No entanto, e por
razoes de incapacidade actual de resposta dos Arquivos Nacionais, ndo se prevé
para ja a possibilidade de incorporagao desta documentagéo.
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A incorporacgao dessas colecgdes permite abrir esses acervos a
investigacdo, salvaguardando em muitos casos a sua prépria sobre-
vivéncia e, por outro lado, garantindo o progressivo alargamento
dos horizontes histéricos do fundo inicial.

Pretende-se assim, também, que o Arquivo Mario Soares se cons-
titua progressivamente em local de consulta e investigacao de docu-
mentos fundamentais para a compreenséo do século XX portugués e,
simultaneamente, vista a tecnologia utilizada no seu tratamento,
se assuma também como centro de acesso em rede a informacao
disponibilizada. De facto, o recurso as novas tecnologias de infor-
macao é, sem duvida, um suporte especialmente apto para a concre-
tizacdo de tais operagdes, permitindo em especial vir a ultrapassar
de modo simplificado algumas das mais dificeis questdes sobre a
propriedade e a localizagdo de tais acervos — uma vez digitalizados,
a sua circulacao em suporte electrénico podera ser um importante
apoio ao desenvolvimento da investigagao.

Importara, alias, a propésito, sublinhar a concepc¢io expressa no
Livro Verde para a Sociedade de Informa¢d@o em Portugal, aprova-
do no Conselho de Ministros em 17 de Abril de 1997 — data em que
o préprio Arquivo Mario Soares foi aberto ao publico — sobre a uti-
lizacdo das novas tecnologias no dmbito dos arquives, administra-
tivos ou histéricos:

Os arquivos administrativos sdo apenas uma das facetas de um processo mais
amplo de digitalizacdo de informacdo que o desenvolvimento da tecnologia dos
suportes electrénicos, designadamente dos discos dpticos, veio proporcionar. A
possibilidade de registar e de aceder instantaneamente a centenas ou mesmo
milhares de gigabytes de informacao, que se mantém inalterdavel durante eleva-
dos periodos de tempo e que pode ser arquivada em condi¢oes de grande segu-
ranga, abriu campo para a informatizacio e digitalizacdo de arquivos histéricos,
culturais e de patriménio artistico e arquitecténico. O desenvolvimento de biblio-
tecas digitais deve igualmente ser encarado numa éptica de acesso generalizado
a informacao sob formato digital.

Entretanto, e ja no decurso do corrente ano, foi também celebra-
do um protocolo com a MSTF-Software para Microcomputadores,
subsidiaria em Portugal da Microsoft Corporation, tendo como
objectivo principal o estabelecimento das bases de cooperagéo cultu-
ral, cientifica e educativa no ambito do Arquivo Mario Soares e
abrangendo condigoes de licenciamento do software necessario a
manutenc¢ao do sistema informatico da Fundacdo e consultadoria
em matérias de interesse para o desenvolvimento do sistema insta-
lado, com vista a reforcar as suas potencialidades actuais, especial-
mente no que respeita ao funcionamento em rede do Arquivo Mario
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Soares e a sua gradual disponibilizag@o a consulta através da Inter-
net, formagdo de pessoal e estudo da organizacao informatica do
novo edificio da Fundacio, tendo por objectivo garantir a coeréncia
e a capacidade do sistema projectado.

Novo edificio

A Fundacdo tem vindo a preparar o alargamento das suas
actuais instala¢des, tendo em vista, a criacao de uma nova infra-es-
trutura que melhor permita realizar as suas actividades de ambito
cultural, educativo e cientifico, ai instalando os equipamentos
necessarios ao seu cabal desenvolvimento e criando areas destina-
das a servicos de interesse publico.

O modelo elaborado configura a criacdao de um verdadeiro pélo
cultural da Fundacao Mario Soares, especialmente vocacionado
para a investigacao da histéria contemporanea portuguesa e da
ciéncia politica, viabilizando ainda uma estreita articulacao com
accoes de formacdo a desenvolver no ambito ou com a intervencao
da Fundacao, prevendo-se a criacdo de areas de acesso publico para
consulta dos documentos que integram o Arquivo Mario Soares e
dos livros que virdo a constituir uma Biblioteca, com a implantagao
de depésitos destinados a conservagcao de documentos, fotografias,
videos e livros e das necessarias dreas técnicas de apoio, bem como
a criacao de uma sala multiusos.

No ambito deste projecto prevé-se o tratamento integrado do
arquivo e da biblioteca, permitindo aos leitores o acesso indiferen-
ciado e simultaneo a ambos, através de meios informaticos que
rentabilizem a sua exploracao. O projecto contempla também a
conservacdo e progressiva disponibilizacdo on line do espélio de
registos sonoros, fotograficos e videograficos.

Situacao geral da digitalizacao
do Arquivo Mario Soares

Em 30 de Junho de 1998, a situacao geral do Arquivo Mairio
Soares é a que se enuncia no quadro seguinte:

87



ALFREDO CALDEIRA

Incorporagoes
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(DIGIT 69%) (DIGIT 100%)

Este quadro merece algumas notas: antes do mais, sublinhe-se
que cerca de 19% do Arquivo é ja hoje constituido por documentacio
incorporada; e que, por outro lado, foi decidido nao digitalizar cerca
de 6% do fundo original (Boas-Festas/Convites e pastas considera-
das anuladas).

No que respeita aos documentos entretanto incorporados no
A.M.S., e que somam 835 pastas, ja se encontram digitalizadas cerca
de 44% — a sua digitalizacéo prioritaria relativamente a pastas de
recortes constantes do fundo inicial foi uma opgao 6bvia face ao
interesse documental que representavam. Registe-se, ainda assim,
que apenas faltam digitalizar 314 pastas de recortes, mas ja foram
digitalizadas 365 pastas de documentacio incorporada.

Por outro lado, em relacao ao fundo original, foi decidido nao
digitalizar 184 pastas de Boas-Festas e Convites — tendo, no entan-
to, sido elaborada uma base de dados de descricio de toda essa
documentacao — e, bem assim, foram anuladas 77 pastas que, pelo
seu contetdo, nao justificavam a digitalizacao.

Pode pois concluir-se que, em termos quantitativos, os objectivos
do Projecto de Digitalizacao do Arquivo Mario Soares ja foram
ultrapassados, estando digitalizadas, nesta data, 3 358 pastas, de
um total inicial de 3 221 pastas (descontadas as de Boas-Festas e
Convites e anuladas).

Abertura do Arquivo Mario Soares a consulta

Desde a sua inauguracao, em 17 de Abril de 1997, o perfil médio
dos utilizadores do Arquivo €, conforme se esperava, inequivoca-
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mente associado a investigacdo — cerca de 2/3 dos leitores entraram
no arquivo para pesquisas no ambito de investigacoes especificas e,
sensivelmente na mesma percentagem, sao estudantes ou docentes
do ensino superior, com idades médias compreendidas entre os 25 e
os 30 anos.

A frequéncia do arquivo digital tem correspondido, por outro
lado, ao que se pretendia, evitando uma utilizagao excessiva dos
meios técnicos disponibilizados, que ainda estdo a ser aproveitados,
parcialmente, pelo préprio pessoal do arquivo — nao tendo sido tam-
bém, por isso mesmo, desencadeadas acgoes especificas de promocao.

Convira sublinhar, também, que muitos dos utilizadores que
chegam ao Arquivo Mario Soares apresentam uma caracteristica
singular: ja consultaram através da Internet as descrigdes dos docu-
mentos disponibilizados e, portanto, sabem melhor o que podem
encontrar, rentabilizando a consulta da documentacéo digital. No
mesmo sentido, tem sido patente a facilidade de quase todos os
leitores na exploracao do sistema de arquivo instalado.

Pagina na Internet

Sempre esteve prevista no Projecto de Digitalizagao do Arquivo
Mario Soares a colocacdo em rede de uma pagina na Internet.

Nesse sentido, assinou-se um Protocolo com a Fundagao para a
Computacao Cientifica Nacional (F.c.c.N.), tendo em vista criar as
condi¢cdes técnicas para a disponibilizacdo dessa pagina com a
seguinte localizacao: www.fmsoares.pt.

A colocacao da Fundacao Mario Soares na Internet, concretiza-
da em 17 de Abril de 1997, foi outra expressdo do conceito subja-
cente a este projecto de digitalizacao e, sobretudo, da nogao de que,
através dela, se pretende disponibilizar 0 maximo de informacao a
comunidade cientifica e ao publico em geral, e ndo apenas dar conta
da existéncia da instituicao.

A pagina da Fundagdao Mario Soares na Internet coloca em
realce, para além de informacgbes gerais sobre a instituicao e as
suas realizagdes, o acesso gratuito a bases de dados do A.M.S. e a
Casa-Museu Centro Cultural Joao Soares!5:

15 A Casa-Museu Centro Cultural Jodo Soares foi inaugurada em 8 de Dezembro de
1996.
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* no que respeita ao Arquivo Mario Soares, pretendeu-se dispo-
nibilizar as bases de dados com a informagao aberta a consul-
ta, de tal modo que os leitores ai a possam colher previamente
e sem necessidade de se deslocarem ao arquivo; a titulo exem-
plificativo, disponibilizam-se igualmente imagens digitaliza-
das de documentos seleccionados; oportunamente, prevé-se
também a criacdo de um servigo de consulta ao arquivo via
Internet, podendo o leitor requisitar, mediante condi¢des a
estabelecer, o acesso 4 documentacao pretendida;

* no que respeita a Casa-Museu Centro Cultural Jodo Soares,
situada em Cortes, Leiria, a pagina disponibiliza o acesso as
imagens das intimeras ofertas que Mario Soares recebeu
durante a sua vida piblica e que se encontram fotografadas e
digitalizadas, de modo a poderem ser visitadas através de
meios informaticos, com textos de enquadramento que melhor
permitam compreender as circuntancias, lugares e épocas em
que foram recebidas.

Permitiu, portanto, este projecto colocar em rede (através da
rede cientifica nacional) uma enorme quantidade e variedade de
informacdo, sucessivamente acrescentada e actualizada, que preen-
che uma notéria auséncia, no nosso pais, de instrumentos de pes-
quisa em matéria de histéria contemporanea.

Cremos ser do maior interesse reforcar esta componente do pro-
jecto, designadamente através da sua articulagao com os principais
arquivos e bibliotecas nacionais e os diferentes centros de investi-
gagdo, sem prejuizo da sua necessaria internacionalizagdo — em
especial com institui¢des congéneres ou de cuja actividade possam
decorrer resultados complementares.

De facto, nao pretendeu a Fundagao Mario Soares com este
projecto criar uma estrutura isolada ou exclusivamente centrada no
seu espolio documental.

Este projecto visa, fundamentalmente, criar um ponto de parti-
da, tecnologicamente avancado, que possa servir, em conjugagao
com outras institui¢des, publicas e privadas, para desenvolver as
potencialidades das novas tecnologias no sentido da disponibiliza-
¢do alargada da informagéo, reforcando os meios de conhecimento e
de investigacao.

A informacao assim veiculada através da rede cientifica nacional
permite, por outro lado, disponibilizar instrumentos democratiza-
dos de interactividade com a Fundac¢dao e, em especial com o
Arquivo Mario Soares, alargando a capacidade de informacao dos
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cidadaos e, em especial, dos estudiosos da histéria contemporanea
portuguesa.

Algumas notas finais

A ditadura que perdurou em Portugal de 1926 a 1974 afastou,
obviamente, dos arquivos publicos o essencial da meméria de quan-
tos se lhe opuseram, ocultando a simples existéncia dos aconteci-
mentos e movimentagdes que ndo eram constitutivos da imagem
oficial. Mas nao é menos verdade que esses mesmos arquivos publi-
cos — e, sobretudo, as entidades que é previsto superintenderem a
politica arquivistica nacional — nao definiram, entretanto, qualquer
programa coerente de incorporacao sistematica dos acervos que, de
modo mais ou menos disperso, sao a expressao dessa outra memoria
nacional. Antes pelo contrario, as suas poucas recentes incursoes na
Histéria Contemporanea quase se referem exclusivamente a arqui-
vos daquele regime, como é, em especial, o caso dos de Anténio de
Oliveira Salazar e Marcelo Caetano ou da PIDE/DGS e LP — (alias, fun-
damentais para a compreensao dos modos de agir do Estado Novo) —
e, ainda assim, através de decisoes legislativas casuisticas.

Mas o certo é que, por essa via, e em termos objectivos, se tem
vindo a perpetuar a visao «oficial» do que se passou entre nés nessa
metade do século Xx.

A sociedade, no entanto, move-se... e mais rapida que a meméoria
oficial. E move-se no sentido inequivoco da diversidade e plurali-
dade de memorias, que nao se esgotam numa «memodria nacional»
unipolar e de pensamento tnico. Por isso mesmo, se tem assistido
nos ultimos anos em Portugal — como em todo 0 mundo — ao apare-
cimento de centros de documentacao e arquivos que giram, precisa-
mente, em volta de arquivos privados e que se constituem, simul-
taneamente, em centros de investigacao e de inovacao.

Esta realidade — em si mesma, positiva — suscita multiplas ques-
toes, designadamente no que respeita aos (desejaveis) modos de
articulacdo com os arquivos publicos e as universidades. Nao sera
esta, no entanto, a ocasiao de analisar esses problemas.

A constituicao do Arquivo Mario Soares insere-se, precisamente,
nessa vertente nova da nossa realidade arquivistica, a que acresce
o caracter inovador das metodologias nele utilizadas. Do mesmo
modo que a abertura gradual a consulta de um arquivo pessoal em
vida do seu titular representa, no nosso pais, um passo de inegavel
importancia. E, bem assim, a capacidade ja concretizada de reunir
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em sua volta outros acervos documentais que, se tal nao aconte-
cesse, quase seguramente desapareceriam ou, pelo menos, néao
seriam abertos a investigacao.

Niao quer isto dizer, evidentemente, que o Projecto de Digita-
lizagio do Arquivo Mario Soares se apresente como verdade defini-
tiva. Antes pelo contrario, tem pretendido suscitar permanente-
mente uma discussio séria em seu redor, que possibilite nao sé6 a
melhoria do seu funcionamento, como, sobretudo, o aproveitamento
por todos os interessados dos ensinamentos que o seu proprio carac-
ter inovador pode viabilizar.

ALFREDO CALDEIRA
Fundacao Mario Soares
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Introducao

Com o presente artigo pretendemos descrever os objectivos e
motivacdo do HITEX, um sistema informatico desenvolvido no Arqui-
vo Distrital de Braga (A.D.B./U.M.), a partir de 1988, em colaboracao
com o Departamento de Informatica da Universidade do Minho e
com o apoio da companhia 1BM-Portuguesa e da Fundacgao Calouste
Gulbenkian, para registar, organizar e gerir informacao de natu-
reza historica.

Pretende-se, igualmente, dar a conhecer a colaboracao do Arqui-
vo Distrital de Braga em outros projectos informaticos com desta-
que para o HINET e, actualmente, no Geira.

HITEX: um sistema em desenvolvimento

O software a que se designou de HITEX teve como objectivo a
melhoria do acesso dos utentes do Arquivo Distrital de Braga aos
fundos documentais nele existentes, bem como a necessidade do
Arquivo em melhorar a sua tecnologia de publicagao de fontes.

Assim, a filosofia de base do HITEX foi criar um sistema com
«uma arquitectura aberta capaz de trocar informac¢do com ferra-
mentas em uso» no Arquivo (processadores de texto e bases de
dados ja existentes) e em outros ambientes futuros, bem como a cri-
acao de um médulo para compilagdo automatica de indices (ono-
mastico, toponimico, ideografico, sistematico, etc.), por se tratar de
uma tarefa trabalhosa na edi¢ao critica de fontes histéricas e
arquivisticas.
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A primeira fase do projecto concentrou-se na utilizacao de uma
linguagem ficil para transcri¢ao documental cuja descrigao podera
ser encontrada em «HITEX. Um sistema para transcricao documen-
tal em larga escala» [PEREIRA, 1991]. De salientar que, na prepa-
racao do texto optou-se como ferramenta de base do sistema HITEX,
o sistema LATEX, pelas seguintes razoes:

e 0 LATEX baseia-se numa linguagem grafica estruturada, de
grande capacidade expressiva;

e 0 LATEX esta disponivel em praticamente todos os recursos
computacionais, desde IBM-PC compativeis aos ambientes
Macintosh e Unix;

« 0 LATEX produz resultados graficos (em TEX) de muito boa qua-
lidade.

Escolhido o texto base passou-se a segunda fase do projecto, ou
seja, a tarefa da representacao do conhecimento, que neste sistema
resultara nos indices, sendo estes uma representacio (textual) de
conhecimento histérico e/ou arquivistico. Os indices sdo, pois, pro-
dutos de um sistema de representacdo do conhecimento em que a
sua geracdo automatica sera feita a partir de relatérios textuais de
uma base de conhecimento previamente construida. Quer isto dizer,
que a arquitectura da base de conhecimento do HITEX assemelha-se
a uma rede semantica, com classes e subclasses, ou seja, a uma
taxonomia de classes. Na sua feitura, a classe é caracterizada por
atributos (propriedades), que serao dados a arquivar sobre os com-
ponentes dessa classe, também designados por instancias. Nesta
estrutura interligada, ou em rede, que € a base do HITEX, reside uma
grande economia e flexibilidade do médulo, em virtude de todo o
tipo de informacéo ficar automaticamente disponivel, podendo, se
for caso disso, ser acrescentado pelo seu autor/produtor.

Do ponto de vista do utilizador, a interface do protétipo permite
basicamente realizar as seguintes tarefas:

* transcricao de fontes documentais;

* acesso ao facsimile do documento;

* marcacao do texto com a identificagao de entradas no indice e
descricao das ditas marcas.

As marcas a que nos referimos correspondem aos elementos

(instancias) da base de conhecimento e a sua descri¢ao corresponde
ao preenchimento das suas caracteristicas (atributos), pelo que
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todas estas tarefas visam a construcao e enriquecimento da base de
conhecimento.

Posteriormente, o utilizador podera gerir esta base de conheci-
mento através de actividades como:

« navegacao sobre o diagrama da taxonomia do sistema;

« procura de componentes;

« criacdo de um novo componente da classe correntemente selec-
cionada na taxonomia;

preenchimento de novos dados referentes ao componente cor-
rentemente seleccionado;

« especializacdao de um dado componente;

« adicao de uma nova classe a taxonomia;

« adi¢ao de mais atributos a uma dada classe;

« interpelacao assistida da base de conhecimentos; etc.

As duas figuras seguintes mostram ecras do protétipo disponi-
vel em Ms-DOS. A janela superior esquerda mostra a taxonomia do
sistema. Nas janelas laterais faz-se o acesso e a gestdo de atributos
e instancias. Toda a conversacao com o utilizador é feita através de
menus. A janela inferior tem a ver com transcri¢ao de fontes. Esta
janela nao é mais do que um simples editor de texto, capaz de comu-
nicar com a base de conhecimentos sempre que se quiser. E de notar
que uma fonte pode ser transcrita usando outros editores de texto,
sendo posteriormente importada para esta janela com facilidade
desde que nao contenha caracteres de controlo obscuros. Este editor
tem a vantagem de permitir referéncias cruzadas em modo semi-
-automatico, ou seja, deixando o cursor na posicao pretendida o uti-
lizador pode pesquisar a base procurando os componentes que lhe
interessarem. Um simples toque no rato sera suficiente para que os
identificadores dos componentes seleccionados sejam inseridos
automaticamente na janela de texto, imediatamente apos a posicao
do cursor. Relembra-se que tais identificadores tém por objectivo
marcar a ocorréncia de itens que se destinam a indices.
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Apés a explanacio da interface com o utilizador poder-se-a fazer
a seguinte andlise de como é o motor do sistema HITEX.

Taxonomia
{Hrax)
Interface
" t
HITEX Base

Gerador

de Conhecimentos
: . ’ (HKB) D a— Automiitico
com
de Indices
o A (HIG}

Lhilizador T ¢

Processador do .
(HUD —_— Formato HITEX
(HFP) —F LATEX ] 4

A figura representa o bloco estruturado do actual sistema HITEX.
O bloco de Interface do HITEX com o Utilizador (HUI) é responsavel
pela gestao da interaccdo com o utilizador. Grande parte dessa
interac¢do tem a ver com a criacdo e manutencao da Base de Conhe-
cimentos (HKB) e correspondente taxonomia (HTAX) onde, como se
viu, toda a informacao é registada.

Os outros blocos estruturais do HITEX tém a ver com o trata-
mento de fontes (transcrigao documental). HFP é o Processador do
Formato HITEX atras referido, produzindo cédigo. Finalmente, o
bloco Gerador Automatico de Indices (HIG) pode ser activado para se
gerarem automaticamente os indices toponimico, cronolégico, etc.
Mais uma vez, o texto dos indices é produzido em LATEX, e «colado»
— se pretendido — ao texto ja processado, para tudo ser impresso.

Em 1994 o projecto HITEX chegou ao fim da sua segunda fase de
desenvolvimento ap6s a construcdo de um protétipo escrito em
SMALLTALK e C. Embora a interface com o utilizador esteja bastante
mais aperfeicoada do que a de um protétipo anterior em XMETOO,
actualmente, com as novas tecnologias informaticas com grande
incidéncia da interface grafica, torna-se indispensavel a readap-
tacdo do projecto, tanto no que diz respeito ao tratamento das ima-
gens digitalizadas como no tamanho da base de conhecimentos.

Uma terceira fase do projecto esta actualmente em desenvolvi-
mento apos o teste extensivo e avaliacdo pela equipa de historia-
dores do projecto.

Prevé-se a necessidade de aumentar a capacidade de deducao
automatica do sistema, assim como melhoramentos na produgao de

v
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indices textuais (a geracao automatica de linguagem natural reque-
rera investimento adicional em linguistica computacional).

Uma novidade desta integragdo consistira na aplicacao sistema-
tica de um calculo de implementacao, desenvolvido independente-
mente pelo autor, com o objectivo de colmatar o desafio implemen-
tacional do HITEX.

Em 1995 desenvolveu-se o projecto HINET de divulgacdo do
Arquivo Distrital de Braga na Internet, através de protocolo de
colaboracao com o Centro de Comunica¢des da Universidade do
Minho e a PORTUGAL TELECOM, que visava a interligacdo do HITEX
com a Internet.

Este projecto impulsionou o Arquivo Distrital de Braga a nivel
nacional e internacional, levando a um novo envolvimento no recen-
te projecto GelRA.

GelRA: um sistema para divulgacao cultural e cientifica

Duas grandes linhas orientadoras motivaram o nascimento do
projecto GelRA: a sociedade de informagao, e a realidade social,
econémica e cultural da Euro-regiao Norte de Portugal — Galiza.
Nesta perspectiva, o GelRA é a ciéncia e tecnologia ao servigo da
sociedade, afirmando-se como um sistema de difusao de informacao
apoiado na Internet — advento da sociedade de informacédo — e em
outros meios de difusado de informagao multimédia.

O projecto GeIRA arrancou em Janeiro de 1997 com financia-
mento atribuido pelo programa INTERREG II, 0 qual permitiu viabi-
lizar, na zona de intervencao Portuguesa (Norte de Portugal), uma
parte significativa da instala¢do de uma infra-estrutura distribuida
de servigos, apoiada em equipas pluridisciplinares de investi-
gadores de duas Universidades do Norte de Portugal: a Universi-
dade do Minho (UM) e a Universidade de Tras-os-Montes e Alto
Douro (UTAD).

O Gelra é um projecto de desenvolvimento de servigos de infor-
mac¢do multimédia e interactivos relativos ao patriménio Portu-
gués, sendo a area geografica seleccionada para o seu arranque o
Norte de Portugal. As principais vertentes de actuagao do GelRa sao
as seguintes:

 divulgar o potencial cientifico e tecnolégico da regido, em ter-

mos de pessoas, projectos de ensino e de 1&D, e Instituicoes, e
em especial ao nivel das Institui¢oes de Ensino Superior;
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« utilizar as ciéncias — da informacéo e da comunica¢ao — e as
tecnologias — da multimédia e da interactividade — na valo-
rizacao do patriménio cultural e no estimulo a protecgao e con-
servacao do ambiente.

Os formatos de divulgacdo multimédia previstos no projecto
baseiam-se essencialmente na utilizacdo de servidores Web na
Internet e na producao de cD-ROM’s. Os servidores de informacao na
Internet sao baseados em bases de dados integradas ou em coope-
racio, que suportarao formas de pesquisa multipla por toda a infor-
macao existente no GelRa, incluindo a pesquisa por texto livre, por
intervalos de tempo, ou ainda por coordenadas geograficas (infor-
macao geo-referenciada).

No sentido de garantir adequados niveis de quahdade na
execug¢do do projecto, este foi estruturado em varias areas de inter-
vencao tematica — de acordo com os objectivos e com as necessi-
dades de funcionamento — nomeadamente Ciéncia e Tecnologia,
Arqueologia, Arquivos, Bibliotecas, Museus e Natura.

GelRA-Arquivos, HITEX e o futuro...

No ambito do projecto GelRA, o Arquivo Distrital de Braga
assumiu a organizacao da equipa de trabalho da Area de Inter-
vencdao GelRa-Arquivos na Universidade do Minho, através de
protocolo com a Comissao Executiva do GelRa.

Partindo das infra-estruturas, experiéncia e programas de pes-
quisa iniciados com o projecto HITEX e ja utilizados no projecto
HINET, 0o Arquivo Distrital de Braga propos-se rentabilizar ainda
mais o esforco dispendido, sobretudo, na caracterizagao e estrutu-
racio das bases de dados de informagao arquivistica, visando a
concep¢do de normas nacionais de estruturacao da informacao via
Internet e CD-ROM.

Um dos objectivos principais deste projecto que visa rentabilizar
o estudo efectuado pela investiga¢ao anterior relacionada com o
projecto HITEX é a concepg¢ao do sistema «HITEX++», uma nova versao
para funcionamento em suporte www, como projecto de estagio de
licenciatura.

Para além de:

« conceber um sistema de reconhecimento e cruzamento de
informagdo retida nas diversas bases de dados ja construidas
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no ADB e/ou Arquivos Municipais, com 0s quais o ADB tem
protocolo;

« conceber uma forma de enriquecer toda a informacao disponi-
vel através da associacdo de fac-similes da documentacao
microfilmada;

« elaborar um sistema de compatibilizacao da informacao estru-
turada ja existente com o acesso via Internet e/ou cD-ROM.

Apés um primeiro ano de trabalho poder-se-a fazer um balango
positivo, tendo sido feita a reestruturacao da informacao arquivis-
tica existente sobre o Arquivo Distrital de Braga, tendo-se criado
uma identidade propria www.adb.pt e novos servicos na Internet,
com especial relevo na edicao grafica de livros digitais (o livro
Memdrias Particulares de José Inacio Peixoto editado em 1992 pelo
ADB) e no tratamento de imagens em microfilmes.

No que diz respeito a este tltimo ponto — o tratamento de ima-
gens em microfilmes — a Area de Intervengdo GeIRA-Arquivos
adquiriu uma maquina digitalizadora de microfilmes — ABR 3000D
da BELL+HOWELL — com a qual prevé a digitalizacio integral dos
microfilmes do Registo Paroquial e de outros.

Estas imagens serdo futuramente integradas no sistema
«HITEX++» para pesquisa via Internet e cD-ROM.
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