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EDITORIAL
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Passados que sd3o pouco mais de dois meses sobre a edicio de um nimero especial de
Paginas a&b, com os textos resultantes do VI Workshop de Pés-graduacao em Ciéncia da
Informacdo, organizado pelo GT de Ciéncia da Informacdo da SOPCOM (Sociedade
Portuguesa de Ciéncias da Comunicaco), é com grato prazer que colocamos a disposicao
dos leitores o namero “regular” da revista, correspondente ao primeiro semestre de 2020.

Tanto o anterior como este nimero sio volumes extensos, com uma quantidade de textos
superior ao habitual, o que nos apraz registar como sinal inequivoco da producio cientifica
na area da Ciéncia da Informacao, maioritariamente em ambiente académico. Assinale-se
que este aumento de artigos corresponde a igual incremento de submissao de textos para
avaliacdo, o que naturalmente implica uma mais apertada selecdo daqueles que sao
publicados, sendo a taxa de aceitacio pouco superior a 50%. E devido aqui um
agradecimento aos membros do Conselho Cientifico, a quem cabe a 4rdua tarefa de avaliar
os textos, cumprindo os prazos curtos que lhes sdo dados para procederem a leitura e
analise dos artigos.

O numero que agora se publica é composto por dezasseis trabalhos, de temaéticas
diversificadas, pertinentes e atuais, como é timbre de Pdginas a&b. Mais uma vez se regista
uma preponderancia de artigos provenientes do Brasil, em detrimento dos de autores
nacionais, o que evidencia a (natural) desproporg¢io de submissdes entre Portugal e Brasil,
que a revista recebe, particularmente desde que passou a ser editada em formato eletronico.
Reitera-se, pois, o desafio multiplas vezes lancado aos autores portugueses, para que
submetam os seus trabalhos a Pdginas a&b.

As questdes éticas sdo, porventura, nos tempos atuais, aquelas que devem estar nas
preocupagdes de primeira ordem de investigadores, docentes e profissionais da
informacao. Diferentes perspetivas e dilemas éticos sao-nos trazidos por Evangelista, Silva
e Guimaraes, no que toca aos cddigos de conduta, por Ochda e Pinto, no que respeita a
memoria e por Silva Janior e Schneider, na relacao com os estudos étnico-raciais.

Numa abordagem que nao se afasta muito das questoes éticas, Rossi e Valentim tratam da
inflo-exclusdo no Brasil e da importancia dos servigcos para a cidadania, num mundo
globalizado.

Os textos de indole mais tedrica ou que contribuem para o conhecimento do percurso
histoérico e epistemologico da nossa area cientifica tém sempre um lugar reservado em
Paginas a&b. E o caso do artigo de Macedo e Lima, que nos conduz numa viagem pela
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formacdo em Arquivologia no Brasil, desde que surgiram os primeiros cursos de nivel
universitario.

O acesso aberto, os repositorios, os portais e as plataformas colaborativas em redes digitais,
as preocupacOes com a satisfacao dos utilizadores de bases de dados e o impacto que as
publicacdes registam, sdo temas que percorrem os textos que se seguem. Santos e Flores
debrucam-se sobre as questdes normativas na construgido de repositérios arquivisticos
digitais; Miguéis relata o trabalho do GT de Divulgacdo do RCAAP em prol da ciéncia
aberta; Santa Anna trata dos portais de periddicos das universidades de Minas Gerais;
Felipe, Medeiros e Pinho discutem o registo de imagens na plataforma Flickr e o contributo
dos utilizadores para o tratamento das mesmas; Salcedo e Bezerra problematizam sobre a
findability em ambientes digitais; Costa e Miguel focam-se na satisfacdo dos utilizadores,
usando para o efeito a base de dados BRAPCI; Almeida e Gracio analisam o ‘fator de
impacto’ como elemento a considerar na hora de publicar um artigo.

Seguidamente, temos dois textos sobre bibliotecas escolares, um campo de atuacio
profissional poucas vezes objeto de analise e de discussdo. O trabalho de Camillo e Silva
aborda um tema muito original — as atividades de fas e fandoms na biblioteca escolar,
alinhadas com as diretrizes da IFLA para este tipo de bibliotecas; por outro lado, Medina
Gonzalez da-nos uma visao retro-prospetiva das bibliotecas escolares em Cuba, desde 1900
até 2010.

Ainda as bibliotecas, num estudo de Dumer, Pinho Neto e Albuquerque, desta feita para se
equacionar a funcao educativa que as mesmas e os bibliotecarios devem desempenhar na
sociedade contemporanea. E, por tltimo, novamente as competéncias profissionais, em
matéria de lideranga, sdo objeto de discussao no texto de Lion e Duarte, tendo como campo
de estudo o Arquivo Publico do Estado da Bahia.

A fechar, em jeito de singela homenagem, a lembranca saudosa da bibliotecaria Maria
Teresa Pinto Mendes, que nos deixou no inicio deste ano. E justissimo evocar a sua
memoria, ji que tanto deu a Biblioteconomia portuguesa, ndo s6 como profissional, mas
sobretudo como formadora de varias geracoes de técnicos, primeiro no velho Curso de
Bibliotecario-Arquivista e depois no renovado Curso de Especializacdo em Ciéncias
Documentais.

Em tempo de férias, mas também em estranho tempo de inseguranca e vulnerabilidade,
desejo a todos muita satide e espero que o recato que se nos exige seja, de forma gratificante,
acompanhado da leitura de Paginas a&b.

Fernanda Ribeiro



ETICA PROFESSIONAL EM CIENCIA DA INFORMAGCAO: uma analise
de cddigos de ética de arquivistas e bibliotecarios

PROFESSIONAL ETHICS IN INFORMATION SCIENCE: an analysis of archivists and
librarians’ ethical codes

https://doi.org/10.21747/21836671/pag13a1

Resumo: A ética, quando relacionada & atuacgdo profissional, visa a refletir sobre os valores que
guiam o comportamento de determinada categoria, encontrando materialidade em documentos
como os codigos de ética ou de deontologia, aspecto que atinge os profissionais da informagcao,
nomeadamente os arquivistas e bibliotecarios, por serem profissdes que possuem exercicio
regulamentado em muitos paises, como o Brasil. Nesse sentido, buscou-se analisar e comparar os
documentos em ambito nacional e internacional desses profissionais, em aspectos relativos a seu
orgdo produtor, ano de criacao, denominacao formal e tipos de sancoes previstas. Foram recuperados
50 documentos, em inglés, italiano, francés, portugués e espanhol, sendo 17 sdo para arquivistas, 30
para bibliotecarios e 3 para ambos. Os c6digos, em sua maioria, sdo provenientes de conselhos ou
associagOes profissionais, criados no decorrer das ultimas quatro décadas com denominacgdes que
variam entre codigo de ética, codigo de deontologia, cddigo de conduta, codigo de ética e conduta,
codigo de pratica profissional e declaracao sobre ética profissional. As san¢des foram encontradas em
13 documentos, o que descaracteriza os outros 37 coédigos enquanto um documento regulamentador.
Os resultados levam a concluir pela necessidade de estudos mais aprofundados sobre ética e
deontologia nesses dois campos profissionais no momento de se elaborarem cédigos dessa natureza,
de modo a garantir a necesséria coesao e especificidade para o exercicio profissional.

Palavras-chave: Arquivologia; Biblioteconomia; Cédigos de Etica; Deontologia; Etica Profissional.

Abstract: The ethics, when related to professional performance, aims to reflect on the values that
guide the behavior of a certain category, finding materiality in documents such as codes of ethics or
deontology, an aspect that affects information professionals, namely archivists and librarians,
because they are professions that have regulated exercise in many countries, such as Brazil. In this
sense, we sought to analyze and compare the documents at national and international level of these
professionals, in aspects related to their producer, year of creation, formal denomination and types
of sanctions foreseen. 50 documents were recovered, in English, Italian, French, Portuguese and
Spanish, 17 of which are for archivists, 30 for librarians and 3 for both. Most of the codes come from
professional councils or associations, created over the past four decades with names that vary
between code of ethics, code of deontology, code of conduct, code of ethics and conduct, code of
professional practice and statement on professional ethics. The sanctions were found in 13
documents, which mischaracterizes the other 37 codes as a regulatory document. The results lead to
conclude the need for more in-depth studies on ethics and deontology in these two professional fields
when elaborating codes of this nature, in order to guarantee the necessary cohesion and specificity
for professional practice.

Keywords: Archival Science; Librarianship; Codes of Ethics; Deontology; Professional Ethics.

* Trabalho originalmente apresentado no X Encontro Internacional de Informacao, Conhecimento e
Acdo (Marilia, UNESP, 2018), na modalidade “poster”.
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ETICA PROFESSIONAL EM CIENCIA DA INFORMAGAO

1. Introducao

A reflexdo ética no contexto informacional perpassa aspectos relativos a producao,
organizacdo e representacio da informacéo, atingindo seu acesso e uso. Nesse contexto,
arquivistas e os bibliotecarios desempenham papel fundamental, enquanto profissionais
da informacao que, no caso do Brasil, recebem formacio especifica e tém seu exercicio
profissional regulamentado.

A ética, quando relacionada a atuacao profissional, visa a refletir sobre os valores que guiam
o comportamento de determinada categoria, encontrando materialidade em documentos
como os codigos de ética ou de deontologia.

Os processos informacionais realizados por arquivistas e bibliotecarios ndo sdo neutros,
visto que a busca pelo o acesso 4 informacdo de maneira ripida e de qualidade se realiza,
via de regra, por meio de processos de sua natureza intelectual, pois, ainda que se valendo
de alguns instrumentos normalizados, sdo permeados por um certo grau de subjetividade.
Desse modo, vém a tona um conjunto de valores morais e preceitos éticos que, aliados a
possiveis sanc¢oes relativas ao seu desrespeito, como elementos fundamentais ao exercicio
profissional, aspecto que se materializa em c6digos de ética ou deontologia.

A vista disso, o presente trabalho questiona especificamente esse conjunto de documentos,
em aspectos relativos a sua denominacao, seu contexto de producao, e que tipos de san¢oes
preveem para o seu descumprimento de modo a revelar, em tltima instancia, em que
medida representam a realidade em que estao inseridos.

Para tanto, foram identificados documentos dessa natureza, em ambito nacional e
internacional, os quais foram analisados e comparados por meio da anéalise de conteido
(BARDIN, 2009), buscando identificar as seguintes categorias de analise: por quem o
documento foi produzido, seu ano de criagdo, nome atribuido e se ha sancoes explicitas no
documento. Desse modo, parte-se de pressupostos teéricos sobre Etica e Deontologia,
contextualizando-se a realidade dos arquivistas e bibliotecarios em ambito internacional e
nacional sobre esses documentos para, em seguida, realizar-se a analise e comparacao dos
documentos, a partir de categorias relativas a sua procedéncia, periodo de criacao,
denominacio e previsdo ou ndo de sancBes para que se possa chegar a um panorama
comparativo dessa realidade.

2. Etica e Deontologia

A busca pelo bem-estar nas diferentes sociedades, ao longo da histéria, tem sido objeto da
ética, que, pautando-se no estudo do comportamento humano a partir dos conceitos de
bem e de mal, visa a coexisténcia em harmonia, independente de quais sejam as regras que
qualificam essa boa convivéncia.

Concebida como ciéncia do comportamento moral, relacionada aos atos humanos na
convivéncia em sociedade, a ética, como ciéncia, decorre do fato de possuir leis e métodos
proprios, residindo na moral e nas moralidades o seu objeto (NALINI, 2004).

Como destacado, a reflexdo sobre o que é bom/mau, sobre o que se deve ou nao fazer, é
complementada a partir da moral, que pressupde principios aplicaveis a determinadas
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situacbes e é responsavel por emitir julgamentos a partir do carater de atos particulares,
por meio de valores. Atuando como parte concreta da ética — que se atem a principios
universais, como os apresentados por Kant — a moral decorre de uma contextualizacio
espaciotemporal, refletindo costumes de determinada comunidade, em uma dada época,
expressao de uma determinada exigéncia para a acio (MALIANDI, 2004).

A moral possui profunda relagcdo com os aspectos deontologicos da ética, na medida em que
a deontologia refere-se ao conjunto de deveres decorrentes dos principios e fundamentos
do sistema moral relativo ao exercicio das profissdes (DICIONARIO, 2004).

O termo deontologia foi cunhado pelo fil6sofo inglés Jeremy Bentham em 1834 e passou a
ser usado pelos utilitaristas para identificar os estudos realizados do que se convém fazer
numa determinada situacfo. No entanto, com o passar do tempo, esse termo passou a
referir-se especificamente ao dominio profissional (SOUZA, 2002; SIROUX, 2007).

Entendida como um conjunto de regras que se expressam de maneira formal e explicita,
com previsao de sang¢bes para sua transgressao, a deontologia nao pode ser igualada a ética
profissional, uma vez que esta vai “além da manutencao da integridade e da coeréncia de
uma pratica” (SIROUX, 2007, p.405). Pode-se, assim, reconhecer uma natureza juridica na
deontologia, em virtude de seu caréter prescritivo e coercitivo.

Na moral, tem-se igualmente um carater coercitivo, mas decorrente da desaprovacao
social, ao passo que a coercao deontoldgica é sancionada pelos 6rgdos e/ou instancias
reconhecidas pelos grupos profissionais, que preveem e aplicam sangbes preestabelecidas,
variando de acordo com os delitos. Assim, a sancao deontolégica é “um ato de coercao
socialmente organizado, isto é, determinado de forma precisa, e dirigido contra o infrator
segundo um certo procedimento, por uma instancia especializada a qual foi confiado esse
poder” (SIROUX, 2007:405).

No contexto das profissdes, especificamente para os arquivistas e bibliotecarios,
documentos em ambitos nacionais e internacionais foram elaborados a fim de tracar
valores e até mesmo sanc¢oOes para esses profissionais.

No caso dos arquivistas, tem-se, como documento pioneiro, o c6digo de ética, elaborado
pela Society of American Archivists — SAA nos Estados Unidos, em 1955. Essa preocupacao
se amplia em ambito internacional quando, em 1991 o International Council on Archives —
— ICA inicia os estudos para a elaboracdo de um documento que buscasse definir
pardmetros para a atuacdo profissional do arquivista, o que resultou na aprovacao, em
1996, no XII Congresso Internacional de Arquivos, na China, do cbdigo de ética
arquivistica, hoje traduzido para 24 idiomas e utilizado na integra por diversas associagoes.
(ICA, 1996). No entanto, dada sua natureza abrangente e genérica apenas sinaliza a
necessidade de sancbes para aqueles que infringirem a conduta esperada pelo profissional,
sem, no entanto, especifica-las.

Na Biblioteconomia, o Cédigo de Etica Internacional, desenvolvido pela American Library
Association (ALA), remonta ao ano de 1939, em que a associacdo compila principios basicos
da profissdo do bibliotecario em um documento denominado Library Bill of Rights,
baseando-se no valor da liberdade intelectual. Nos anos 60, esse c6digo passou por uma
revisao, em que é incluido ainda o valor da responsabilidade social, considerando o
contexto da época, com expressivos grupos a favor das minorias (PEREZ PULIDO, 2001).
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Apo6s a década de 60, o cddigo passou por mais duas atualizacées — 1981 e 1995 — e foram
compreendidos ainda valores como a lealdade a instituicao, a dignificacdo da profissao, a
formacao continua, a cooperacao, o respeito as leis de copyright e propriedade intelectual,
a protecdo da privacidade e a confidencialidade do usuéario diante do avanco tecnologico
(PEREZ PULIDO, 2001).

Na América Latina, o primeiro c6digo deontolégico nacional foi o do Chile, aprovado em
1977, oito anos apods o exercicio de o bibliotecario ser considerado uma profissao no pais. O
cddigo brasileiro foi aprovado em 1986, pelo Conselho Federal de Biblioteconomia e possui
um carater inovador até entdo: caracteriza-se por ser um conjunto de deveres e obrigacoes,
em que esta explicitamente escrito o que nao se deve fazer no desempenho de suas funcées
(PEREZ PULIDO, 2001).

De acordo com o site da International Federation of Library Associations (IFLA), em sua
secao Professional Codes of Ethics for Librarians, ha atualmente 61 c6digos de ética de
diferentes paises todos traduzidos para o inglés ou espanhol pela instituicdo, além do
codigo internacional da propria IFLA, traduzido para 20 idiomas diferentes. Segundo Perez
Pulido (2001), os codigos possuem tipologicamente carater educacional e disciplinar,
centrando-se em aspectos como a formacao do profissional — preocupando-se com a
formacao continua; a contribuicio ao avango da profissio — com a participacdo em
congressos e reunioes e a divulgacao de pesquisas; a relacdo com outros colegas —
respeitando outros profissionais e os tratando com cortesia e solidariedade; a dignificacao
da profissao — criando uma boa imagem e protegendo a reputacio; e as relacoes com a
instituicdo e a qualidade do servico oferecido — garantindo a integridade e contribuindo
para os objetivos da instituicao.

3. Metodologia

A partir de uma revisio de literatura sobre os conceitos de Etica e Deontologia e sua
importancia para elaboracao de codigos de ética, para garantir competéncia teérica para a
andlise dos dados recuperados, realizou-se busca pelos cddigos de ética ou de deontologia
dos profissionais bibliotecarios e arquivistas, para compor o corpus de analise. Para tanto,
no ambito bibliotecario, valeu-se do site da IFLA, que dispde 62 Codigos de valores
profissionais, em sua maioria apresentados ou traduzidos para o inglés ou o espanhol. No
ambito arquivistico, valeu-se da listagem elaborada pela University of Groningen da
Holanda, que elenca alguns cdédigos para o arquivista, bem como a busca nos sites de
associacoes profissionais, visto como exposto anteriormente, o ICA apenas disponibiliza o
cddigo elaborado por eles em 24 idiomas diferentemente da IFLA.

Para fins de comparacao e anélise, foram selecionados os documentos que se apresentavam
nos idiomas inglés, italiano, francés, portugués ou espanhol, destacando-se que, embora
no site da IFLA, todos os c6digos encontram-se traduzidos para o inglés ou espanhol,
consideraram-se os coédigos em seu idioma oficial, entre os supracitados.

Chegou-se, assim, a um corpus de 49 documentos, sendo 17 para arquivistas (The
Association of Moving Image Archivists — AMIA, Australia, Canad4, Colombia, Estados
Unidos, Espanha, Franca, International Association of Sound and Audiovisual Archives —
IASA, ICA, Ttilia, Nova Zelandia, Reino Unido e Suica); 30 para bibliotecarios (Africa
do Sul, Australia, Botsuana, Brasil, Canada, Chile, Singapura, Costa Rica, Cuba, Espanha,
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Estados Unidos, Filipinas, Franca, IThas Mauricias, International Federation of Library
Associations and Institutions (IFLA), Irlanda, Italia, Jamaica, Malasia, Malta, México,
Nicaragua, Nigéria, Nova Zelandia, Panaméa, Peru, Reino Unido, El Salvador, Suica e
Uruguai) e 3 para ambas as profissoes (Espanha, Portugal e Venezuela).

4. Apresentacao, analise e discussao dos resultados

Na aplicacdo da metodologia de analise de contetido ao corpus de pesquisa, utilizou-se um
conjunto de categorias que, como previstas na referida metodologia, emergiram da propria
natureza dos textos analisados. Desse modo, um primeiro aspecto analisado reside no
6rgao ou instancia produtora desses documentos.

Observou-se que os produtores desses documentos sdo, em sua maioria, conselhos ou
associacoes profissionais (6rgaos de classe), compostos por arquivistas, por bibliotecarios,
ou por ambas categorias profissionais. Nesse contexto, foi possivel verificar 6rgaos
internacionais, nacionais, locais e até mesmo com especificidades tematicas, como o caso
da The Association of Moving Image Archivists e da International Association of Sound and
Audiovisual Archives!. Destaca-se o fato peculiar de, nas Filipinas, o c6digo deontolégico
decorrer de uma Associacdo Regulamentadora, terminologia distinta de todas as demais.

Um segundo aspecto analisado consistiu na época de criacdo desses documentos, aqui
entendido do ano da versdo do documento que esta vigente, aspecto que pode ser observado
na figura que segue.

A partir dessa linha do tempo, observa-se que uma forte maioria (35 documentos) foi
gerada no periodo de 1976 a 2018, com a ressalva de que 14 documentos nao aparecem na
imagem, pelo fato de nao fornecerem tal informacao (Botsuana, Chile, Singapura, Costa
Rica, Cuba, Estados Unidos - bibliotecarios, Ilhas Mauricias, Malasia, Malta, Nicaragua,
Nigéria, Nova Zelandia - ambos profissionais). Essa informacao constitui elemento
essencial pois reflete a realidade social em que o documento se situa no tempo. Nesse
contexto, o fato de se verificarem 12 documentos gerados a partir de 2012 evidencia uma
preocupacdo existente, na area, em estar pari passu com a realidade social em que se insere
(recorda-se, aqui, toda a efervescéncia que a area sofreu a partir do ataque as torres gémeas
em Nova York, em 2011, o que gerou toda uma controvertida literatura sobre liberdade de
acesso a informacao e sobre e necessidade de combate ao terrorismo). Tudo isso revela a
natureza eminentemente dindmica que deve permear a existéncia de tais documentos.

! Para maiores informacoes sobre essas possibilidades de associacdes consultar o artigo de GRANGE,
D. - O Valor da diversidade : uma introducao as associagbes profissionais no mundo. Acervo. 27:2
(2014) 118-134.
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Fig. 1 — Linha do tempo dos documentos
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Fonte: Elaborado pelos autores no software Office Timeline Free

Ha de se considerar aspectos como a elaboragdo do cédigo do Canada e o do México, em
1990, o que, por um lado, evidencia que essa preocupacdo em estabelecer uma conduta
profissional nao é recente, mas por outro, revela que, por mais de 40 anos, nao houve
atualizacgoes ou elaborac6es de novos documentos.

Ainda de acordo com a linha do tempo, observamos que a partir da década de 9o houve um
crescimento exponencial na elaboracdo e atualizacdo desses codigos, o que pode ser
justificado por conta do surgimento das novas tecnologias e a interpretagao das bibliotecas
e arquivos néo como armazéns de documentos, mas como espacos responsaveis pelo acesso
a informacao e geradores de novos conhecimentos.

Um terceiro aspecto analisado residiu na denominagido dada ao documento, elemento de
fundamental importancia na medida em que nome conferido a um documento revela o grau
mais alto de representatividade de informacao, pois normalmente tende a sinalizar o
conteudo ali existente, ainda mais quando pensamos em organizi-los e possibilitar seu
acesso (CAMARGO, 2015). Na Fig. 2 tém-se as denominacGes que os documentos
receberam de seus produtores.

Como se pode observar, foram identificadas seis variacoes de nomes: codigos de ética (33),
codigo de deontologia (8), cddigo de conduta (3), codigo de ética e conduta (4), codigo de
pratica profissional (1) e declaracao sobre ética profissional (1).
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Fig. 2 — Relacao de termos por documento
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Fonte: Elaborado pelos autores no software Pajek

A denominacao cddigo de ética é fortemente predominante e abrangente pois ¢é utilizada
nos idiomas inglés, portugués, espanhol e francés. Isso vai ao encontro da realidade
profissional de outras areas do conhecimento, que amplamente se valem dessa
terminologia. No entanto, variacGes significativas se apresentam, como cédigo de
deontologia, utilizado predominantemente em espanhol, francés e italiano, e codigo de
conduta e cédigo de ética e conduta, em inglés. E interessante observar, no contexto do
Reino Unido (e da Australia, membro da Commonwealth), a denominacao declaracdo em
vez de codigo, o que revela uma tradicdo tipica dos paises com sistema juridico do Common
Law.

Essas variagoes revelam, por sua vez, diferentes escopos de abordagem, pois, por um lado,
tém-se os codigos de ética com uma preocupacdo mais geral ao passo que um codigo
deontologico se refere a uma realidade profissional especifica. No entanto, o contetdo
desses codigos ndo evidencia essa diferenga quanto a abrangéncia o que leva a acreditar
que seja muito mais um equivoco terminologico do que um equivoco conceitual.

Por fim, analisou-se a presenca ou nao de sanc6es quando do desrespeito a algum preceito
contido nos c6digos. Esse tema é relevante pois evidencia o nivel de seriedade das possiveis
consequéncias do descumprimento das normativas expostas pelo cédigo, punindo os
responsaveis e servindo de exemplo para que outros profissionais possam atentar-se a essas
falhas. Assim, pode ser observado que apenas 13 cédigos (24% do corpus) apresentam
sangoes relacionadas aos atos de infracdo do profissional previamente estabelecidos,
sancoes essas apresentadas nas modalidades de adverténcia por escrito, suspensio
temporaria e expulsao do colégio de profissionais, conforme a gravidade do ato cometido.

Reitera-se a observagio anteriormente feita, relativa ao documento do ICA2 que, dada sua
natureza internacional, ndo prever sancoes especificas, mas sinalizar para a necessidade de

2 0 codigo de ética do ICA é utilizado integralmente pelas associacdes de arquivistas da Franca e da
Suica.
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que sejam previstas e aplicadas quando necessario, nos casos em que o profissional
pratique acbes contrarias ao que foi estabelecido e acordado no documento em questao.

5. Conclusao

A necessidade de estudar e discutir os conceitos sobre ética, moral e deontologia é essencial
para uma categoria profissional e esse tema necessita estar materializado em documentos
que evidenciem com clareza os valores a serem preservados, por serem representativos
daquela categoria profissional.

O estudo evidenciou que essa questdo, no que se refere a arquivistas e bibliotecarios, se
materializa, em diferentes paises, tanto em codigos especificos para cada uma das
profissodes, quanto em c6digos que abrangem ambas, como € o caso de Espanha, Portugal e
Venezuela. Essa variacao depende, por sua vez, da estrutura educacional de cada pais e da
maneira como concebe essas profissdes em seus aspectos convergentes e diferenciadores.
Assim, apesar de um crescimento consideravel na elaboracao desses codigos nos tltimos
anos, ainda ha uma caréncia dessas regulamentacoes para os arquivistas.

Uma informacao essencial a ser considerada reside na data de criacdo e das atualizacoOes
em cada codigo pois isso sinaliza para o contexto temporal a que aqueles valores sao
considerados visto que ser tema mutante por natureza, em consoniancia com o dinamismo
inerente a realidade social, em especial pelo fato de que as unidades informacionais, como
os arquivos e bibliotecas, sdo instituicbes de natureza eminentemente sociocultural.

Analisando as denominacoes utilizadas no corpus, foi possivel perceber uma variacao
predominante entre codigos de ética e codigos de deontologia o que, por definico,
sinalizaria para diferentes ambitos de abordagem, estando a ética em um patamar mais
geral, refletindo sobre os valores morais de um dado entorno enquanto a deontologia se
colocaria em mais direta relacdo com exercicios profissionais especificos, estabelecendo
condutas e san¢des para o seu descumprimento. No entanto, observando-se o contetido e a
estrutura de alguns c6digos, nota-se uma confusao antes terminolégica do que conceitual,
pois o corpus analisado revelou tratar-se, em sua grande maioria, de co6digos deontologicos,
visto preverem normas com condutas especificas e sangOes relativas ao seu
descumprimento.

Nesse sentido, destaca-se a necessidade de intensificacio de estudos de natureza
terminoldgica e filosofica pela area, de modo a que a regulamentagdo do exercicio
profissional de arquivistas e bibliotecarios tenha um embasamento mais consistente.

Por fim, e sem intengdo de esgotar o assunto, sente-se a necessidade de uma maior énfase
e especificidade, por parte dos codigos, no que tange as sancdes, pois sao essas que
asseguram o codigo como instrumento regulamentador e normativo, e garantem o
equilibrio e a respeitabilidade social de um dado entorno profissional.
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MEMORIA E MORTE DIGITAIS: dilemas éticos e perspetivas do
tempo em Ciéncia da Informacao

DIGITAL MEMORY AND DIGITAL DEATH: ethical dilemms and time perspectives in
Information Science

https://doi.org/10.21747/21836671/pagi3a2

Resumo: Este artigo apresenta os resultados finais de um estudo que retne trés geragoes de
bibliotecarios/as num grupo de foco para debaterem as mudancas atuais dos comportamentos
informacionais, nomeadamente os dilemas éticos introduzidos pelas novas temporalidades da
informac¢ao na memoéria e morte digitais. As areas de investigagdo prioritarias identificadas foram:
(1) Perspetivas éticas, (2) Literacia digital, (3) Gestao de informacao pessoal e (4) Espaco biogréafico.
As préaticas de memorializacao foram consideradas necessarias, especialmente as memorias digitais
e o storytelling digital na fase perimortem, os e-obituarios e a memorializacdo online. A gestao dos
legados digitais foi considerada uma area de negocio emergente para a qual se considera ser
necessario existir normas e curadoria de informacdo, enquanto garantia da integridade e da
identidade digital. As interacoes tecnoldgicas anteriormente referidas assumem para este grupo um
elemento de autorrepresenta¢io da identidade digital imortal.

Palavras-chave: Comportamento informacional; Etica da informacdo; Memoria digital; Morte
digital.

Abstract: This article presents the final results of a study that brings together three generations of
librarians in a focus group to discuss the current changes in informational behaviours, namely the
ethical dilemmas introduced by the new information temporalities in digital memory and death. Four
priority areas for research were identified: (1) Ethical perspectives, (2) Digital literacy, (3) Personal
information management and (4) Biographical space. Memorialization practices were considered
necessary, especially digital memories and digital storytelling in the perimortem phase, e-obituaries
and online memorialization. The management of digital legacies was regarded as an emerging
business area which needs to be addressed with standards and information curation, as a guarantee
of integrity and digital identity. The focus group also considered technological interactions as an
element of self-representation of immortal digital identity.

Keywords: Information behaviour; Information ethics; Digital memory; Digital death.

Introducao

Uma das 4reas de investigacao transdisciplinar da Ciéncia da Informacao desenvolvida no
CHAM - Centro de Humanidades' estuda as interagoes tecnologicas e a sua influéncia no
comportamento informacional (o estudo das formas como as pessoas necessitam,
procuram, usam e comunicam a informagao), no desenvolvimento de competéncias de
literacias de informacao e nas préaticas existentes de curadoria digital a titulo individual.
Nesse sentido, tem sido dada especial atencdo ao estudo das questoes éticas da informacao
e as novas questoes colocadas pelo alargamento temporal do espaco biografico e memorias

1 NOVA FCSH - Universidade Nova de Lisboa e Universidade dos Acores.
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mediadas na morte digital de que sdo exemplo os estudos recentes de Ochoba e Barata
(2018) sobre os/as profissionais de informacio documentacio ou o nosso estudo (OCHOA
e PINTO, 2019) sobre os principais temas emergentes identificados por bibliotecarios/as.

As questoes éticas da informacao sdo particularmente importantes na analise da cultura da
conetividade e das vulnerabilidades que provocam. Se considerarmos que as atividades
online sdo atividades e experiéncias existenciais, nos mais variados ambitos do quotidiano,
devemos investigar os novos posicionamentos éticos na procura e criacao de sentido da
vida (LAGKERVIST, 2018), colocando questdes como: O que significa ser humano numa
época hiperconectada onde a primazia reside nas interagoes? (FLORIDI, 2014) ou O que
somos através dos dados?

Os limites temporais da duracao da interacio tecnoldgica, como o direito a ser esquecido,
a necessidade de esquecer e a necessidade de desconectar, interrompendo a permanéncia
da comunicac¢ao nas redes sociais e optando pelo siléncio e auséncia, sio também objeto de
questionamento (LAGKERVIST, 2018; HOSKINS, 2014).

Os limites biograficos e da memoria, das suas interacodes e agregacGes numa memoria em
rede (HOSKINS, 2009; READING, 2011), aberta a exploracdo de varias formas de
relembrar (Erll, 2010), constituem igualmente desafios de investigagio, onde se destacam:

e A autorrepresentacio escrita, visual e quantitativa usando as tecnologias
(RETTBERG, 2014), enquanto tipologia digital de biografias duraveis
(WALTER, 2015) e ilimitadas.

e O usodedados acessiveis e moveis para narrar a vida, recolhidos por sensores
vérios — Lifelogging (SELLEN e WHITTAKER, 2010; GURRIN, SMEATON e
DOHERTY, 2014), potenciador da recuperacao sem limites de contetdos,
contextos e ligagoes.

e Areconceptualizacio do Humano e da pluralidade de formas de ser através do
realce dado aos corpos mediaticos e as tensoes entre a sua hibridizacao, os
seus dados digitais e as identidades digitais (BOLLMER, 2013), num processo
de teorizagdo da memoéria mediada e de uma intensa dissolucao de fronteiras
biolégicas, individuais, sociais, piblicas e culturais (LAGKERVIST, 2016).

e A abertura do espaco biografico ao poés-humano (HUFF, 2017) e a alternativas
do Eu (BRAIDOTTI, 2013).

e O uso da memoria digital mediada enquanto instrumento de autoformacao
(VAN DIJCK, 2007; GARDE-HANSEN, READING e HOSKINS, 2009),
coesdo, significado, continuidade (a seguranca existencial — LAGKERVIST,
2016) e enquanto formacdo de identidades digitais sociais, multiplas,
descartaveis (SAVIN-BADEN, 2015), mas registando-se ainda um
desconhecimento generalizado sobre o papel ético de cada agente
informacional na infosfera (FLORIDI, 2011, 2013).

e As novas dimensbes do sentimento de perda (SOFKA, CUPIT e GILBERT,
2012; SUMIALA, 2013), o alargamento temporal, espacial e social do luto
(BRUBAKER et al.,, 2013) e da morte, com especial destaque para a
experiéncia da finitude perimortem (experiences of endings - LAGKERVIST,
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2018) e a possibilidade e a tentagdo da sua suspensdo (LAGKERVIST, 2014;
BASSET, 2015) através da imortalidade digital. A possibilidade da
continuacao de uma presenca digital ativa ap6s a morte através da inteligéncia
artificial (numa visao de “a two way immortality” segundo SAVIN-BADEN,
BURDEN e TAYLOR, 2017) constitui uma nova fonte de ansiedade (BOLMER,
2013) nos diversos stakeholders interessados nas fases Ante Mortem e Post
Mortem (GOTVED, 2014), que ancorados ou nao numa religiosidade digital
dao origem a comportamentos informacionais variados e a novos dilemas
individuais e sociais (ZIMMER e KINDER-KURLANDA, 2017).

Por estas razoes, o estudo destes dilemas éticos tem incidido na tentativa de caracterizacao:

e do atual sentimento existencial na comunidade (existential communitas —
LAGKERVIST, 2013, 2018);

e dos usos da opc¢ao por um isolamento tecnolégico (techno-existential closure
— LAGKERVIST, 2018) em que se pretende um corte com a vida online;

e das formas de copresenca dos/as defuntos/as, através da sua memorializagao,
gestao dos legados digitais e questbes pos-vida (BOLLMER, 2013), presenca
social péstuma (BOURDELOIE e JULIER-COSTES,2016) e imortalidade
(GRAHAM, GIBBS e ACETI, 2013; BASSET, 2015).

Estas formas de uma cultura memorial online (CHRISTENSEN e GOTVED, 2015),
desenvolvidas num continuum temporal de interacoes tecnoldogicas (CHRISTENSEN e
SANDVIK, 2014), enquadram experiéncias, momentos sociais e culturais ligados a morte
(HAVERINEN, 2014), necessitando de regras de conduta ética nas redes sociais
(WAGNER, 2018), nos véarios tipos de exposi¢do virtual das pessoas mortas (ULGUIM,
2018) e nos crescentes negocios em torno delas (OHMAN e FLORIDI, 2018). Numa outra
dimensao podem ainda assumir o medo da solidao e do esquecimento, considerado este
altimo por alguns autores como o dilema fundamental entre relembrar e esquecer, manter
ou perder, guardar ou apagar informagio (VAN DIJCK, 2007; GARDE-HANSEN et al.,
2009; LAGKERVIST, 2013), jA que os processos de memoria estdo dependentes da
mutabilidade e obsolescéncia tecnoldgica, com implicagbes na preservacio digital e
curadoria de informacdo, com especial destaque para a gestdo dos legados digitais (GRAY
e COULTON, 2013; BASSET, 2015).

A gestdo e curadoria da informacao esta presente também na prevengdo das ameagas de
hacking através de varias medidas para garantir a integridade da informacao, desde
miultiplas coépias de back-up a niveis de firewalls e autenticacdo (SAVIN-BADEN,
BURDEN e TAYLOR, 2017).

Todas estas praticas exigem a realizacdo de investigacdo transdisciplinar, abrangendo
estudos sobre a morte (Tanatologia), Comunicacao, Cultura, Sociologia, Psicologia e
Sociologia da Religido, Teologia Digital, Antropologia, Filosofia Existencial, Medicina,
Museologia, Internet, Informatica e Ciéncia da Informacao, potenciando a diversidade de
abordagens no estudo dos limites éticos e temporais das praticas informacionais. Para
Lagkvervist (2013), estes estudos sdo necessarios para conhecer as culturas digitais e para
colocar questdes sobre a liberdade e as necessidades individuais nas interacgdes
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tecnologicas e na forma como sdo wusadas, explicita ou implicitamente, para
comemoracao/luto (individual ou coletivo), criacdo, arquivo ou curadoria da memoria.

Abordagem metodologica geral

Este artigo tem, assim, como objetivo alargar a atual discussdo sobre os limites e dilemas
éticos da memoria e da morte digital, sistematizando os resultados finais de uma
investigagdo sobre praticas memorialistas, mudancas de comportamento informacional e
interacdes tecnologicas de bibliotecarias e bibliotecarios portugueses, realizada por uma
equipa de investigadoras do CHAM - Centro de Humanidades da NOVA FCSH (2017-
-2018). Estiveram envolvidos/as num grupo de foco seis profissionais (trés homens e trés
mulheres, pertencentes a trés geragdes na profissao — 10, 20 e 30 anos de carreira) que
selecionaram e debateram areas de investigacdo prioritaria (OCHOA e PINTO, 2019):

1. Perspetivas éticas — A abordagem escolhida assentou no estudo do ambiente
informacional e nas interagbes entre pessoas, objetos, servicos e espacos,
tendo sido destacado o papel das ontologias digitais, a hermenéutica digital,
as dinamicas de dados digitais (producio, circulacio e uso) e a ligacdo aos
objetos digitais.

2. Literacia digital — Os/as profissionais centraram-se no estudo das
competéncias, atitudes e crengas como fatores determinantes para esta fase
de mudanca no comportamento informacional. Salientaram as competéncias
digitais como praticas sociais.

3. Gestao de informacao pessoal — Foi amplamente referida a necessidade de se
estudar o modelo de Gestao Pessoal de Informacao (WHITTAKER, 2011) para
as atividades de aquisicdo, criacdo, armazenamento, organizacao,
manutencao, recuperac¢ao, uso e distribuicdo da informacao em tarefas, papéis
e responsabilidades associadas ao ciclo de vida da informacdo e a seis
categorias informacionais (Jones, 2008): a Informacao controlada e possuida
pelo individuo; a Informacao sobre o individuo que outros possam possuir ou
querer obter; a Informacao direcionada ao individuo; a Informagio enviada
para o individuo; a Informacdo ja experienciada pelo individuo; e a
Informacao potencialmente relevante para o Individuo. Uma outra sugestao
foi a de dar atencdo ao conceito desenvolvido por Marova (2011) - o
Thanatosensitive Information Management (TIM) -, que reconhece a
informacdo do individuo apbés a morte, abrangendo tudo o que estiver
associado, anexado ou relacionado com as véarias fases da vida (contas em
redes sociais, transacoes financeiras, contas correio eletrénico, autoria, etc.).

4. Espaco biografico — Caracterizado como fragmentado e fluido digitalmente,
foi referida a necessidade de se investigar as novas formas biograficas, desde
os blogs, redes sociais ou reality shows até ao relato de interacoes com
animais e maquinas.

A discussdo das mudancas do comportamento informacional das pessoas incidiu sobre
algumas questdes éticas resultantes de interacOes tecnolégicas apds a morte e ainda sem
resposta legislativa a nivel internacional: O que pode acontecer se a informacgdo pessoal
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for usurpada? O que pode acontecer quando se torna piiblico o comportamento
informacional de um individuo e existir difamacao sobre alguém? e O que deve ser
legislado para cobrir as situacbes em que ndo se encontra explicito o que
conservar/divulgar apés a morte?

Resultados

Adaptando a metodologia conceptual de Wilson (1999) para representar o comportamento
informacional, procurou criar-se um modelo (Fig. 1) que sistematizasse e representasse as
relagoes entre o comportamento informacional e as questoes éticas apresentadas pelo
grupo de foco.

Fig. 1 — Modelo comportamento informacional e novas questdes éticas e temporais

QUESTOES ETICAS DA INTERACAO TECNOLOGICA PRATICAS
COMPORTAMENTO INFORMACIONAL
MEMORIALIZACAO

PARTILHA INTENCIONAL DE Partilha Sem acesso a _,l Memérias Digitais
INFORMACAO Postuma ou informagiio
partilha nio —®|  privada se estiver [P Storytelling Digital
MEDO DE PERDER INFORMACAO intencional bloqueada por Ante Mortem, Peri
contextual password Mortem, Post
TIPOS DE INF ‘A E Metadata, I
TIPOS DE INFORMACAO A GERIR B Invisibilidade Mortem
Machine %
Autenticacdio biométrica, Dados de learning, Big Digital = —
satide, Dados pessoais, privados ¢ > data annto?ensm\ L
intimos, Informagio profissional, Pegada design
Digital, Recuperaciio de contetidos, T B T e
contextos, ligagdes ¢ interagdes cmpo Arqueologia digital
Bartiihas » | lo versus » dos mortos
t artilha sem Perpétuo
m""f'_'""""w' Necromancia digital
GESTAO DE INFORMACAO PESSOAL > Scams, 3
Phishing, Roubo
Manter, Encontrar, Organizar, Gerir de dados,
Privacidade, Avaliar, Dar sentido, > Malicia, — "
Literacia, Lifelogging (registo devida), Voyeurismo ou i ¢-obitui rio, memoriais
Direito a ser esquecido ¢ Gestio de outro crimes online
dados pessoais Audiéncia
Limitada N Dados de Morte
Priticas Biogrificas versus Piblica Digital e Legados
Social media e dispositivos digitais At — digitais
Servicos com base na Web Desejo de S 4 * Digital Afterlife’
SIEOVEG imortalidade € et
Autobiografia visual, Escrita, > o 4
R £ Cyber-alma
Quantitativa (quantified self)
Meméria prospetiva/Meméria
semdntica Auséncia de normas - Uso, Conteiido ¢ forma ¢ interagiio
s = Gestiio de Informacio Legado Digital
Seguranca existencial
CURADORIA DEINFORMAGAO =IDENTIDADE
INTERACAO TECNOLOGICA = AUTORREPRESENTACAO

Fonte: As autoras.

Numa visdo de conjunto, a partilha intencional de informacdo e o medo de perder
informacgdo sdo as duas modalidades de comportamento informacional que foram
apresentadas como determinantes para a existéncia das interagbes tecnoldgicas
identificadas e respetivos problemas éticos. Constituem parte da pegada digital a
informacao pessoal, para a qual é necessario gerir e possuir competéncias de literacia de
informacdo. Nesta dimensdo assumem destaque as praticas biograficas e de gestdo de
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informacdo ao longo da vida — lifelogging — a par do reconhecimento de uma memoria
semantica para a sua recuperacao. O conceito de segurancga existencial, apresentado pelas
investigadoras ao grupo, deu sentido aquilo que sentem ser necessério discutir no tocante
as razoes que levam a preservacao da memoria de cada pessoa.

No centro do modelo observamos os problemas éticos da usurpagdo da informacao.
Reconhecendo os perigos da intrusdo da machine learning, big data e formas vérias de
partilha sem consentimento foi considerado que a partilha péstuma nao intencional, a par
da invisibilidade digital provocada pelo desconhecimento da password do/a defunto/a,
eram os problemas mais frequentes.

As situacoes ligadas ao tempo (limitado vs perpétuo) e a exposicdo a audiéncias (restritas
ou publicas) e a escolha entre estar ausente ou presente digitalmente, suscitaram divisdo
de opinides, com os/as profissionais das geracdoes mais jovens a preferir a visibilidade
digital por opc¢ao e possuindo (e achando natural) o desejo de imortalidade.

As questoes religiosas foram pouco discutidas, somente surgindo o tema da ciberalma.
Outros temas geraram mais debate, como a perspetiva necromedia e a perspetiva digital da
arqueologia face as pessoas mortas.

Todos/as os/as participantes consideram as praticas de memorializacdo necessérias,
especialmente as memorias digitais e o storytelling digital na fase perimortem, os
e-obituarios e a memorializacdo online. A gestdo dos legados digitais foi considerada uma
area de negbcios emergente para a qual entenderam ser necessirio existir normas e
curadoria de informacao, enquanto garantia da integridade e identidade. As interacoes
tecnologicas anteriormente referidas assumem para este grupo, um elemento de
autorrepresentacdo da identidade digital imortal.

Conclusao

Este estudo pretendeu colmatar a generalizada auséncia de reflexdo sobre os
posicionamentos éticos emergentes face as atuais mudancas de comportamento
informacional, interacoes tecnolbgicas e respetivos dilemas na exposicao biografica em
vida e ap6s a morte. Constitui uma primeira abordagem realizada junto de profissionais de
informacao, cujas narrativas e reflex6es poderao ter implica¢Ges nos cursos superiores, na
formacao profissional, no cédigo de ética e nos servicos a prestar para satisfazer novas
necessidades de gestdo de informagdo. Reflete ainda a importancia da curadoria de
informacao no processo de memorializacao e na gestao do legado digital, os quais deverao
abranger o continuum de interagdes tecnolégicas em vida e na morte digital e as respetivas
implicacOes éticas nas fases de recolha de informacao passiva, nas varias interacées com
sistemas de informacao e pessoas, bem como na interacao com o mundo fisico e objetos
digitais.

Finalmente, o presente estudo integra-se na atual discussao académica sobre a abrangéncia
das temporalidades informacionais, desde o ciclo de vida da informagao até aos multiplos
usos da informacao durante o ciclo de vida das pessoas.
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CONTRIBUICOES DA ETICA DA INFORMACAO PARA OS ESTUDOS
ETNICO-RACIAIS

CONTRIBUTIONS FROM INFORMATION ETHICS TO ETHNIC-RACIAL STUDIES

https://doi.org/10.21747/21836671/pagi3a3

Resumo: Objetiva explorar os caminhos possiveis pelos quais a Etica da Informaco pode contribuir
para o combate contra racismo no mundo digitalmente conectado. Propde uma articulagio entre a
teoria decolonial e a ética intercultural da informagdo como dispositivos metodolégicos para essa
articulacdo. Defende a legitimidade epistemolégica de seu objeto e de sua abordagem teodrica, através
de uma visdo geral da prépria historia da ciéncia da informacao, de seus inicios positivistas ao status
atual de uma ciéncia social aplicada.

Palavras-chave: Etica intercultural da informacfio; Racismo; Teoria decolonial.

Abstract: The aim of this paper is to explore possible ways by which information ethics can
contribute to combact racism in a world digitaly interconected. It proposes an articulation between
decolonial theory and intercultural information ethics as a methodological device to do so. It defends
the epistemological legitimacy of its object and of its theoretical aproach, through an overview of
information science history itself, from its positivist beginings towards its current status as an applied
social science.

Keywords: Intercultural information ethics; Racism; Decolonial theory.

Introducao

A Ciéncia da Informacao (CI) é percebida hoje como uma ciéncia social aplicada, que cria
um espago para a discussao dos fendomenos relacionados a informacao a partir da sua
natureza cultural, politica e econémica (ARAUJO, 2003).

Em sua origem a CI se aproximou de um modelo positivista e funcionalista (ARAUJO,
2003). Nascida a partir da preocupagdo com os problemas relativos a recuperagio da
informacao, a drea desenvolveu-se com forte influéncia da Documentacio, de Paul Otlet, e
da Biblioteconomia especializada dos E.U.A. Dessa forma,

A CI ndo nasce em edificios “neutros”, ou seja, desligados de uma gramatica e
de uma tradicao pré-definidas, mas aparece como uma sobreposicao de areas
como Documentagdo, Bibliografia e Biblioteconomia, como uma
intensificagdo de estudos de determinadas praticas destas areas, como o
mergulho em uma sub-tradicao (SALDANHA, 2008:106).

Essa formacao historico-social do campo influi diretamente no modo como seu objeto de
estudo — a informacao sobre a informacao, isto é, a meta informacao — é abordado. Por
isso, na sua génese, a CI colocou a meta informacdo de cunho técnico-cientifico numa
posicao de centralidade, enfatizando os processos de representacao, recuperagao e acesso
a essa modalidade de informacdo. Contudo, a propria construgio do saber cientifico em
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moldes positivistas é questionada por olhares epistemolégicos de outras matrizes, como a
teoria critica ou o pos-estruturalismo, conforme os quais, a despeito de suas diferencas, o
conhecimento cientifico deve ser situado historica, econémica e politicamente. Assim, em
sua perspectiva contemporanea, a CI expande a tipologia da informacao que compde o seu
escopo, a partir da visdo da apropriacdo social da informagao, passando a se preocupar
também com os fluxos de informagdo e os processos que envolvem esses fluxos na vida
cotidiana.

Pensando nos fluxos de informagao dentro das praticas da vida cotidiana, nos propomos a
investigar a questdo étnico-racial, especificamente o racismo contra a populacao negra.
Pudemos observar que existem estudos relevantes sobre a aderéncia da tematica étnico-
-racial na CI, e por consequéncia, o debate sobre a informacao e a meta informacao étnico-
-racial. Uma vez constatada essa interface, nosso questionamento passa da relevancia e
legitimidade epistémica de se discutir tematicas étnico-raciais na CI as contribui¢des que a
CI tem a dar para esse debate: de que instrumentos tedricos e metodolégicos o campo pode
dispor para a luta contra o racismo, assustadoramente frequente na realidade brasileira?

E sempre vilido ressaltar que os estudos étnicos ndo implicam em uma auséncia de
disciplina ou a falta de uma atitude racional substituida pelo ativismo. Na verdade, esses
estudos apresentam um novo momento na ciéncia, uma resposta critica & desumanizagao
no modo de fazer ciéncia a partir da linha de pensamento ontolégica moderno-colonial
(MALDONADO-TORRES, 2016). Maldonado-Torres (2016:78) define os estudos étnicos
da seguinte maneira:

a) investigam de forma central as dinamicas de exclusao das formas
hegemonicas de poder, ser, e conhecer [...]

b) usam conceitos de raga, género, classe, e outros marcadores da diferenca
humana hierarquica e naturalizada [...]

¢) tomam como fonte de articulacdo de problemas que se plasmam em
variadas expressoes de conhecimento e de expressao criativa, incluindo o
trabalho intelectual, o trabalho artistico, a mobilizacdo social e a vida
“ordinaria” de comunidades de cor e que

d) denota uma orientacdo emancipatdria ou decolonizadora no sentido de que
estdo enraizados nao na atitude liberal das artes liberais cuja tendéncia
principal é a oposi¢do ao dogmatismo e o cultivo da tolerancia frente a
diversidade, sendo uma atitude decolonial que busca o desmantelamento
das formas de poder, ser e conhecer desumanizadoras [...]. Este tipo de
atitude, de objetivo ou propoésito conduz a

e) se apropriar criticamente do uso de multiplas disciplinas e métodos,
sobretudo nas ciéncias humanas e nas ciéncias sociais, e a construir novas
categorias metodoldgicas, formas discursivas, praticas pedagogicas e
politicas e espacos institucionais que procurem expandir os espacos de
emancipacao, liberacao e decolonizac¢io do poder, do ser e do saber.

Esses estudos apresentam novas abordagens metodologicas ao dar vozes a grupos
marginalizados, ndo negando a subjetividade dos sujeitos que realizam a pesquisa. Vemos
entdo a postura decolonial como uma alternativa possivel de apropriacao pela CI, como
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uma estratégia adequada para discutir o racismo, conforme serd demonstrado mais
detidamente a seguir.

A visao decolonial

Decolonialidade propoe-se a discutir de forma critica a perspectiva eurocéntrica presente
nas epistemologias, ontologias e politicas latino-americanas (CAMPOS; SOUZA, 2015).
Esse conceito reflete sobre as consequéncias da colonialidade e da modernidade, sob a qual
a CI nasce, entendidas como duas faces da mesma moeda, que se instaura no mundo
globalizado através da colonialidade do poder (que se manifesta na dominacao econémica
e politica), do saber e do ser (CAMPOS e SOUZA, 2015). “Central ao projeto politico-acadé-
mico da decolonialidade é o reconhecimento de multiplas e heterogéneas diferencas
coloniais, assim como as multiplas e heterogéneas reacées das populacées e dos sujeitos
subalternizados a colonialidade do poder” (BERNARDINO-COSTA e GROSFOGUEL,
2016:21). Complementando essa visao sobre a heterogeneidade contemporanea, Dussel
(2016) situa o projeto decolonial no que ele chama de transmodernidade, na tentativa de
evidenciar que diferentes culturas, embora situadas em um mesmo tempo cronologico,
vivenciam diferentes momentos, o que significa que o didlogo intercultural deve ser
transversal.

Para a compreensao da contemporaneidade faz-se necessario aceitar que mesmo que o
periodo colonial (metropole-colonia) tenha oficialmente acabado, as relagbes de
dominacdo construidas durante esse periodo permanecem vivas, desumanas e
manifestam-se pelo racismo, sexismo, xenofobia, dentre tantas outras formas de exclusao.
Nesse contexto, a noc¢ao de decolonialidade tenta construir um novo paradigma, um projeto
politico-epistémico para problematizar e compreender a realidade de paises que foram
colonizados. O projeto decolonial é a critica ao eurocentrismo (CAMPOS e SOUZA, 2015),
“é a situacionalidade geohistérica e corporificada que articula a producdo do
conhecimento” (RESTREPO e ROJAS, 2010:20, traducio nossa).

Para Bernardino-Costa e Grosfoguel (2016), a ascensdo de uma teoria decolonial, em
substituicdo a uma visdo pods-colonial, constituiu na virada do século XXI uma rede de
investigadores e investigadoras latino-americanos(as) que sofriam constantes tentativas de
silenciamento em  contexto institucional (o programa de investigacao
modernidade/colonialidade), dado que nesse momento ainda existe uma hegemonia do
modo de pensamento eurocéntrico. O pensamento decolonial surge entdo dos sujeitos
coloniais que se situam nas fronteiras, sejam elas fisicas ou imaginarias.

“Ao evitar o paradoxal risco de colonizacao intelectual da teoria pés-colonial, a rede de
pesquisadores da decolonialidade langou outras bases e categorias interpretativas da
realidade a partir das experiéncias da América Latina” (BERNARDINO-COSTA e
GROSFOGUEL, 2016:16), buscando a construcao de um conhecimento que evite falsos
universalismos, como a visao ja consolidada de um sistema-mundo capitalista / patriarcal
/ cristdo / moderno / colonial / heterossexual / cisgénero europeu. Contudo, existe uma
diferenca que nao deve ser ignorada entre o lugar epistémico e o lugar social. Se alguém se
situa socialmente no lado oprimido, ndo significa que pensa epistemologicamente a partir
do lugar subalterno, e é aqui onde o mundo moderno tem seu maior éxito, convencendo os
sujeitos situados no lugar socialmente oprimido a pensar de acordo com uma epistemologia
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eurocéntrica hegemonica, que se assume como universal. Esse lugar de fala nao é
demarcado apenas por uma localizacdo geopolitica, mas também por hierarquias raciais,
de classe, género, para citar algumas, como apontado por Davis (2016) e Akotirene (2018).

A epistemologia tem sido um saber protocolar para o dominio da discursividade ocidental,
situando-se em posicdo de autoridade (ALCOFF, 2016). Dessa forma, a epistemologia
presume o direito de julgar. Como recusa a esse universalismo autoritario de construcio e
validacdo do conhecimento, pode-se entender a epistemologia decolonial como um
mecanismo para lutas revolucionérias, uma epistemologia que nio é apenas critica, mas
também reconstrutiva.

O conhecimento libertador, emancipatorio, é construido a partir de uma atitude decolonial,
que trabalha ndo apenas questdes gerais de empobrecimento e opressdo, mas pode ser
compreendida pela 6tica do multiculturalismo, especialmente a sistematica desautorizagao
da perspectiva interpretativa dos oprimidos do sul global. E preciso reconhecer esses
sujeitos enquanto produtores de conhecimento, capazes de narrarem suas experiéncias,
que sdo, muitas vezes, vivéncias de exclusao (ALCOFF, 2016).

“O conceito de decolonizacdo epistémica e, mais amplamente, os conceitos de
decolonizacio do ser, do poder e do saber adicionam precisdes importantes para entender
as formas de conhecimento com um carater decolonizador” (MALDONADO-TORRES,
2016:76). Passamos a entender que a visdo decolonial é uma forma de emancipacao de
sujeitos que foram deslegitimados pelo colonialismo e também no pds-colonialismo,
assumindo que essa postura nio pde a narracdo do sujeito excluido em posicdo de
centralidade, embora o pos-colonialismo se proponha ao reconhecimento da diferenca.
Decolonialismo é uma forma de reconhecimento de diferentes realidades, considerando
que essas realidades sao situadas nao s6 geogréafica e historicamente, mas também no que
diz respeito as identidades sociais, tanto as que foram criadas como as que foram
silenciadas e desautorizadas epistemicamente durante o colonialismo.

Para Maldonado-Torres (2016), a decolonialidade é tanto um projeto incompleto como
uma atitude. Uma consciéncia decolonial almeja dessegregar, desmantelar o poder, o ser e
o saber construidos a partir de uma visdo moderna-colonial, caracterizando um momento
de mudanca. Dessa forma, a questdo étnico-racial deixa de ser os estudos dos outros, os
nao representados de forma equitativa em posicbes de poder na sociedade. Esse
posicionamento cresce ligado aos movimentos sociais que buscam o empoderamento de
grupos convertidos em minorias. Partindo do exposto, inferimos que a postura decolonial,
assim como a propria discussao da tematica étnico-racial, tem uma dimensao ética, sendo
esse um dos espacos onde a CI pode contribuir para a luta como o racismo, a discriminagdo
e o preconceito, mais especificamente por meio da ética intercultural da informagao.

A Etica intercultural em Informacao

Consideracoes sobre ética em informacao sao necessarias para se (re)pensar criticamente
as mudancas advindas da ampla incorporacdo das Tecnologias de Informacido e
Comunicacao (TIC) na nossa vida cotidiana. Os primeiros questionamentos sobre ética em
informacao partiram de debates relativos a exclusao e inclusao digital, apropriagao social e
cultural das TIC e protecdo de dados (CAPURRO, 2005). Desde a década de 1990, a ética
em informagao tem composto a pauta das discussoes da Organizacido das NacGes Unidas
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(ONU), da Organizacdo das Nacgdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO), do G8 (que retne o grupo dos chefes de Estado ou governos mais poderosos do
planeta), entre outros grupos, que questionaram, durante a maior parte do tempo,
principalmente questoes relativas ao acesso e a qualidade da informacgao disseminada, o
chamado “fosso” digital (BURCH, 2005; CAPURRO, 2005; 2009a; 2010). A discussao
sobre o tema comega precisamente no First International Congress on Ethical, Legal, and
Societal Aspects of Digital Information, que aconteceu no Principado do Ménaco, em 1997
(CAPURRO, 2009b). Na atualidade, as questoes ético-informacionais mais prementes
envolvem o problema da vigilancia e da desinformacao.

Entendemos a ética como um ramo da filosofia que objetiva uma reflexdo sobre os
fundamentos da moral (JAPIASSU e MARCONDES, 2001). Numa perspectiva
complementar, de inspiracao aristotélica, Schneider (2013, p. 65) destaca que em “qualquer
uma das acepcOes que se queira, [ética] consiste na busca racional do bem viver”. Ja
Capurro (2009b) recorda um principio ético basico e universal: “ndo faga o mal, ajude onde
puder”. Esta afirmacio seria uma experiéncia transcultural comum a todos os seres
humanos, pois diz respeito a nossa consciéncia de um mundo comum e de estar com outros.
Nao se trata, assim, de um universal totalitario, mas dialético, pois ndo se opde nem se
impoe as particularidades de cada cultura singular, na medida em que o particular é a
mediacdo especifica entre o singular e o universal, o modo concreto como uma parte do
todo se realiza de um modo tinico, sem com isso deixar de ser uma parte do todo.

Schneider (2016) inscreve o debate sobre a ética em dois grandes niveis de analise. O
primeiro é o nivel filos6fico, que nos conduz a uma perspectiva dialética que busca
relacionar as conceitualizacoes e matuas determinacGes entre o universal, que designa uma
meta-ética; o particular, referente aos diferentes sistemas morais; e o singular, que foca a
eticidade das possiveis agdes no aqui e no agora. O segundo nivel é o sdcio-historico, que
relaciona, em um viés mais empirico, politica, cultura e economia. Os dois niveis devem ser
articulados, embora a anéilise de cada um deva conservar sua autonomia metodoldgica
relativa: o primeiro, em um nivel maior de abstra¢do, o segundo em um nivel maior de
empirismo.

Neste momento, inscrevemos a ética em informacao no segundo nivel, ao agregar a sua
problematica as relacoes de poder envolvidas nas questoes de producdo, disseminacao,
acesso, apropriacdo e uso da informacao étnico-racial. Dessa forma, a discussdo sobre a
ética em informacio inclui agdes na tentativa de preservacao, promogio ou combate de
alguns valores morais, objetivando o melhor para o coletivo. Capurro (2005) elenca alguns
desses valores morais, a saber:

1. O conhecimento é heranca e propriedade da humanidade e por isso € livre.
2. O acesso ao conhecimento deve ser livre.

3. Reduzir o fosso digital deve ser reconhecido como um objetivo politico de alta
prioridade.

4. Todas as pessoas tém direito a acesso ilimitado a documentos de 6rgaos
publicos e entidades controladas publicamente.

5. Os direitos dos trabalhadores devem ser garantidos e estendidos no ambiente
de trabalho articulado eletronicamente.
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6. A diversidade cultural é um pré-requisito para o desenvolvimento individual
e social sustentavel.

7. A diversidade dos meios de comunicacao e disponibilidade de informacoes de
fontes independentes sfo essenciais para a manutencdo de um publico
informado.

8. Normas técnicas abertas e formas abertas de producao técnica e de software
garantem o livre desenvolvimento da infraestrutura e, portanto, formas de
comunicacio autodeterminadas e livres.

9. O direito a privacidade é um direito humano e é essencial para o
desenvolvimento humano livre autodeterminado na sociedade do
conhecimento (CAPURRO, 2005, traducao nossa).

A tematica da ética em informacao nao trata, portanto, apenas de atividade intelectual, de
uma reflexdo sobre a moral, mas principalmente de discutir as forgas transformadoras que
atuam na sociedade, as formas de democratizar o acesso a informacdo na web,
proporcionando uma mudanca social virtuosa (CAPURRO, 2005). Esse acesso a
informacdo para uma mudanga na vida das pessoas, principalmente em grupos que sao
socialmente marginalizados, é um mecanismo facilitador para o empoderamento. O acesso
a informacdes relevantes contribui para a quebra de ciclo de exclusio, e pode levar a uma
melhoria na qualidade de vida a partir da tomada do poder (BERTH, 2018). Essa
problemaética hoje comeca com o acesso a Internet, embora nio se resuma apenas a isso,
especialmente se considerarmos que esse acesso a informacao traz consigo a questao da
hiperinformacdo e da desinformacdo, que nado podem ser ignoradas na
contemporaneidade.

Garcia (2010) propoe que, para que uma reflexdo sobre a ética em informacao seja feita,
devem ser levados em consideracdo trés pontos: o primeiro se refere ao fluxo da
informacao, desde a geracao da ideia, passando pela disseminacdo até chegar ao acesso,
apropriacao e posteriormente ao uso desta informacao, ou seja, a ética em informacao deve
contemplar o ciclo estendido da informacao. O segundo ponto é que deve ser considerada
a existéncia de normas de condutas éticas absolutas, o que apontamos anteriormente na
visdo Capurro (2009b) ao mencionar o principio ético basico e universal, que se
instrumentaliza na moral com a busca do bem viver. E o Gltimo ponto a ser levado em
consideracdo é a autoética, que se impde com a perda da certeza absoluta, o
enfraquecimento da voz interior que aponta para o bem ou para o mal, nas contradicoes e
nas incertezas éticas. A autocritica passaria também por um exercicio de empatia, pois essa
perda de certezas comegca a ocorrer com o didlogo com o outro e o reconhecimento de outros
pontos de vista (2010).

Schneider (2016), por sua vez, afirma que néo é possivel pensar em uma ética universal que
ignore a riqueza e a complexidade das diversas éticas em todo o mundo, com suas
singularidades, semelhancas e contradi¢cbes, embora as diferentes nocoes de agir
eticamente apresentem pontos de convergéncia. Dai sua perspectiva dialética de propor a

1 Documento eletr6énico, sem paginacao.
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busca do elemento universal a partir desses pontos de convergéncia, com o cuidado
necessario para que o universal ndo sufoque os particulares, e, inversamente, que os
particulares ndo solapem a emergéncia de um universal que os acolha, numa dindmica de
miutua transformacao e adaptacao.

A nocao de ética em informacao, hoje, abrange uma grande variedade de questées ligadas
ao intercdmbio e uso de informacéo digitais/digitalizadas (CAPURRO, 2005). O conceito
de ética em informacao pode também ser discutido como uma critica a construcao do ser
digital que ignore as necessidades reais do ser humano em sentido global, dentro e fora das
redes. Por isso é preciso questionar como o meio digital corrobora, ou até mesmo acentua,
processos de exclusdo informacional e social maiores.

A ética em informacdo também pode ser entendida como uma reflexdo sobre as formas
como vivemos em rede, nosso comportamento no ciberespaco (CAPURRO, 2005). E um
conjunto de teorias que descreve os meios de comunicacdo digital e seus fluxos de
informacao, e lida com reflexoes criticas sobre os dilemas morais no campo da informacao
digital, incluindo aspectos individuais, coletivos e universais (CAPURRO, 2005).

Para Capurro (2005), em sintese, a ética em informacao se propoe a:

e Observar o desenvolvimento das relacoes morais no campo da informacao e,
especialmente, no campo da rede digital.

e Expoe e critica mitos informativos e analisa relac6es de poder que determinam
0 campo em questao.

e Expoe contradicoes ocultas em acoes de poder tedricas e/ou praticas.

e Observa o desenvolvimento de concepgoes tedricas no campo da informacao
(CAPURRO, 2005, online, tradugao nossa).

Nesse contexto, as TIC reconfiguram a dinamica global do processo informacional, que
inclui producdo, difusao, gestdo, acesso, uso da informacao, cujos efeitos sociais dizem
respeito a dimensdo politica da propria CI. Esses processos inscrevem-se em um espacgo
fronteirico e intrafronteirico do campo, um espaco interseccional entre ética, politica e
epistemologia (entendida aqui como teoria do conhecimento cientifico e nao cientifico),
que se propoe a ponderar sobre a pluralidade dos processos informacionais.

E preciso buscar novas normas éticas para lidar com as TIC e seus impactos no nosso modo
de vida, preservando a pluralidade e almejando uma sociedade mais harmoniosa, que, ao
nosso ver, deve impulsionar no campo da CI as discussées sobre a discriminacio
sistemética que ainda acontece com a populacdo negra.
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Consideracoes finais

O racismo é rigorosamente imoral, por ser baseado em falsas premissas, promover praticas
estipidas e gerar sofrimento desnecessario: sua falsidade, sua estupidez e seus efeitos
perversos o tornam assim um tema importante para o debate ético. J4 a promocao e o
combate ao racismo em meio digital dizem particularmente respeito a ética em informacio,
em especial a ética intercultural em informacao. Porque, no recorte que se queira, como
culturas ndo sdo blocos homogéneos e monoliticos, ha que se considerar hierarquias e
contradicOes internas em culturas nacionais, em culturas cientificas, em culturas pensadas
em termos étnico raciais etc., bem como em todos os cruzamentos que se possa fazer entre
esses recortes. Por essa razao, a ética do cuidado, elemento central da ética intercultural
em informacao formulada por Capurro (2009a, 2009b e 2010), € um bom caminho para a
CI desenvolver pesquisas tedricas e aplicadas voltadas a informacgao étnico racial. Esse
cuidado nos convida a desreificacdo do outro e de seus discursos, representacoes, sistemas
classificatorios, nos convida a uma atitude diante da alteridade que é ao mesmo tempo de
empatia, curiosidade e abertura intelectual, triade que comp6e um excelente antidoto
contra o preconceito. Além disso, metodologicamente, a perspectiva da ética intercultural
da informacao articulada a teoria decolonial nao se limita a uma atitude contemplativa,
sendo igualmente praxis, por ser nao sb analitica, mas propositiva e combativa, nos limites
de seu raio possivel de a¢do, que sdo a academia e os féruns institucionais existentes abertos
ao debate, em nivel regional, nacional e internacional, como no caso da Unesco. Assim,
além de buscar desfazer mal entendidos interculturais derivados da ignorancia e do
preconceito, essa articulacao revela e denuncia imperialismos culturais advindos do puro e
simples abuso e objetificacdo do outro, de suas manifestagGes mais grosseiras as mais sutis.
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GLOBALIZACAO DE SERVICOS PARA A CIDADANIA: uma revisao
bibliografica sobre a infoexclusao no Brasil

GLOBALIZATION OF SERVICES FOR CITIZENSHIP: a bibliographic review on info-
-exclusion in Brazil

https://doi.org/10.21747/21836671/pagi3a4

Resumo: Este artigo propde um debate sobre a exclusio digital a partir da observagio de praticas
relacionadas ao acesso e uso das tecnologias de informagao e comunicagio no Brasil. Para tanto,
desenvolve-se uma reflexdo tedrica baseada em revisdo de literatura e em pesquisa de campo
realizada em uma biblioteca online, a fim de refletir criticamente sobre o conhecimento coletivo, para
assim descobrir quais sdo as lacunas geradas pela infoexclusao. Na segunda parte deste texto, sdo
expostos e analisados os dados coletados por meio da pesquisa de campo. Como procedimento
metodolégico, inicialmente realizou-se um levantamento bibliografico na base de dados Scientific
Electronic Library Online utilizando-se palavras-chave relacionadas a infoexclusio, o que propiciou
recuperar textos com referéncia ao territério brasileiro; posteriormente foram separados os termos-
-chave e analisados os motivos da exclusdo digital ao qual cada texto expunha. Como resultado
evidenciaram-se os principais motivos que ocasionam a exclusdo digital mencionados nos textos
analisados.

Palavras-chave: Apartheid; Exclusdo Digital; Inclusao Digital; Literacia.

Abstract: This article proposes a debate on the digital exclusion based on the observation of
practices related to the access and use of information and communication technologies in Brazil.
Therefore, a theoretical reflection based on literature review and survey carried out in an online
library is developed, in order to reflect critically about collective knowledge, in order to discover
which are the gaps generated by info-exclusion. In the second part of this text, the data collected
through survey are exposed and analysed. As a methodological procedure, a bibliographic review was
initially carried out in the Scientific Electronic Library Online database using keywords related to
info-exclusion, which allowed to retrieve texts with reference to the Brazilian territory; subsequently
the keywords were separated and the reasons for the digital exclusion that each text exposed were
analysed. As a result, the main reasons for the digital exclusion mentioned in the analysed texts were
highlighted.

Keywords: Apartheid; Digital Exclusion; Digital Inclusion; Literacy.

1. Introducao

A comunicacio, a acdo e a informacao tecnoldgica — textos, sons, desenhos, fotografias e
videos gerados e distribuidos em distintos recursos tecnolbgicos — se constituem em uma
realidade vivenciada na sociedade contemporanea. A informagdo perpassa todos esses
elementos e nos possibilita realizar as mais diversas tarefas e atividades do nosso
quotidiano (ILHARCO, 2003).

7

Nessa perspectiva, é urgente buscar solugdes efetivas para que pessoas de diferentes
segmentos sociais e regides possuam amplo acesso a Internet, evitando assim que se crie
uma classe de infoexcluidos (BRASIL, 2000).
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Bucci (2009) complementa ressaltando que a desigualdade social causada pelo aumento
das Tecnologias de Informacao e Comunicacao (TIC) resultou em uma nova e agravante
divisao, a divisdo digital, que cria uma nova classificacdo social: incluidos e excluidos
digitais, baseada em aspectos relacionados ao acesso e ao manuseio de recursos digitais.

Essa nova classificacdo social é constituida a partir de varios fatores: sociais; politicos;
econdmicos; educacionais; de deficiéncias fisicas ou cognitivas; entre outros. Um fator que
merece destaque, entretanto é pouco discutido no mundo digital, se refere a facilidade ou
dificuldade que as pessoas apresentam para a operacdo das maquinas digitais
(CARVALHO, 2003).

Perante o exposto, Castells (2000) evidencia que surge um novo paradigma, o da tecnologia
de informacao e comunicacio, cuja base se inter-relaciona ao politico, econémico e social
e, a0 mesmo tempo, é fortemente caracterizada pelo agrupamento de inovacoes
tecnoldgicas, organizacionais e administrativas.

Contudo, o intuito deste texto volta-se a refletir criticamente sobre o conhecimento
coletivo, visando identificar quais sdo as lacunas geradas pela infoexclusao no Brasil, uma
vez que se constitui em um dos desafios enfrentados pela sociedade brasileira.

2. Procedimentos metodologicos

A presente pesquisa foi desenvolvida inicialmente a partir de uma revisio bibliografica, de
natureza qualiquantitativa, mais especificamente na base de dados Scientific Electronic
Library Online (SciELO), selecionando-se apenas textos cuja referéncia é o Brasil, de modo
a propiciar amparo teérico para compreender o contexto nacional e, assim, atingir o
objetivo pretendido.

Os textos foram recuperados na base de dados SciELO, a partir da aplicacdo das seguintes
palavras-chave: “Internet” + “difusdo do acesso as redes no Brasil” + “acesso a Internet no
Brasil” + “Exclusao Digital” e “Infoexclusdo”. Os textos recuperados e selecionados foram
distribuidos em uma planilha elaborada no aplicativo Microsoft Excel contendo: 1d-Artigo,
Titulo, Assunto-chave 1, Assunto-chave 2, Assunto-chave 3 e Assunto-chave 4.

Na sequéncia foi feita a leitura e fichamento dos textos recuperados e selecionados, de
maneira a propiciar a analise dos motivos que levam a infoexclusdo no Brasil.

3. Titulo

A partir da revisdo de literatura foi possivel identificar e analisar textos sobre a infoexclusao
no Brasil. A exclusdo digital, ainda, é abordada superficialmente se:

comparada ao avanco da globalizagao perante a grande parcela da sociedade.
Dentre milhoes de cidadaos, a maior parcela se encontra nos meios rurais,
pois esse distanciamento da cidade evoluida acarretou uma forte exclusao. Ha
dados de que apenas 1,7 por cento dos produtores rurais utilizam a internet,
seja em celulares ou computadores (CABRERA, SILVEIRA e SILVEIRA,
2010:7).
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Em 2016, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o Brasil
contabilizou 116 milhées de pessoas conectadas a Internet, o equivalente a 64,7% da
populacao brasileira com idade acima de 10 (dez) anos, cujos dados foram coletados a partir
da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD C) (SILVEIRA, 2018).

O Gréfico 1 apresenta o uso crescente da rede Internet a cada ano. Pode-se observar que a
faixa etaria que mais cresceu em relacdo ao uso se refere a pessoas que possuem 60
(sessenta) anos ou mais, ou seja o uso da tecnologia na terceira idade vem subindo
significativamente.

Grafico 1 — Uso da Internet no Brasil

Celular é o principal meio de acesso a rede

2016 2017 % de usuarios

82,5 85
64,7 — 65,5 66,3
I I I I i

10a30 14a17 18a24 60 anos

m T 3
Total Home Muthe: anos anos anos ou mais

Fonte: SILVEIRA, 2018.

Quadro 1 — Textos recuperados

Id | Titulo do Artigo

A abordagem cognitiva em pontos de inclusdo digital em cidades da Bahia: marco te6rico
metodoldgico

A sociedade da informacao e a infoexclusio

3 As tecnologias da informacao e a exclusao digital

Banda larga, cultura e desenvolvimento

Caracteriza¢io da demanda futura de usuarios da internet no brasil: uma contribuicfo para
o desenvolvimento de politicas governamentais de inclusao digital e acesso a internet

De que falamos quando falamos de infoexcluséo e literacia digital? Perspectivas dos nativos
digitais

7 Desafios para inclusdo digital no brasil

Inclusdo digital e educacao para a competéncia informacional: uma questao de ética e
cidadania

9 Janelas da cultura local: abrindo oportunidades para inclusdo digital de comunidades
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10 | O desafio da inclusao digital

11 | O papel da interagdo humano-computador na inclusao digital

O uso de TIC pelos governos: uma proposta de agenda de pesquisa a partir da produgao

12 P 2 .
académica e da pratica nacional

Os desafios ao desenvolvimento de um ambiente para participacdo politica digital: o caso

13 | de uma comunidade virtual legislativa do projeto e-Democracia no brasil

14 | Praticas cotidianas de acesso as TIC: outro modo de compreender a inclusao digital

15 | Exclusdo digital: problemas conceituais, evidéncias empiricas e politicas piblicas

Programa um computador por aluno: o acesso as tecnologias digitais como estratégia para

16 a reducao das desigualdades sociais

17 | Socializacdo e afetividade no processo de inclusao digital: um estudo etnografico

18 | Sociedade da informacao globalizacao, identidade cultural e contetidos

Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa (2020).

Vale mencionar de que maneira foi elaborado o Quadro 1: o campo ID* (corresponde a
identificacao de cada texto recuperado, em que o ID de nimero 1 do Quadro 1 corresponde
ao ID de ntimero 1 do Quadro 2. Os campos assunto-chave 01, assunto-chave 02, assunto-
-chave 03 e assunto-chave 04 referem-se as tematicas abordadas nos textos recuperados e
apresentados no Quadro 1, como por exemplo: o ID 1 do Quadro 1 ‘Textos recuperados’
corresponde ao titulo: “A abordagem cognitiva em pontos de inclusio digital em cidades da
Bahia: marco teérico metodolégico”. No Quadro 2, 0 ID 01 que correspondente ao ID 1 do
Quadro 1, expde os assuntos abordados no referido texto.

Quadro 2 — Assuntos abordados nos textos recuperados

ID | Assunto-chave 01 | Assunto-chave 02 | Assunto-chave 03 | Assunto-chave 04
A abordagem
cognitiva em pontos
de inclusao digital
em cidades da
Bahia: marco teérico
metodoldgico

Pontos de inclusdo
1 digital em cidades
do estado da Bahia

Democratizar as
ferramentas
tecnoldgicas, para
que oS Novos
recursos de

2 comunicacdo e Apartheid digital
tecnologia nao se
transformem em um
fator de
aprofundamento de
exclusio social

11D - Sigla utilizada para identificacdo numérica de registros em uma tabela ou quadro.
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Debates
concernentes as
dimensées sociais,
politicas e culturais
consequentes ao seu
uso, consolidadas no
termo excluséo
digital, referindo-se
ao nao uso dos
recursos
tecnologicos

O Brasil definiu, em
2010, o seu Plano
Nacional de Banda
Larga (PNBL)

O acesso universal,
condicgao essencial
para a consolidac¢io
de uma cultura
digital, é um
problema para
paises em
desenvolvimento

A Internet é
atualmente uma das
principais fontes de
distribuigao de
contetdos e servicos
em ambientes
abertos. O
crescimento da
demanda,
possibilita
investimentos e
politicas adequadas,
quer seja para seu
crescimento e
popularizagao, quer
seja para inclusao
digital e social

As percepcoes dos
nativos digitais
sobre esta
problematica,
nomeadamente as
suas reflexoes sobre
a desigualdade
digital entre jovens e
séniores

Literacia digital

Idadismo é a
traducao portuguesa
do termo inglés
“ageism”, que
significa uma
atitude
preconceituosa e
discriminatoria com
base na idade,
sobretudo em
relacdo a pessoas
mais idosas

Principais limites e
possibilidades que
devem nortear as
politicas de inclusao
digital no Brasil
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8 Conceituar inclusao | Letramento
digital informacional
Registra e oferece a
discussao a
abordagem teorica e
metodoldgica
aplicada ao projeto Sugestao de uma
e, a0 mesmo tempo, | metodologia para
9 divulga uma inclusao digital de
informacao sobre a comunidades
responsabilidade
social da Ciéncia da
Informacéo no
Brasil.
A responsabilidade
social dos
O desafio que se proﬁssior}ais da
coloca a sociedade 1nforma(;ao, gpal
brasileira , com s€ja, a (.ie falClhtaI‘ a
relacio & ’ o comunicacao do _
10 | disseminacdio e Brf:cha dlgltal entre | conhecimento para Somedade~ da
utilizacio das paises ricos e pobres aquelqs que dele Informacao
tecnologias digitais nece SdSlt;m na
de comunicagao sociecace,
informaciio contrlbulpdo para
democratizar o uso
dos recursos de
informacao
Aborda o
desenvolvimento da
A importancia da tecnologia digital,
. 50 humano- apresgr}tando seus
1 | Interacao beneficios sociais e
computador para a d
. ~ . estacando
inclusao digital ~
preocupacgoes com
relacdo a exclusio
digital
Pesquisa no uso e
1o | Das implicacoes Governanca
sociais das TIC pelos | eletronica
governos no Brasil
O Portal e-
Democracia lancado
em 2009 por
iniciativa da Camara
dos Deputados do
Congresso Nacional
brasileiro, foi R (o
. Participacao politica
13 | desenvolvido com o digital
objetivo de oferecer g
aos cidadaos
brasileiros um
instrumento para a
construcao
compartilhada de
projetos de lei
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Debate sobre a
inclusao social e
digital a partir da
14 observacao de
préticas
relacionadas ao
acesso e uso das TIC
no cotidiano
Procura ir além da
polaridade entre os
. ue tém e os que
Este artigo pretende que e 4
o S nao tém acesso a
contribuir para a d
compreensdo da computador e
A Internet enfatizando
dinamica de o
inclusa lusa os multiplos
15 | INCUSdo € exclusao aspectos da exclusao
digital nos setores ot
mais pobres da digital e
lp 50 do rio d apresentando suas
popuagao dorio de | i slicacoes para a
janeiro plicagoes p
J elaboragdo de
politicas publicas e
projetos sociais.
Politica publica para
16 | ainclusdo digital via
ambiente escolar
A descrigao do
processo de
aprendizagem sobre
as tecnologias de
Muitas informacao e
transformacoes comunicagao, a
sociais identificacdo de
17 protagonizadas pela | fatores que
evolucdo tecnolbgica | implicam no
e a atual producao processo e a
cientifica sobre o verificagdo dos
ema inclusido digital | efeitos individuais
t 1 digital | efeit divid
no processo de
inclusdo digital de
adolescentes, jovens,
adultos e idosos
Fomento a producio
- de contetidos, seu
, Penetrabilidade e - cn)
Os contetdos o registro e difusao
. e capilaridade das R
informacionais nas tecnologias de nos ambitos de
redes eletronicas sao inform ag 30 um dos Pontos de acesso a governo, da
18 analisados na rinci a%s Internet em sociedade pelos
perspectiva de seu Fn dical()iores de bibliotecas ptblicas | individuos, de forma
impacto social e da - e escolares arefletir as
~ desenvolvimento da . .
promocao da . diversidades
: . Sociedade da - L
identidade cultural Informacio culturais e regionais,
¢ urbanas, periféricas
e rurais,

Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa (2020).

A partir da analise dos textos selecionados e da reflexdo critica sobre os assuntos abordados
julgou-se essencial explicitar as definicbes de termos ainda pouco familiares no ambito do
senso comum. Assim, apresenta-se uma breve explicacao (Quadro 3) para os termos-chave
supracitados no Quadro 2.
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Quadro 2 — Termos-chave

Ja pontos de inclusao digital (PIDs), também denominados telecentros,
“[...] s@o locais dotados de computadores para acesso publico a internet, ou
apenas para treinamento em informatica” (Neves, 2009).

Democratizar as Para que os novos recursos de comunicacao e tecnologia nao se
ferramentas transformem em um fator de aprofundamento de exclusio social (Neves,
tecnolbgicas 2009).

“[...] o regime do apartheid foi uma construcao da elite branca para impedir
o acesso dos negros a cidadania [...]. Ao se associar o termo apartheid com
acesso ao mundo digital para designar a ndo inser¢ao dos seres humanos as
benesses das TIC” (Gongalves, 2011).

“O direito a alfabetizacao digital é um novo aspecto do direito a educacio,
levando em conta, no entanto, que a educacao digital deve ser estendida a
todas as idades para ndo deixar ninguém de fora: idosos, adultos e criancas.
[...] propbe uma perspectiva assente na ideia de que a aquisic¢ao de
competéncias tecnologicas reflete a forma mais basica e rudimentar de
literacia digital” (Roberto; Fidalgo; Buckinham, 2015).

“Criancas e jovens que crescem ao mesmo ritmo que a tecnologia” (Roberto;
Fidalgo; Buckinham, 2015).

Pontos de
inclusao digital

Apartheid digital

Literacia digital

Nativo Digital

Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa (2020).

4. Analise, discussao e apresentacao dos resultados

Apresentar-se-a a evolugdo da producdo de textos académicos-cientificos recuperados na
base de dados SciELO, conforme descrito nos procedimentos metodolégicos, observando a
data de publicacao. O Gréafico 2 evidencia que, a partir do ano de 2000, ha varios textos
publicados sobre a tematica pesquisada.

Grafico 2 — Evolugdo da producdo académica sobre a tematica pesquisada

]IIIIIIII 18

2000 2002 2003 2004 2005 2006 2008 2009 2013 2015 2016 2017

Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa (2020).
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Como se pode observar no Grafico 2, a década de 2000 publicou a maior parte dos textos
académicos-cientificos sobre o tema ‘infoexclusao’ ou ‘inclusao digital’, cujo 4pice ocorreu
nos anos de 2000, 2005 e 2008, somando um total de 11 (onze) textos. Na década de 2010
houve uma queda em relacdo a publicacdo de textos sobre o tema, apenas 7 (sete), contudo
apresenta um significativo apice em 2015.

Com base no levantamento de dados e da analise realizada, percebe-se uma diminuicao da
producao académico-cientifico sobre infoexclusao, indicando a necessidade de avancar e
propiciar novas discussGes sobre o assunto. Nesse intuito, torna-se necessario a geragao de
pesquisas que possibilitem a producgio de novos textos, enfocando aspectos ainda pouco
explorados sobre a infoexclusao no Brasil.

A Fig. 1 apresenta os motivos que levam a infoexclusao no Pais, a partir da analise da
producao bibliografica recuperada e analisada, evidenciando 5 (cinco) motivos.

Fig. 1 — Motivos da infoexclusao no Brasil

Analise dos motivos que levam a infoexclusao

04

Comunidades caraentes

Letramento Digital 05

(idosos, pessoas . . -

com deficiéncia, Sinal de m_lernel ruim ou
nao possui banda larga

T

nativos digitais)

e,
Ok Ce
e °a~e ,

sy

°'o

Inovagées nfoEchus g
Tecnolégicas /
/ /

06

Falta de programas

Ambientes digitais

sofisticados
sociais para inclusao
digital.
Grande volume de Falta de investimento
dados (e-books, por parte do governo.

bibliotecas virtuais)

Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa (2020).

41



GLOBALIZAGAO DE SERVICOS PARA A CIDADANIA

Legenda da Fig. 1

Um fator de dificuldade para o usuério inexperiente é o desenho das telas de apresentagdo e
01 | aestruturagao das paginas, muitas vezes pressupondo uma certa familiaridade com ambiente
computacionais mais sofisticados.

As informacoes geradas atualmente estao, cada vez mais, sendo armazenadas em formato
02 | digital. Um exemplo sio os livros em formato digital disponibilizados na Internet,
denominados de e-books, que nao necessitam do papel como midia para sua visualizagdo.

Propbe uma perspectiva na aquisicdo de competéncias tecnoldgicas, em que a educagao
03 | digital deve ser estendida a todas as idades para nao deixar nenhum tipo de pessoa de fora:
idosos, adultos e criancas.

04 | Distribui¢ao desigual do acesso a computadores e a rede Internet.

Falta de investimento em politicas adequadas para o uso das TIC, quer seja para seu

05 . larizaci . heluso digital -
crescimento e popularizacao, quer seja para inclusao digital e social.

06 | Falta de programas que promovam a inclusao social.

5. Consideracoes finais

O mundo globalizado exige cada vez mais que as pessoas tragam para o seu dia a dia
ferramentas tecnoldgicas, porem devido a alguns empecilhos como: dificuldade em
manuseio de aparelhos eletronicos, problemas de infraestrutura, diferencas
socioeconOmicas, entre outros, gera uma classe de pessoas denominadas de infoexcluidas.

Nessa perspectiva, é essencial amenizar o crescimento desta categoria de pessoas, assim
torna-se fundamental promover acbes que promovam a competéncia em informacao e
mididtica, desde a infancia, bem como proporcionar aos educadores que atuam em
contexto escolar, capacidades informacionais e midiaticas que amenizem essas diferencas.
Dotar as criancas da capacidade de buscar informacdes, de manipular equipamentos
eletronicos e midias digitais para que sejam auténomas e, assim, seja possivel reduzir o
grupos de pessoas que pertencem a classe denominada infoexcluida. A sociedade
contemporanea prescinde de mais e melhor acesso a informacgao, de maneira que possam
se transformar em cidadaos criticos e reflexivos.

Com base nos dados obtidos, evidencia-se que desde o ano 2000 até o presente momento
surgiram importantes avangos tecnologicos, que contribuiram para a reducdo da exclusio
digital. Isso se deve a existéncia de uma disparidade entre as supostas necessidades e
desejos de grupos sociais, que pautam algumas iniciativas e experiéncias concretas de
apropriacoes pelos receptores finais das iniciativas de inclusao digital.

Sugere-se que investigadores especializados possam proporcionar mais reflexées voltadas
para o publico, que por algum motivo nao possui acesso a tecnologia e, assim, desenvolver
estratégias para fortalecer as competéncias e habilidades em informacao.
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FORMAGOES HISTORICAS DA TEORIA ARQUIVISTICA NO BRASIL:

uma revisao a partir do surgimento dos cursos de bacharelado em
Arquivologia

lago Mendes Macedo | Gillian Leandro de Queiroga Lima
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Resumo: Este artigo tem por objetivo apresentar um panorama acerca das formagoes historicas da
teoria arquivistica no Brasil, a partir da criagao dos cursos de Arquivologia. A pesquisa caracteriza-se
como qualitativa e quantitativa, onde foram adotados os seguintes procedimentos: levantamento
bibliografico, pesquisa documental e pesquisa de levantamento. Os resultados apontam para: as
possiveis formacgoes historicas que determinaram a constru¢do do campo arquivistico no Brasil,
apresentam as relagdes entre a Arquivologia e a Ciéncia da Informacio; as determinagdes politicas
na organizagao da Arquivologia em sua fase académico-institucional; e demonstram o protagonismo
do Arquivo Nacional do Brasil, bem como as iniciativas da Associacdo dos Arquivistas Brasileiros
(AAB). Conclui-se que o campo politico e as relagdes de poder que o constituem determinaram o
modo de organizac¢do do conhecimento arquivistico no Brasil.

Palavras-chave: Cursos de Arquivologia; Histéria da Arquivologia, Histéria dos Arquivos.

Abstract: This article aims to present an overview of the historical formations of archival theory in
Brazil from the creation of Archivology programmes. The research is characterized as qualitative and
quantitative, where the following procedures were adopted: bibliographic survey, documentary
research and survey research. The results point to: the possible historical formations that determined
the construction of the archival field in Brazil, presenting the relations between Archivology and
Information Science; political determinations in the organization of Archivology in its academic-
institutional phase; and demonstrate the role of the National Archives of Brazil, as well as the
initiatives of the Association of Brazilian Archivists (AAB). It is concluded that the political field and
the power relations that constitute it determined the way of organizing archival knowledge in Brazil.

Keywords: Archivology programes; History of Archivology; History of Archives.

1. Introducao

Este artigo tem por objetivo apresentar um panorama acerca das formagoes histdricas da
teoria arquivistica no Brasil a partir da criacdo dos cursos de Arquivologia. Para tanto, foi
realizada pesquisa bibliografica na plataforma online “Portal de Periédicos da CAPES” no
intuito de identificar o arcabouco teérico capaz de oferecer subsidios a pesquisa, a qual é
resultado de uma revisdo bibliografica desenvolvida no dmbito do projeto intitulado As
formacgées discursivas do saber arquivistico a partir do surgimento dos cursos de
Arquivologia no Brasil, com apoio do Programa Permanecer 2019, no ambito da
Universidade Federal da Bahia.

No ambito do pensamento filosofico, a partir do século XIX e XX, a teoria do conhecimento
passa a tratar sobre as formas e a validade do saber cientifico. Esta reflexao filos6fica acerca
da “racionalidade, conhecimentos, métodos e, mesmo, verdades” do pensamento cientifico
propiciou o desenvolvimento da ciéncia moderna. Segundo Matos (2012), compreender o
modo como o conhecimento de determinada area se estrutura, bem como se di a sua
organizacao e transformacoes é de extrema importancia para o seu aperfeicoamento.
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Assim, Matos (2012) considera que o conhecimento arquivistico deixa de ser aleatdrio e
casuistico a medida que passa a ser objeto de sua propria reflexao e autocritica.

Nesse sentido, nota-se que os textos selecionados para revisdo na pesquisa bibliografica
adotam uma concepcao da Arquivologia como uma area do conhecimento humano dotada
de saber tedrico-pratico, estruturado e organizado, e que tem como objeto de estudo o
documento de arquivo. Constata-se também que a publicacdo do Manual da Associagdo
dos Arquivistas Holandeses, em 1898, é um dos marcos inaugurais que atribui a
Arquivologia um conhecimento orgénico estruturado. Embora nao haja na obra a intencao
de construir um campo do conhecimento cientifico, 0 manual “examina os elementos
essenciais para a configuracao da area, tanto do ponto de vista de suas bases teéricas e
conceituais quanto das conjunturas historicas e geograficas” (MATOS, 2012:22).

No ambito da Arquivologia, o termo “arquivo” é considerado um conceito central (MATOS,
2012). Desse modo, de acordo com o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica
(BRASIL, 2005:27), o termo “arquivo” pode referir-se tanto a “instituicéo [...] que tem por
finalidade a custddia, o processamento técnico, a conservacao e o acesso a documentos”
quanto ao “conjunto de documentos produzidos e acumulados por uma entidade coletiva,
publica ou privada, pessoa ou familia, no desempenho de suas atividades,
independentemente da natureza do suporte”.

No que diz respeito ao arquivo enquanto instituicao, a primeira Instituicdo Arquivistica que
determina os moldes dos arquivos publicos modernos é o Arquivo Nacional da Franca,
criado em 1789, “primeiramente como Arquivo da Assembleia Nacional e depois
transformado, em 24 de junho de 1794, no estabelecimento central dos arquivos do Estado
[...]” (FONSECA, 2005:39, MATOS, 2012:26). Nesse sentido, Matos (2012:26) aponta que
a formacao dos arquivos nacionais acompanha com relativa precisao a histéria dos Estados
Nacionais, pois, a partir da concepcao de Estado Nacao, ha o estabelecimento da instituicao
arquivistica “como 6rgao responsavel pelo recolhimento, preservacdo e acesso dos
documentos gerados pela administracao piblica”.

A andlise dos resultados aponta ainda para a influéncia de técnicas e teorias francesas na
construgao do campo tedrico arquivistico brasileiro, com a vinda, em 1959, do arquivista
francés Henri Baullier de Branche, diretor dos Arquivos de Sarthe, em Le Mans, Franca.
(ESTEVAO e FONSECA, 2010; ARAUJO e TANUS, 2013; MARQUES e RODRIGUES,
2008; MARQUES et. al., 2018); bem como a influéncia do pensamento arquivistico norte-
americano, com a vinda ao Brasil do arquivista estadunidense Theodore Roosevelt
Schellenberg, vinculado & American University e considerado o “pai da Arquivologia
Americana” (FONSECA, 2005; ARAUJO e TANUS, 2013).

2. Metodologia

Esta pesquisa é caracterizada quanto aos seus objetivos como qualitativa e quantitativa.
Utilizou-se dos procedimentos de pesquisa bibliografica, pesquisa documental e pesquisa
de levantamento.

A pesquisa de levantamento bibliografico foi realizada no Portal de Periédicos da CAPES,
onde foram pesquisados (em agosto de 2019) simultaneamente os seguintes termos:
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“criagdo”, “cursos” e “arquivologia”. A pesquisa apresentou 102 (cento e dois) resultados,
conforme apresentado no Quadro 1:

Quadro 1 — Pesquisa bibliografica

Quantidade
Filtros ) de artigos
; ] Quantidade ;
Plataforma Termos Periodo da | aplicados d preé-
e
Consultada | Pesquisados | pesquisa a selecionados
. resultados Lo
pesquisa (apos leitura
do resumo)
Portal de Criagdo AND
Periddicos Cursos AND | Agosto/2019 Artigos 102 10
CAPES/MEC | Arquivologia

Fonte: Elaborado pelos autores.

Apobs a realizacao da leitura dos resumos dos artigos apresentados no levantamento
bibliografico, foram pré-selecionados para leitura sistematizada e producao de fichamentos

10 (dez) artigos, conforme apresentado no Quadro 2.

Quadro 2 — Descricio dos artigos selecionados

competéncia em informacio e os

cursos de graduagdo em

Arquivologia do sul do Brasil

Martendal, Eva da
Silva, Elizete

Vitorino

< DATA DE
TITULO DO ARTIGO AUTORES(AS) REVISTA PUBLICAC A0
Angelica Alves da
Arquivos e Arquivologia na Cunha Marques, Revista Brasileira
Franga e no Brasil : marcos Georgete Medleg de Histéria, 1jul. 2018
histéricos e contextos singulares | Rodrigues, Christine 38:78, 17-38
Nougaret
A Construcdio do “campo Georgete Medleg Revista Ibero-
cientifico” da arquivistica no | Rodrigues, Angelica Americana de b
1 abr. 2011
Brasil : debates iniciais e marcos Alves da Cunha Ciéncia da
temporais Marques Informacgado, 1:1
Didlogo entre as dimensées da Fernanda

Em Questao, 23:3,

53-78

set.-dez. 2017
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Determinagdes  politicas  na
producio cientifica da Ciéncia da | Rodrigo de Sales,
Informacao do Brasil : impacto da Eduardo Ismael Scire, 21:1, 27-35 2015
Tabela de Areas de Conhecimento Murguia
(TAC) do CNPq
Dindmica das acgbes de
informacdo no regime de . . Prisma.com, 35,
. . Isa Maria Freire 2017
informacao do Laboratério de 3-22
Tecnologias Intelectuais
Avaliagdo & Perspectivas da
Ciéncia da Informacdo e da ) Em Questdo, 23:1, | .
. ) ] . Angelica Marques jan.-abr. 2017
Arquivologia no Brasil : reflexoes 183-201
em movimento
Angelica Alves da
. ) . Cunha Marques, .

Arquivologia e Ciéncia da Informagdo &

B . Georgete Medleg . 2016
Informacdo : de maos dadas? . o Sociedade, 26:3

Rodrigues, Christine
Nougaret
Arquivista como protagonista nos
eventos cientificos : uma analise . ) Paginas a&b,
. . Katia Isabelli Melo . 2018
dos congressos de Arquivologia série 3, 10, 71-91
no Brasil
Ser e nao ser as relacoes . Brazilian Journal
L. . . Renato Pinto .
histéricas entre Arquivologia e . of Information 2017
. 5 Venancio .

Ciéncia da Informacao Science, 11:4
Arquivologia e Ciéncia da . Brazilian Journal

B L Angélica Alves da .
Informacao submissao ou of Information 2017
i . Cunha Marques ;
interlocugao? Science, 11:4

Fonte: Elaborado pelos autores.

Com base nos fichamentos produzidos por meio da leitura dos artigos selecionados e
também da leitura de outras fontes bibliograficas relacionadas ao objeto de pesquisa foram
definidas, para anélise e discussdo dos resultados, as seguintes categorias operacionais:
Histéria dos Arquivos e da Arquivologia no Brasil; O Arquivo Nacional do Brasil:
influéncias histéricas; A construgdo do Campo Cientifico da Arquivologia no Brasil;
Politicas (Legislacio): LDB e Areas do Conhecimento; Arquivologia e Ciéncia da
Informacao; e, por fim, O profissional Arquivista.
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3. Analise e discussao dos resultados

A seguir é apresentada a analise e discussao dos resultados da pesquisa de levantamento
bibliografico com base nas categorias de anélise definidas apds a leitura e fichamentos dos
textos selecionados.

3.1. Historia dos Arquivos e da Arquivologia no Brasil

O desenvolvimento da pratica e das teorias arquivisticas esteve inicialmente atrelado a
criacdo dos Arquivos Publicos Nacionais. Nesta perspectiva, o marco inicial da histéria dos
arquivos e da Arquivologia no Brasil foi a criagdo do Arquivo Nacional brasileiro, em 1838,
denominado na época de Arquivo Publico do Império (MARQUES e RODRIGUES, 2008;
TANUS e ARAUJO, 2013; MARQUES et al., 2018).

Tanus e Aradjo (2013) consideram que a criacdo do Arquivo Nacional brasileiro esta ligada
a transferéncia da Familia real para a colonia portuguesa, em 1808, pois trouxeram consigo

[...] parte da corte e seus pertences: documentos, mapas, moedas, estampas,
manuscritos, livros, objetos de arte, entre outros, distribuidos em véarios
navios, [0 que] apressou o processo de constituicdo dos espacos nacionais,
como Arquivo, Biblioteca e Museu, os quais seriam responsaveis pela
organizacdo, armazenamento e preservacao dos documentos oficiais (TANUS
e ARAUJO, 2013:814).

Marques e Rodrigues (2008) apresentam uma andlise da construgdo historica da
arquivistica no Brasil, desde a criacdo dos primeiros cursos técnicos ministrados pelo
Arquivo Nacional até a conquista do espaco universitario, com a criacdo dos primeiros
cursos de nivel superior. Para tanto, recorrem a analise de documentos de arquivo
pertencentes ao Fundo do Arquivo Nacional, que sdo complementados com pesquisa
bibliografica e entrevistas com pessoas que participaram do processo de criacdo e
implantacdo do curso de Arquivologia da Universidade de Brasilia e com a atuacdo da
Associacao dos Arquivistas Brasileiros (AAB).

Conforme Marques e Rodrigues (2008), como resultado da preocupacio do Arquivo
Nacional (AN) em proporcionar uma formacao especializada de seus funcionéarios, foi
criado, no ano de 1911, por meio do Decreto n® 9.197, de 9 de dezembro, o Curso de
Diplomatica com a finalidade de “proporcionar cultura pratica e theorica [sic], aos que se
destinarem as fungGes especiais dos cargos desse estabelecimento” (MARQUES e
RODRIGUES, 2008:105).

Ja em 1922, através do Decreto n° 15.596, de 2 de agosto, foi criado um Curso Técnico, o
qual era comum a Biblioteca Nacional (BN), ao Museu Histérico Nacional (MHN) e ao
Arquivo Nacional (AN), e, assim como os cursos técnicos dos arquivos europeus da época,
“exigia dos candidatos uma preparacao para trabalhar, ao mesmo tempo, em bibliotecas,
museus e arquivos” (MARQUES; RODRIGUES, 2008:105).

Contudo, Tanus e Aratjo (2013) apontam que o Decreto que institui a criacdo do Curso
Técnico, com duracdo de dois anos, o qual nao chegou a entrar em funcionamento por
diversas razdes administrativas, marcou o fim do Curso de Diplomética. Considerando,
deste modo, que o primeiro curso da area de Arquivologia no Brasil, voltado ao ensino
regular, foi o Curso Permanente de Arquivos, criado em 1960. Anteriormente a esta data
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[...] os profissionais do Arquivo Nacional e de outros arquivos contavam com
cursos de formacgdes esporadicas, promovidos pela Pontificia Universidade
Catblica (PUC/RJ), pelo Instituto de Desenvolvimento e Organizacao
Racional do Trabalho (IDORT/SP), pela Fundacao Getulio Vargas (FGV) e
pelo Departamento do Servico Pablico (DASP) (TANUS e ARAUJO, 2013:84).

Estes cursos possuiram um importante destaque na construcdo de parametros para a
organizacao dos documentos em diversos arquivos do territério nacional, inclusive na
importacdo do modelo norte-americano que privilegiava a gestdo de documentos. Nesta
perspectiva, a trajetdria tanto dos arquivos quanto dos cursos de Arquivologia no Brasil é
marcada inicialmente pelas iniciativas do Arquivo Nacional, de modo que se torna dificil
falar da trajetoria arquivistica brasileira sem falar da proépria histéria do Arquivo Nacional
(TANUS e ARAUJO, 2013:85).

Em outro momento, Santos (2018) apresenta uma analise da histéria da arquivologia e dos
arquivos no Brasil durante o século XX, mais especificamente do seu processo de
institucionalizacdo, a fim de compreender a trajetéria historica dos arquivos durante o
primeiro governo do presidente Getulio Vargas. A anélise de Santos (2018) apresenta como
marcos cronologicos a criacdo da Comissao Mista da Reforma Econo6mico-Financeira em
1935, o fim do Estado Novo e a saida de Luiz Sim6es Lopes da Presidéncia do Departamento
Administrativo do Servigo Puablico (DASP), ambos em 1945. Santos (2018) utiliza como
principal fonte de pesquisa os documentos do fundo DASP depositado no Arquivo
Nacional, no Rio de Janeiro.

Santos (2018), considera que a reforma administrativa proposta pelo entao presidente
Vargas € iniciada em 1935, com a criacdo da Comissdo Mista de Reforma Econdémico-
-Financeira. No ano seguinte € criada a Comissao de Reajustamento, sob a presidéncia do
engenheiro agronomo Luiz Simbes Lopes, responsavel pela elaboracdo do primeiro plano
de classificagdo de cargos do governo federal baseado no sistema de mérito, o qual veio a
tornar-se projeto de lei e, posteriormente, resultado na criagdo do Conselho Federal de
Servico Publico Civil (CFSPC), em 1936, visando a “reconstrucao do arcabouco da
administragao publica sob novas e solidas bases, dotando-a de uma estrutura racional e
seguras normas de funcionamento” (SANTOS, 2018:124).

Em 1937 é outorgada pelo presidente Gettilio Vargas uma nova constitui¢io, a qual previa
em seu artigo n° 67 a criacdo, através de decreto, de um Departamento Administrativo,
subordinado ao presidente da reptiblica e com atribuicdo nas areas de organizacio,
métodos e execucdo orcamentaria, que posteriormente foram ampliadas de modo a
abranger também os objetivos e atribuicbes do CFSPC e da Comissdo Permanente de
Padronizacio. Desse modo, é criado em 30 de junho de 1938, através do Decreto-Lei
n° 579, o Departamento Administrativo do Servigo Pablico (DASP). Sob a direcao de Luiz
Simbes Lopes o departamento buscou centralizar a reforma administrativa do
funcionalismo publico, “introduzindo critérios modernos de recrutamento e promocao que
elegiam o mérito como a qualificacdo basica”, além de ter desempenhado um conjunto de
funcbes normativas, de controle e operativas na administracdo de pessoal (SANTOS,
2018:125-126).

Nesse sentido, Santos (2018:130), aponta que a “organizacdo e administracdo de arquivos”
e “biblioteconomia” aparecem ao lado de “organizacgio e administra¢ao de escritério”, o que
demonstra que as “bibliotecas” e os “servicos de documentacdo” nao ocuparam um lugar
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central no novo “sistema”, mas eram compreendidas como “atividades auxiliares da
administragao”.

Evidencia-se este lugar dos arquivos ocupado na agenda da reforma administrativa,
conduzida pelo DASP, através da Exposicao de Motivos encaminhada ao presidente da
Republica, em 3 de marco de 1943, por Luiz Simé6es Lopes, o qual solicita a inclusdo das
atividades auxiliares da administracdo nas “Instrucdes” para execucdo do Decreto-Lei
n° 776, de 7 de outubro de 1938, “que regula a especializacdo e o aperfeicoamento de
servidores publicos civis federais no estrangeiro, em cursos e estagios” (SANTOS,
2018:130-131). Os “arquivos” por sua vez, eram definidos pelo DASP como atividade de
“organizacdo e administracdo de arquivos”, o que, para Santos (2018:132), revela certa
invisibilidade do campo arquivistico durante esse periodo, que resulta da fragmentacio e
da auséncia de referenciais teéricos e metodoldgicos de matriz arquivistica.

De um modo geral, Santos (2018) considera que, com a criacdo do DASP, o governo possuia
o objetivo de “estimular, desenvolver e coordenar esfor¢os no sentido de racionalizar e
aperfeicoar a acao do Estado no ambito da administracao geral”, configurando-se como um
marco na constituicio do Estado moderno no Brasil, “trazendo a concepcao de
modernizagdo dirigida ao combate do patrimonialismo que predominara até entao”
(SANTOS, 2018).

3.1.1. O Arquivo Nacional do Brasil: influéncias historicas

O Arquivo Nacional brasileiro, a partir da sua criacdo, em 1838, possuiu uma forte
influéncia das técnicas francesas. Esta influéncia esta relacionada ao fato da formacao
intelectual da Franca ser referéncia da época, principalmente para os membros da
burocracia brasileira, que possuiam formacao europeia (ESTEVAO e FONSECA, 2010:84;
ARAUJO e TANUS, 2013:86).

Identificou-se, no final da década de 1950, a primeira iniciativa por parte do Arquivo
Nacional em buscar auxilio internacional para atender as demandas de formacao de
profissionais (MARQUES e RODRIGUES, 2008). Marques e colaboradores (2018)
apontam que nesta mesma época ocorre a vinda de pesquisadores norte-americanos e
franceses para o Brasil, além das seguintes iniciativas: a participacdo de brasileiros no
Stage Technique International des Archives (STIA); a continuidade da participacio de
brasileiros em cargos e comités de institui¢des internacionais; e a traducdo de obras
estrangeiras para o portugués, a saber: Manual de Arquivos; Documentos ptiblicos e
privados : arranjo e descricdo e Arquivos modernos : principios e técnicas” (ARAUJO e
TANUS, 2013:89).

Nesse sentido, em 1959, o entdo diretor geral do Arquivo Nacional brasileiro, José Honoério
Rodrigues, o qual permaneceu no cargo entre os anos de 1958 € 1964, emite um documento
no qual relata que o Arquivo se encontra sem controle de acervos e sem quadro técnico
capaz de atender a qualquer propésito de modernizacio (ARAUJO e TANUS, 2013). O
documento demonstra a necessidade de constru¢do de uma “arquivistica cientifica com
base cientifica, em consonancia com os avancos tecnolbgicos ja observados em centros
internacionais mais evoluidos” (SOARES, 1987:7; ARAUJO e TANUS, 2013:88). Em
virtude de tais fatos, José Honorio Rodrigues, encaminha carta a embaixada francesa, onde
solicita a colaboracdo de um profissional arquivista francés, utilizando-se dos seguintes
argumentos:
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O professor francés nos ajudaria a formar o pessoal técnico de que
necessitamos para nossas tarefas iniciais. Nosso curso de preparacao devera
ser iniciado em marco de 1959, mas seria preferivel contarmos com o
Professor Arquivista francés de junho a novembro. O envio de pessoal
brasileiro para cursar o Stage International seria feito posteriormente e como
aperfeicoamento (MARQUES e RODRIGUES, 2008:106).

Em 1959, chegou ao Brasil o arquivista francés Henri Baullier de Branche, diretor dos
Arquivos de Sarthe, em Le Mans, Franca. Uma das suas primeiras tarefas foi compor o
quadro de professores para o curso de aperfeicoamento e treinamento dos funcionarios do
Arquivo Nacional (ARAUJO e TANUS, 2013). Além disso, preparou um Relatério sobre o
Arquivo Nacional do Brasil — primeira edicdo de 1960 e segunda de 1975 — no qual
examina os principais problemas dessa instituicao. Nesse relatério, o arquivista francés
“aponta aspectos positivos dos funcionarios do Arquivo Nacional brasileiro e um otimismo
quanto a sua evolucao profissional, mas também observa a existéncia de uma grande lacuna
na sua formacao” (MARQUES e RODRIGUES, 2008:107).

Em 1960, inicia o funcionamento do Curso Permanente de Arquivos (CPA), caracterizando-
-se como o primeiro curso no campo da Arquivologia do pais, “constituindo, portanto, o
modelo francés como o primeiro referencial tebérico na formacdo dos arquivistas”
(BOTTINO, 1994; ARAUJO e TANUS, 2013:88). Marques e Rodrigues (2008:107)
apontam ainda que as sugest6es de disciplinas do representante francés parecem esbogar
uma proposta de curriculo para uma futura disciplina académica.

Além da influéncia do pensamento intelectual francés na formacao do Arquivo Nacional e,
consequentemente no curso de Arquivologia, a influéncia do pensamento arquivistico
norte-americano também é existente na historia das formagoes discursivas da Arquivologia
no Brasil. O diretor do Arquivo Nacional, José Honério Rodrigues, no intuito de
modernizar o Arquivo Nacional brasileiro, convida, na década de 1960, Theodore Roosevelt
Schellenberg, arquivista estadunidense, vinculado a American University. Schellenberg,
além de realizar importantes estudos acerca da situacdo arquivistica no Brasil, “cedeu os
direitos autorais de suas obras para traducao, sao elas: Manual de Arquivos; Documentos
publicos e privados : arranjo e descricdo e Arquivos Modernos : principios e técnicas”,
que passaram a ser utilizadas no Curso Permanente de Arquivos (CPA) (ARAUJO e TANUS,
2013:88-89).

Além disso, em virtude do aprendizado de outros idiomas e a realizacdo de seminérios,
congressos e reunioes, foi possivel a troca de experiéncias por meio de estagios e visitas
técnicas realizadas em outros paises, possibilitando assim, “por conseguinte, a entrada de
outras influéncias como a espanhola, portuguesa, inglesa e canadense” no contexto da
arquivologia no Brasil. (ESTEVAO e FONSECA, 2010; ARAUJO e TANUS, 2013:89).

3.2. A construcdao do campo cientifico da Arquivologia no Brasil

A década de 1970 foi um periodo de importantes conquistas do campo arquivistico
brasileiro. Marques e colaboradores (2018:29-30) apontam, neste periodo, para a
intensificagdo da cooperacdo arquivistica internacional, com a vinda de professores e
pesquisadores estrangeiros (franceses, italianos, espanhéis, norte-americanos, mexicanos,
argentinos, colombianos e alemaes); para a continua participacao de brasileiros no STIA e
em cargos/comités de institui¢Ges internacionais, especialmente na Organizagdo das
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Nacoes Unidas para a Educacio, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), no International Council
on Archives (ICA) e na Asociacion Latinoamericana de Archivos (ALA); para a filiacao do
Arquivo Nacional ao ICA; para o inicio da participacdo de brasileiros em cursos da
Organizacao dos Estados Americanos (OEA), oferecidos em Madrid e Cérdoba; para o
reconhecimento, pelo AN, da necessidade de intercimbio entre especialistas nacionais e
estrangeiros, inclusive com o estudo das normas internacionais; e para a melhoria da
situacao arquivistica brasileira como alguns dos avancos da Arquivologia a época.

Neste sentido, de acordo com Marques e Rodrigues (2008), pode-se considerar que a
experiéncia bem-sucedida do CPA contribuiu para criar as condi¢Ges necessarias para se
levar adiante o projeto de um curso Superior, como demonstra o trecho de um documento
do Arquivo Nacional, do ano de 1974, apresentado a seguir (MARQUES e RODRIGUES,
2008).

Ja dispondo de um Curso Permanente de Arquivos, de nivel universitario,
reconhecido pelo MEC e funcionando regularmente dede 1960 no Arquivo
Nacional, com grande procura de candidatos oriundos dos mais diversos
setores sociais do pais, a formacao de pessoal especializado em Arquivologia,
capaz de aplicar as modernas técnicas aos arquivos brasileiros, chegou ao
primeiro semestre deste ano com as condi¢Oes basicas julgadas essenciais a
execucdo do projeto de criacdo de uma Escola Superior, segundo parecer
aprovado pelo Conselho Federal de Educacdo (MARQUES e RODRIGUES,
2008:107-108).

Aratjo e Tanus (2013) apontam outros fatores igualmente relevantes que contribuiram
para que o Curso Permanente de Arquivos tivesse uma maior projecao, tais como, “o
primeiro periédico arquivistico nacional, o Mensario do Arquivo Nacional, de 1970, a
autorizacdo para a criacao de cursos em nivel superior, pelo Conselho Brasileiro de
Arquivologia, ambos em 1972” (ARAUJO e TANUS 2013:90). Marques e Rodrigues
(2008:109), com base em Bottino (1994:14), complementam ao apontar que a Associacao
dos Arquivistas Brasileiros (AAB), em 1972, “seguindo a recomendagdo do I Congresso
Brasileiro de Arquivologia (CBA), quanto a defini¢do de um curriculo minimo para esses
cursos, encaminha ao Conselho Federal de Educagio, um projeto de curriculo”.

No ano de 1973, é firmado um acordo entre o Arquivo Nacional e a antiga Universidade do
Brasil, atual Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), regulando o mandato
universitario do Curso Permanente de Arquivos, “entretanto, o curso continuou sendo
ministrado no Arquivo Nacional [...]” (ARAUJO e TANUS, 2013:90). Conforme Marques e
Rodrigues (2008:109), “em termos praticos, a Arquivistica ainda nao era reconhecida como
habilitacdo para o 2° grau, tampouco como habilitaciao para o ensino superior”.

Em 1974, a Resolucao n° 23, de 13 de maio de 1974, do Conselho Federal de Educacao, fixa
o primeiro curriculo minimo e a duragdo para um curso de arquivo em nivel superior,
fazendo com que o CPA adote um novo curriculo (MARQUES e RODRIGUES, 2008:110).
Este curriculo era composto das seguintes disciplinas:

Introducido ao estudo da histéria; Nocdes de Contabilidade; Nocgdes de

Estatistica; Arquivo I — IV; Documentacdo; Introducdo a Administracio;
Hist6ria Administrativa, Economica e Social do Brasil; Paleografia e
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Diplomética; Introducao a Comunicacao; Notariado e uma lingua estrangeira
moderna (ARAUJO e TANUS, 2013:90).

Em 1976, através da Portaria n° 5, de 15 de marco, o Arquivo Nacional aprova o quadro de
professores do Curso Permanente e dos seus Cursos Avulsos (MARQUES e RODRIGUES,
2008). Entretanto, somente em 1977, é que o curso é transferido para a antiga Federacao
das Escolas Federais Isoladas do Rio de Janeiro (FEFIERJ), atual Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO) (ARAUJO e TANUS, 2013:90). Através do Decreto
n° 79.329, de 2 de marco de 1977, o curso passa a receber a denominacio de Curso de
Arquivologia. A Portaria n® 141, de 31 de marcgo de 1977, emitida pelo presidente do Centro
de Ciéncias Humanas da FEFIERJ, oficializa a integracao do CPA ao espaco universitario,
bem como nomeia os professores do curso (MARQUES e RODRIGUES, 2008:111).

Posteriormente, ainda na década de 1970, foram criados mais dois cursos universitarios de
Arquivologia, “um na Universidade Federal de Santa Maria, em 1977, e outro na
Universidade Federal Fluminense, em 1978” (ARAUJO e TANUS, 2013:90). Entre 1977 e
2006 foram criados mais nove cursos de Arquivologia no Brasil,

[...] distribuidos nas regides sul, sudeste, centro-oeste e nordeste, nas
seguintes universidades: Universidade Federal de Santa Maria (UFSM),
Universidade Federal Fluminense (UFF), Universidade de Brasilia (UnB),
Universidade Estadual Estadual de Londrina (UEL), Universidade Federal da
Bahia (UFBA), Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS),
Universidade Federal do Espirito Santo (UFES), Universidade Estadual
Paulista Julio Mesquita Filho (UNESP/Marilia) e Universidade Estadual da
Paraiba (UEPB) (MARQUES e RODRIGUES, 2008:112).

Embora nao tenha sido criado nenhum curso de graduacao na década de 1980, esse periodo
¢é marcado pela criacdo de cursos de pos-graduacao na area nas seguintes instituicoes:
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO), na Universidade Federal
Fluminense (UFF), na Universidade de Sdo Paulo (USP), na Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC) e na Universidade Federal da Bahia (UFBA), todos na modalidade lato
sensu (BOTTINO, 1994; ARAUJO e TANUS, 2013:91).

Nesse sentido, com base em Jardim (1999), Aradjo e Tanus (2013:91-92) consideram que
os cursos de pos-graduacdo, embora sinalizem o interesse das instituicbes no ensino
superior, demonstram “as dificuldades em estabelecer cursos de graduacio,
principalmente em funcao de questées relacionadas com a capacitacdo do corpo docente”.
Além disso, com o processo de redemocratizacdo do pais, a Constituicdo de 1988 marca
uma importante conquista para o campo da Arquivologia ao incluir, no 2° paragrafo do
artigo n°® 216, a prerrogativa de que “cabem a administracdo publica, na forma da lei, a
gestdo da documentacio governamental e as providéncias para franquear sua consulta a
quantos dela necessitem” (ARAUJO e TANUS, 2013:92, MARQUES e RODRIGUES,
2008:92).

Outro marco histérico foi a promulgacao da Lei n°® 8.159, de 8 de janeiro de 1991, a chamada
Lei de Arquivos que “pode ter impulsionado a criacio de cinco Cursos de Arquivologia na
década de 1990”, exercendo papel fundamental na formagdo da identidade da Arquivistica
no pais (MARQUES e RODRIGUES, 2008:112). A Lei de Arquivos previu também a criacao
do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) (TANUS e ARAUJO, 2013:92).
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3.3. Politicas (legislacao): LDB e areas do conhecimento

No que diz respeito as politicas educacionais relacionadas aos cursos de Arquivologia,
foram identificados dois marcos importantes nos textos analisados. O primeiro é a Tabela
de Areas do Conhecimento (TAC), elaborada pelo Conselho Nacional de Pesquisa (CNPq);
e o segundo é a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB).

3.3.1. Areas do conhecimento do CNPq

Sales e Murguia (2015) apresentam uma analise das determina¢Ges na producdo e
organizacao do conhecimento cientifico no Brasil, mais especificamente da articulacao
entre a area da Ciéncia da Informacao, da Biblioteconomia e da Arquivologia, sob uma
perspectiva guiada nao pelo seu objeto — a informacao, mas a partir de influéncias externas,
sobretudo determinadas pelas a¢des politicas dos governos.

Para tanto, adota-se como objeto de analise as TAC, uma das principais ferramentas de
promocao das investigacOes cientificas nacionais, elaborada pelo CNPq. Os resultados
demonstram que, embora as TAC sirvam como uma importante ferramenta para a gestao
cientifica e universitaria, criam também deficiéncias e interferéncias politicas nas teorias e
praticas de areas consideradas tradicionalmente bem estabelecidas (SALES e MURGUIA,
2015).

A criacdo do CNPq remete-nos aos debates travados ap6s a Segunda Guerra Mundial, que
tinham por finalidade criar um plano de reconstrucdo da educacdo. No contexto latino-
-americano, seguindo as diretrizes da Segunda Conferéncia Geral da UNESCO, realizada
em 1947, na Cidade do México, aconteceu em Montevidéu, no ano de 1948, o Painel de
Especialistas para o Desenvolvimento da Ciéncia na América Latina. O Painel contou com
a presenca de quinze cientistas procedentes de dez paises, dentre os quais o neurologista,
Miguel Osorio de Almeida, o fisico descobridor do efeito termodindmico, Joaquim Costa
Ribeiro de Almeida, e Enrique Rocha e Silva eram as representac6es brasileiras no evento
(SALES e MURGUIA, 2015).

Assim, foi tirado como encaminhamento do Painel uma proposta com trés linhas de agao
que deveriam ser enfatizadas:

1) anecessidade da UNESCO apoiar o desenvolvimento da pesquisa basica em
ciéncia na regiao;

2) o estabelecimento de um sistema de emprego de tempo integral para
pesquisadores, com a finalidade de evitar que se dedicassem a outras
atividades;

3) a criacdo de instituicoes de pesquisa que tivessem a coordenacao nacional
dessa atividade no pais (SALES e MURGUIA, 2015:30).

No Brasil, a consequéncia direta dessas recomendacées foi “a fundagdo da Sociedade
Brasileira para o Progresso da Ciéncia (SBPC), em 8 de julho de 1948, e, em 1949, o projeto
delei que criaria 0 CNPq dois anos depois” (PETITJEAN, 2006:71-72, SALES e MURGUIA,
2015:30).

Durante o segundo mandato do presidente Gettillio Vargas, em 1951, desta vez eleito de
forma democratica, ocorre a realizacdo de novas politicas que respondiam diretamente as
novas demandas decorrentes dos avancos tecnolégicos desenvolvidos durante a Guerra
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Fria, “para qual se fazia necessaria a intervencao direta do Estado” (SALES e MURGUIA,
2015:30). Nesse sentido, Sales e Murguia (2015), apontam duas iniciativas implementadas
neste periodo:

[...] a primeira, mais ampla, respondia a politica de consolidacdo do ensino
publico iniciada em 1930 com a criacao do Ministério da Educacdo e Saude
Publica e com a criacdo de uma comissao para promover a Campanha
Nacional de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — que
posteriormente seria a CAPES (1951). Fruto dessa comissao foi a
implementacao do Programa Universitario em 1953. No ano de 1961 a CAPES
ficaria subordinada diretamente a Presidéncia da Republica, para voltar ao
Ministério da Educacido e Cultura em 1964. A segunda foi a criacdo do
Conselho Nacional de Pesquisa (CNPq). A Lei 1.310 (1951) previa que fosse sua
finalidade promover e estimular o desenvolvimento da investigacao cientifica
e tecnolégica em qualquer dominio do conhecimento (art. 1°). Também tinha
entre outras atribuicoes: promover investigacoes cientificas e tecnologicas por
iniciativas proprias, ou em colaboracao com outras instituicées do pais ou do
exterior, e auxiliar a formacdo e o aperfeicoamento de pesquisadores e
técnicos, organizando ou cooperando na organizacdo de cursos (SALES e
MURGUIA, 2015:30).

Jaem 1976, no intuito de facilitar a gestao e a avaliacdo do desenvolvimento cientifico “para
alocacdo de recursos publicos para o desenvolvimento do ensino e da pesquisa no pais”, o
CNPq estabelece uma primeira versdo da TAC. Mais tarde, em virtude do surgimento,
desdobramentos e incorporagdes de diversas areas de saber, essa tabela foi atualizada
sucessivamente em 1982 e 1984, sendo esta ultima a versdo vigente até entdo. Sales e
Murguia destacam ainda a existéncia de uma proposta de revisao da TAC elaborada em
conjunto pelos CNPq, CAPES e FINEP, datada de 2005 (SALES e MURGUIA, 2015:31).

Analisando a configuracdo da Ciéncia da Informacao vigente, nota-se “que a TAC/CNPq a
localiza como uma area pertencente a grande area Ciéncias Sociais Aplicadas I, e a
subdivide nas seguintes subareas: Teoria da Informacao, Biblioteconomia e Arquivologia
(SALES e MURGUIA, 2015:32). Nota-se, portanto, conforme apontado por Sales e Murguia
(2015:32-33), que essa formalizacao das areas do conhecimento, apresentada por meio da
TAC “reflete na macro visao estruturante das universidades, perceptivel nos departamentos
de Ciéncia da Informacao que abrigam os cursos de Biblioteconomia e Arquivologia no
Brasil”.

3.3.2. Atuacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educac¢ao Nacional
(LDB)

Segundo Aratjo e Tanus (2013:94), na década de 1990, ocorre a implantacdo da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao (LDB), através do Decreto-lei n° 9.394, de 20 de dezembro
1996, “que possibilitou uma autonomia no ensino dos cursos de graduacio, entre eles a
Arquivologia”. Em virtude da independéncia concedida as institui¢des de ensino superior
para a montagem dos préprios projetos politicos-pedagbgicos e curriculos, ampliam-se os
horizontes do profissional em Arquivologia ao privilegiar o desenvolvimento de
competéncias, habilidades, aperfeicoamento na formacao cultural, técnica e cientifica
(MARIZ, 2012:196).
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Os cursos de Arquivologia em funcionamento antes da Lei de Diretrizes e Bases da
Educagao seguiam apenas as orientagdes do curriculo minimo, fixado em 1974 e voltado
para o exercicio dentro da Administracdo Publica. Assim, o profissional arquivista passa a
ter um maior espaco a reflexdo e a pesquisa cientifica. Com a publica¢do da LDB, o Conselho
Nacional de Educagio, através do Parecer n° 492, de 3 de abril de 2001, expressa as
Diretrizes Curriculares para o curso de Arquivologia (ARAUJO e TANUS, 2013). Assim,

[...] fica claro uma proximidade em relacdo as competéncias e as habilidades
profissionais também descritas nas diretrizes dos cursos de Biblioteconomia,
as quais convergem para um profissional capaz de interagir, agregar valor,
criticar, investigar, propor, planejar, processar e difundir a informacao e o
documento [...] (ARAUJO e TANUS, 2013:94).

Em 2007, ocorre o lancamento do Programa de Apoio a Planos de Reestruturacao e
Expansao das Universidades Federais (REUNI), expresso através do Decreto n°® 6.096, de
24 de abril,

[...] que possibilitou a criagdo de mais seis cursos de Arquivologia, nas
seguintes universidades publicas: Universidade Federal do Amazonas
(UFAM), Universidade Federal da Paraiba (UFPB), Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC), Universidade Federal do Rio Grande (UFRG),
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) e Universidade Federal do
Para (UFPA) (ARAUJO e TANUS, 2013:95).

A implementacao do REUNI foi importante para situar o ensino da Arquivologia em uma
nova fase, na qual, além do crescimento de cursos, influenciou a criacio da Lei
n° 12.527/2011, conhecida como lei de acesso a informacao no Brasil, que impactou de
forma positiva o acesso de diversos setores da sociedade a informacao, reforcando as
atividades de gestdo documental previstas na lei anterior (Lei n° 8.159, 8 de janeiro de
1991), bem como fortaleceu o papel dos arquivos como mecanismos democratizantes e
portadores de informacao histérico-cultural (ARAUJO e TANUS, 2013).

3.4. Arquivologia e Ciéncia da Informacao

No que diz respeito as relagdes entre a Arquivologia e a Ciéncia da Informacao, existem
diferentes abordagens nos textos analisados. Estas incluem as relacoes historicas
(VENANCIO, 2017), as tedricas e epistemologicas (MARQUES, 2016; MARQUES, 2017a) e
as politico-institucionais (MARQUES, 2017b). Nota-se também que a classificacio
brasileira da Arquivologia enquanto uma subarea da Ciéncia da Informacdo ndo é
consensual entre os pesquisadores do campo arquivistico (MARQUES, 2017a).

Marques (2017a) se propde a realizar uma anilise do ponto de vista tebrico e
epistemolégico do campo do conhecimento arquivistico, que surge como uma disciplina
auténoma, com seus objetos e métodos especificos, mas que, no entanto, ver-se classificada
como uma area do conhecimento submetida a outras disciplinas, sobretudo, em sua fase
politico-institucional contemporanea brasileira, onde a Arquivologia, juntamente com a
Biblioteconomia, é concebida enquanto uma area complementar a Ciéncia da Informacao.
Busca-se, entdo, compreender quais sdo as justificativas que fundamentam a classificagio
da Arquivologia na TAC, estruturada pelo CNPq, enquanto uma subarea da Ciéncia da
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Informacdo. Assim, Marques (2017c¢) considera que as classificacoes apresentadas na TAC
parecem apresentar o papel mais enciclopédico,

[...] mediante a fixacao das relacoes entre as disciplinas [...] do que a divisao
cientifica em grupos, pela afinidade dos objetos e dos instrumentos de
pesquisa das areas do conhecimento, respeitando as singularidades das
diversas disciplinas cientificas (MARQUES, 2017c:112, Abbagno, 2007:140).

Para Marques (2017c:19) a Ciéncia da Informacio possui maior visibilidade politico-
institucional do que a Arquivologia, “possivelmente em razao da propagacao do discurso
informacional nos arquivos”. Nesse sentido, considerando a trajetéria histérica e
epistemologica da Arquivologia, pode-se dizer que a Arquivologia

[...] ndo pode ser compreendida como uma parte da Ciéncia da Informacao,
ainda que esta ultima tenha conquistado importantes espagos académico-
institucionais nos dltimos anos, de maneira a abrigar cursos e pesquisas
arquivisticos em universidades e programas de pos-graduacdo (MARQUES,
2016:181).

Apesar de nao desconsiderar a possibilidade de possiveis parcerias entre as duas areas,
Marques (2016:181) afirma que a subordina¢io da Arquivologia a Ciéncia da Informacao
“camufla conquistas seculares daquela disciplina, encobrindo suas particularidades
teoricas e epistemoldgicas por tras de questoes politico-institucionais”.

Por outro lado, Freire (2017), com base em Wersig (1993), considera a Ciéncia da
Informagao como um campo interdisciplinar, constituido através de um entrelagamento de
conceitos cientificos. Assim, argumenta-se que o campo da Ciéncia da Informacao “oferece
recursos teoricos e tecnolbgicos aos pesquisadores e profissionais da informacao, que
promovem as competéncias necessarias para a socializacdo da informacdao” (FREIRE,
2017:19). Sendo possivel, portanto,

propor pesquisas que possibilitem a unido entre teoria e pratica, em um
espaco social onde cientistas e profissionais da informacdo possam
desenvolver acGes para promover o acesso, organizacao, apropriacao e uso da
informacdo, na sociedade em rede (FREIRE, 2017:19).

Em outra perspectiva, Marques (2017b) busca compreender a situacao da Arquivologia
enquanto uma subarea da Ciéncia da Informacao a partir dos diagndsticos e progndsticos
apresentados na Revista Avaliacdo & Perspectivas, mais especificamente das versées
apresentadas nos ano de 1978 e 1982, pelo CNPq, através do Plano Béasico de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (PBDCT), considerando essas publicacbes um
instrumento estratégico para o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico no Brasil.

A Ciéncia da Informagcao, a Biblioteconomia e a Arquivologia passaram a ser contempladas
na versao de Avaliacdo & Perspectivas publicada no ano 1978, na qual estas disciplinas
estavam coordenadas em uma tnica area reconhecida provisoriamente pelo CNPq,
“Documentacdo e Informacdo” (MARQUES, 2017b). Em virtude da auséncia de um
especialista da area arquivistica na primeira reuniao do grupo responsavel pela redacio do
documento, as informagoes a respeito da Arquivologia sdo menos detalhadas do que a
Ciéncia da Informacio e a Biblioteconomia. Notou-se ainda, na publicacdo de 1978, que a
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decisdo de coordenar estas trés disciplinas em uma unica area pauta-se nos usos
internacionais e nacionais (MARQUES, 2017b).

Assim, com base nas publicacées do CNPq, Marques (2017b:189) aponta que a Ciéncia da
Informacdo é considerada um campo mais amplo e interdisciplinar por natureza, de
propositos investigativos e analiticos, enquanto a Arquivologia e a Biblioteconomia sao
consideradas disciplinas aplicadas, responsaveis pela coleta, organizacdo, difusdo e
utilizacdo de informac6es em todos os campos do saber, o que justificaria, portanto, a

inclusao destas duas tltimas disciplinas no campo da primeira.

Entretanto, ja na Revista Avaliacdo & Perspectivas do ano de 1982, a Arquivologia é
apresentada separadamente da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacdo, sendo
apontadas algumas necessidades, tais como:

[...] definicao do campo tedrico-epistemoldgico da disciplina; implantacao do
Sistema Nacional de Arquivos; regulacdo da Lei de Arquivo (& época em
tramitacdo); implantacdo de sistemas estaduais de arquivo; tratamento
adequado dos arquivos privados; criacdo de 6rgaos de fiscalizacao do exercicio
da profissao de arquivista, ja reconhecida por lei; ampliacdo dos cursos de
formacao especifica em Arquivologia eou integrada a Biblioteconomia e a
Ciéncia da Informacao, no ambito da graduacdo; criacdo de cursos de pos-
graduacdo voltados para a Arquivologia; maior controle e divulgacao de
acervos arquivisticos; definicdio de métodos e técnicas arquivisticas;
desenvolvimento de estudos quanto a administracao e, mais especificamente,
a avaliacdo de documentos; promocdo do acesso a informacdo e aos
documentos publicos; identificacdo, preservacdo e divulgacao dos arquivos
impressos decorrentes das atividades da 4rea-fim das institui¢des publicas;
planejamento da politica voltada para a microfilmagem de documentos;
estudos relacionados a restauracao e conservacao de documentos; automacao
de arquivos, tendo em vista a sua divulgacao e o seu acesso; e desenvolvimento
de programas de historia oral (MARQUES, 2017b:193).

Assinalando, nesta perspectiva, a auséncia de teorias bibliotecondmicas e arquivisticas,
“ainda que, contraditoriamente, a Ciéncia da Informacao seja apresentada como o campo
mais amplo, no qual essas disciplinas aparecem como disciplinas aplicadas” (MARQUES,
2017b:196).

Por outro lado, Venancio (2017), considerando as associacbes nacionais como
protagonistas da institucionaliza¢gdo da Arquivologia no Brasil e nos Estados-Unidos,
analisa as producées bibliograficas de duas revistas da area de Arquivologia, ambas
publicadas pelas as associa¢Ges nacionais de arquivistas dos seus respectivos paises: a The
American Archivist, revista norte-americana, e a Arquivo & Administracdo, revista
brasileira, no intuito de discutir a relagdo da Arquivologia e a Ciéncia da Informacao a partir
de uma abordagem histérica comparativa.

O objetivo de Venancio (2017) foi tracar uma linha histoérica da relagiao entre Arquivologia
e Ciéncia da Informacao, comparando o contexto brasileiro ao norte-americano, tendo
como objeto de anélise as publicactes dessas revistas ao longo dos anos. O autor aponta
que buscou identificar a primeira mencao do termo “information science/ciéncia da
informag¢ao” nos mencionados periodicos e analisar o periodo das duas primeiras décadas
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posteriores, na tentativa de identificar a partir de quando e de qual maneira alguns
pesquisadores da area da Arquivologia passaram a estabelecer relacoes, através de suas
publicacdes oficiais, com os pesquisadores da Ciéncia da Informacao.

Desse modo, no que se refere a construcao e institucionalizacdo do campo arquivistico, os
resultados apontam para uma realidade bastante distinta entre o Brasil e os Estados
Unidos, embora em ambos os paises as associacOes nacionais sejam consideradas
protagonistas do processo de institucionalizacdo da area. Assim, notou-se que a
estruturacao da Arquivologia norte-americana teve inicio “a partir das associagbes de
pesquisa histoérica, mas, nos anos 1930, se afastou delas, criando uma identidade propria,
em forte didlogo com as teorias da administracao” (VENANCIO, 2017:31). Nos Estados
Unidos a Arquivologia se institucionalizou numa fase em que a Biblioteconomia e a
Documentacao ainda estavam em processo de estruturacgao e a Ciéncia da Informacao nao
existia. No contexto brasileiro, no entanto, “na década de 1970, a arquivologia contou com
a experiéncia prévia da biblioteconomia e documentacao, areas em que a aproximac¢ao com
a ciéncia da informacao estava em curso” (VENANCIO, 2017:31).

3.5. O profissional Arquivista

O Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (BRASIL, 2005:26) considera o
Arquivista como o “profissional de nivel superior com formacdo em arquivologia ou
experiéncia reconhecida pelo Estado”. Contudo, no que se refere a definicao do profissional
Arquivista, Melo e Cardoso (2018:72) apontam para a “construgdo de um histérico que
remonta desde os primeiros profissionais que exerceram as func¢oes, até o reconhecimento
e regulamentagdo”. Inicialmente o oficio de arquivista era exercido pelos escribas dos
impérios, conforme as mudancas na organizagdo das sociedades, aliada ao aumento
consideravel da massa documental, é construido também o campo teérico de atuacao deste
profissional (MELO e CARDOSO, 2018:72).

Nesse sentido, Melo e Cardoso (2018) analisam a visibilidade do profissional em
Arquivologia no contexto brasileiro. A escolha do tema foi motivada pelos constantes
questionamentos sobre a adequacao dos curriculos dos cursos de Arquivologia, tendo em
vista o surgimento das novas tecnologias que exigem que esses profissionais atuem como
gerenciadores de informacao e, consequentemente, tenham uma aproximacio cada vez
mais crescente com a informatica.

A proposta de Melo e Cardoso (2018:71) foi refletir sobre os debates promovidos nestes
eventos cientificos, no intuito de perceber “o quanto se discute sobre o profissional dentro
da comunidade arquivistica” e qual tem sido a sua relacdo com a triade proposta por Souza
(2011): a formacdo, o associativismo e o mercado de trabalho. Para isso, toma-se como
objeto de estudo dois eventos cientificos mais representativos da area: o Congresso
Brasileiro de Arquivologia — CBA; e o Congresso Nacional de Arquivologia — CNA. Assim,
os autores mapearam os artigos apresentados nestes eventos no intuito de identificar
aqueles que apresentam como destaque os termos ‘arquivista’, ‘archivero’, ‘archivélogo’ e
‘archivist’, “[...] o que possibilitou gerar dados quantitativos das edi¢does dos eventos em
que esses termos estao destacados” (MELO e CARDOSO, 2018:74).

Verificou-se a existéncia de poucas reflex6es acerca do profissional arquivista, sendo que
as discussoes travadas priorizavam “a situa¢do dos arquivos ptblicos brasileiros por meio
de estudos de casos, a introdugao das novas tecnologias, microfilmagem e digitalizacao, o
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que permite o protagonismo do arquivo nos eventos” (MELO e CARDOSO, 2018:87).
Contudo, nos trabalhos em que o tema é abordado, notou-se a presenca de “um novo olhar
sobre o arquivista, decorrente, sobretudo, do ingresso no mercado de trabalho na
administracdo piblica”, em que esse profissional passou a atuar como gestor e onde “a Lei
12.527, de 2011, lei de acesso a informacao, corroborou ao legitimar o papel do arquivista
nas institui¢oes” (MELO e CARDOSO, 2018:87).

Sob outra perspectiva, Martendal e colaboradores (2017) apresentaram as dimensoes da
competéncia em informacdo (técnica, estética, ética e politica) e, através de pesquisa
exploratéria, documental e bibliografica, buscaram relaciona-las ao perfil dos egressos dos
cursos de Arquivologia do Sul do Brasil. Para tal, analisaram-se os Projetos Pedagogicos,
mais especificamente o topico denominado “Perfil dos Egressos”, dos seguintes cursos:
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), Universidade Estadual de Londrina
(UEL) e Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

Segundo Martendal e colaboradores (2017:55), o estudo buscou “contribuir, na perspectiva
do ensino, para identificar a competéncia em informacdo neste contexto também
informacional”. Assim, a competéncia em informagao é “caracterizada por um conjunto de
comportamentos, conhecimentos, habilidades, valores e atitudes voltadas ao cenrio
informacional”. Ou seja, esta é a competéncia que o “profissional da informacao desenvolve
para lidar com seu objeto de trabalho e de estudo, de maneira a conhecé-lo, caracteriza-lo,
geri-lo e disponibiliza-lo quando necessario” (MARTENDAL, SILVA e VITORINO,
2017:57). Os resultados da analise dos cursos das trés Universidades demonstraram,
portanto, a presenca das quatro dimensdes da competéncia em informacao (técnica, ética,

estética e politica) no perfil dos egressos dos cursos de Arquivologia.

4. Consideracoes finais

O fato do territério nacional brasileiro e as suas institui¢oes terem sido construidas a partir
de empreitadas colonizadoras por parte da coroa portuguesa, a partir do século XVI,
determina, em grande medida, a forma de organizacdo das institui¢cbes brasileiras,
sobretudo do Arquivo Nacional do Brasil, cuja criacao remete-nos a transferéncia da corte
portuguesa para o Brasil, em 1808, o que constitui um importante marco na histéria do
campo arquivistico brasileiro, ja que, anterior a esta data, toda a administracao da colonia
estava submetida a Portugal.

Assim, o Arquivo Nacional do Brasil desempenhou o papel de protagonista da historia, isto
porque, além de ser a primeira instituicao arquivistica do pais, dele partiram as primeiras
iniciativas no sentido da constru¢cdo de um campo do conhecimento ao oferecer os
primeiros cursos para a formacao de pessoal para atuar com o tratamento de documentos
arquivisticos. O AN foi responsével ainda pelas primeiras iniciativas que buscavam apoio
internacional para a revisdo de métodos e técnicas arquivisticas utilizadas no préprio
Arquivo. Além disso, aliado as iniciativas da AAB, foi possivel elevar o CPA, criado em 1960,
ao nivel superior. Determinando, portanto, um marco na construgido do campo cientifico
da Arquivologia brasileira.

Concernente as determinacGes politicas na organizacao do conhecimento arquivistico,
nota-se que a TAC é uma ferramenta por meio da qual o governo federal, através do CNPq
que por sua vez estd submetido ao Ministério da Educacdo (MEC), busca facilitar o
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gerenciamento cientifico e tecnoldgico no pais. No entanto, as perspectivas politicas nem
sempre correspondem a visdo adota pela comunidade cientifica, como é o caso da nao
aceitacdo por parte de alguns pesquisadores em relacdo a classificacdo da Arquivologia
enquanto uma subarea da Ciéncia da Informacao na TAC. Contudo, h4 a possibilidade de
estabelecer didlogos entre Arquivologia e Ciéncia da Informacdo, o que, no entanto, nao
justifica a subordinacio da Arquivologia, um campo auténomo do conhecimento, dotado
de arcabouco conceitual estabelecido ao longo dos anos, a Ciéncia da Informacao.

Por fim, conclui-se que este trabalho cumpriu com o objetivo proposto ao apresentar um
panorama acerca das formacoes histéricas da area arquivistica no Brasil, o que podera vir
a servir de base para futuros pesquisadores e interessados em conhecer um pouco da
histéria da Arquivologia no Brasil.
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GESTAO DE OBJETOS NO REPOSITORIO ARQUIVISTICO DIGITAL
CONFIAVEL: um didlogo com a ISO 16.363

OBJECT MANAGEMENT IN THE TRUSTWORTHY DIGITAL ARCHIVAL REPOSITORY:
a dialog with 1SO 16.363

https://doi.org/10.21747/21836671/pagi13a6

Resumo: Este estudo descreve os requisitos para auditoria da gestdo de objetos digitais com base
no Audit and Certification of Trustworthy Digital Repositories. Para tanto perpassa questoes
relacionadas a aquisicdo de contetido, criagdo do pacote de informagido para armazenamento,
planejamento, manutengio dos objetos digitais, gestdo da informacao e gestao de acesso. A discussao
segue a logica dedutiva, de modo que se realiza uma triangulagdo para analisar a gestdo de objetos
digitais, contextualizd-la no Ambito da Arquivistica, e identificar os pressupostos essenciais para um
repositério arquivistico digital confiavel. Dentre os principais elementos a serem observados,
destacam-se a identificacdo e manutencgao das propriedades significativas para fortalecer a presuncao
de autenticidade, e o registro de todas as acdes proferidas sobre a documentacdo por meio de
metadados. Por fim, se refor¢a a necessidade da Arquivistica se apropriar de tematicas relacionadas
a preservacao sistémica.

Palavras-chave: Documento digital; Preservagio digital; Preservacio sistémica; Repositorio
digital.

Abstract:. This study describes the requirements for auditing digital object management based on
the Audit and Certification of Trustworthy Digital Repositories. Foro this, it deals with questions
related to content acquisition, creation of the archival information package, planning, maintenance
of digital objects, information management and access management. The discussion follows the
deductive logic, so that triangulation is performed to analyze the management of digital objects, to
contextualize it in the field of Archival Science, and to identify the essential assumptions for a
trustworthy digital archival repository. Among the main elements to be observed are the
identification and maintenance of significant properties to strengthen the presumption of
authenticity, and the recording of all actions taken on the documentation through metadata. Finally,
it reinforces the need for Archival Science to appropriate itself of themes related to systemic
preservation.

Keywords: Digital record; Digital preservation; Systemic preservation; Digital repository.

1. Introducao

O advento dos documentos digitais e a sua consequente demanda pela sociedade tornou-
-se um dos principais desafios da Arquivistica/Arquivologia contemporianea (THOMAZ,
2006). O ambiente digital apresenta uma série de complexidades derivadas do aparato
tecnologico composto por hardware, software e suportes, necessarios para
interpretar/representar os documentos.

Observa-se que esse aparato tecnologico esta em constante mudanca, fato que ocasiona a
obsolescéncia tecnolbgica, logo, isso tem motivado a implementacdo de politicas e
estratégias de preservacao digital. Com tais a¢Ges estima-se contornar as complexidades do
ambiente digital, além de manter as especificidades do documento arquivistico. Assim, a
preservacido de documentos digitais requer a manutencao de principios arquivisticos da
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proveniéncia, organicidade, naturalidade, unicidade e indivisibilidade. Para tanto, devem
ser inseridos em um sistema de arquivos confiavel, que serd o responsavel por sua
tramitacao, custddia, manutencao da autenticidade e acesso.

Nessa perspectiva, a preservacdo de documentos deve ser orientada por meio de um
Repositorio Digital Confidvel (RDC) que seja desenvolvido em conformidade com o modelo
Open Archival Information System (OAIS). Esse é o principal padrao de preservagéo, e
tornou-se a norma da International Organization for Standardization
(INTERNATIONAL...) 14.721:2012, que orienta os requisitos de um RDC.

No ambito da Arquivistica, surge a necessidade de se implementar um Repositorio
Arquivistico Digital Confidvel (RDC-Arq), que contempla os requisitos de um RDC e
comporta as especificidades do documento de arquivo. Logo, o RDC-Arq consiste no
“Arquivo Permanente Digital”, responsavel pela preservacao, custodia confidvel e garantia
de acesso a documentos auténticos em longo prazo.

Observa-se que para atingirem o status de confiavel, tanto o RDC, quanto o RDC-Arq
necessitam comprovar que seguem os requisitos preconizados pelo modelo OAIS. Logo,
podem ser auditados com o Audit and Certification of Trustworthy Digital Repositories
(ACTDR), padrao que se tornou a norma ISO 16.363:2012.

Em geral, o processo de auditoria consiste em uma atividade de controle dos procedimentos
de gestao que proporciona transparéncia e confiabilidade aos utilizadores (OLIVEIRA e
BATISTA, 2019). Logo, ha uma persistente relacdo entre a auditoria de informacao, a
avaliacdo da qualidade dos servicos e o planeamento estratégico organizacional (PESTANA,
2014). Nesse sentido, a auditoria arquivistica busca avaliar os procedimentos de todo o
ciclo de vida dos documentos, e verificar a sua conformidade com leis, normas e bases
tedricas da disciplina (OLIVEIRA e BATISTA, 2019). Portanto, além de respeitar os
fundamentos da Arquivistica, a auditoria de um RDC-Arq deve verificar sua conformidade
com o modelo OAIS, tendo em vista o uso de um padrao como, por exemplo, o ACTDR.

Observa-se que os requisitos de auditoria do ACTDR — ISO 16.363:2012 estao divididos em
trés secOes: infraestrutura organizacional (organizational infrastructure), gestdo de
objetos digitais (digital object management) e infraestrutura e seguranca da gestdo de
riscos (infrastructure and security risk management). Para fins deste estudo sera
abordada somente a “gestao de objetos digitais” tendo por objetivo descrever os requisitos
para preservacao da informacao de conteido/documento arquivistico, e contextualiza-los
no ambito da Arquivistica.

A infraestrutura organizacional compreende as politicas do RDC, enquanto que a
infraestrutura de seguranca para gestdo de risco se refere as rotinas de seguranca da
informacgdo necessarias para mitigar vulnerabilidades. Ja a gestdo de objetos digitais
compreende aspectos relacionados a aquisicio de contetido, criacdo do Pacote de
Informacao para Armazenamento (Archival Information Package — AIP), planejamento
da preservacao, preservacio do AIP, gestao da informacao, e gestdo de acesso.

O processo de auditoria permite realizar um estudo de todo o ciclo de vida da informacao,
e assim, identificar necessidades em relacdo a sua producdo, uso/fluxo, individuos
envolvidos e demais aspectos capazes de determinar o valor das informaces na
organizacdo. Para tanto, preconiza-se a fiscalizagdo das praticas arquivisticas desde a

gestdo, perpassando a preservacio, até o acesso (OLIVEIRA e BATISTA, 2019). Nessa
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perspectiva, delimita-se o presente estudo para os fluxos de informacdo em fase
permanente, de modo que a énfase da discussao é depositada no processo de preservacao
digital e garantia de acesso continuo em longo prazo.

2. Metodologia

Classifica-se o presente estudo como natureza aplicada, pois tem por objetivo gerar
conhecimentos para aplicacao pratica, vislumbrando a solucdo de problemas especificos
identificados. Com isso, contribui para ampliar o conhecimento cientifico e gerar novos
questionamentos para investigacao (GIL, 2010; SILVA e MENEZES, 2005).

A selecdo de materiais parte do levantamento bibliografico de livros, publicactes técnicas
e artigos cientificos. Os artigos siao recuperados na Base de Dados em Ciéncia da
Informacdo (BRAPCI) por meio de palavras-chave como: "preservagdo digital”,
“documentos arquivisticos digitais" e "repositorios digitais confiaveis". Para isso, utiliza-se
a delimitacdo temporal que comporta o periodo entre 2004 e 2019, posteriormente, os
artigos sao escolhidos apo6s analise dos seus respectivos resumos; e outras obras foram
selecionadas a partir de suas referéncias.

Este estudo assume um carater descritivo, pois objetiva discorrer sobre as caracteristicas
do objeto de investigacio (GONCALVES, 2011). Os requisitos para auditoria de RDC’s
preconizados pelo ACTDR s3o a base da discussdo, que segue a logica dedutiva. Dessa
forma, realiza-se a seguinte triangulacdo: analisa-se a secdo “gestdo de objetos digitais”
para contextualizd-la no ambito da Arquivistica, de modo que o RDC-Arq torna-se a
categoria norteadora (GIL, 2010; LUNA, 1997; SILVA e MENEZES, 2005; VOLPATO et al.,
2013).

Com isso, obtém-se um artigo de revisdo assistematica/narrativa que parte de uma
tematica aberta, pautada nos referenciais da preservacao digital. Com tal abordagem é
possivel compreender os requisitos para gestdo de objetos digitais preconizados pelo
ACTDR, e assim, contextualiza-los na preservagdo de documentos arquivisticos digitais
(CORDEIRO et al., 2007).

Ressalta-se que ndo ha pretensdo de abordar a temética de forma exaustiva, logo, este
estudo limita-se em compreender e expor os pressupostos basicos para gestao de objetos
digitais do ACTDR, bem como, a sua pertinéncia para auditar um RDC-Arq. Sendo assim,
com esta reflexdo sobre o tema pretende-se ressaltar o ponto de vista dos autores frente a
problematica da preservacao de documentos arquivisticos digitais auténticos em longo
prazo.

3. Aquisicao de conteudo

Durante o processo de aquisicdo de objetos digitais, o RDC-Arq deve identificar as
propriedades significativas que serdo preservadas, para isso, adicionam-se as informacoes
necessarias ao Pacote de Informacao para Submissao (Submission Information Package —
— SIP). As fontes de proveniéncia dos objetos admitidos devem ser autenticadas, bem
como, executar as correcoes necessarias a cada SIP submetido. Ademais, ¢é
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precINTERNATIONAL... obter controle fisico dos objetos digitais para preserva-los, de
modo a fornecer respostas adequadas ao produtor durante o processo de
submissdo/aquisicao.

3.1. Identificar os objetos para preservacao

O processo de admissao preconizado pelo OAIS requer a identificagdo das informacées de
contetido, bem como das respectivas propriedades significativas que serao preservadas.
Logo, o RDC-Arq define quais aspectos da informacdo de contetdo sdo pertinentes a
preservacio e informa aos seus colaboradores.

Para tanto, apresentam-se aos financiadores, depositantes e consumidores, quais
responsabilidades sdo assumidas e quais aspectos sdo excluidos. Além disso, devem-se
informar aos produtores/depositantes quais informacoes sdo necessarias. Isso pode ser
formalizado por meio de: declaracio de missdo; acordos de submissao; contratos de
deposito; documentacao das propriedades que devem ser preservadas; fluxo de trabalho; e
politicas de preservacdo (CONSULTATIVE..., 2011; INTERNATIONAL..., 2012b).

Cabe o RDC-Arq deve estabelecer, junto com depositantes, financiadores, e comunidade
designada, um meio para determinar e verificar as caracteristicas e propriedades
significativas da informacao que serdo preservadas em longo prazo. Esses procedimentos
irdo confirmar ou refutar a autenticidade dos documentos preservados, de modo que
podem ser demonstrados por meio de: acordos de submissdo; contratos de deposito;
politicas de preservacdo; documentacao de fluxo de trabalho; e definicdo clara das
propriedades que devem ser preservadas (CONSULTATIVE..., 2011; INTERNATIONAL...,
2012b).

Ressalta-se que preservar e custodiar documentos digitais requer a implementacdo de
processos continuos de migracdo e backup tendo em vista a manutencdo de sua
autenticidade. Tais processos sdo motivados em virtude da fragilidade dos suportes de
informacdo e da obsolescéncia tecnoldgica das plataformas de hardware/software
(RONDINELLI, 2005).

Logo, a preservacao digital presume a necessidade de alterar as informacoes para que se
mantenham acessiveis e inteligiveis a comunidade designada. Portanto, RDC-Arq e
produtor devem definir um conjunto de propriedades significativas, que corresponde as
caracteristicas essenciais dos objetos digitais que precisam ser preservadas para manter a
autenticidade (SANTOS e FLORES, 2019b).

Sendo assim, o RDC-Arq estabelece métodos para determinar as propriedades
significativas dos diferentes tipos de informac¢ido de contetido, para os quais assumiu a
responsabilidade de preservagdo junto a comunidade designada. Tais caracteristicas sao
essenciais para a presuncdo de autenticidade, bem como para a correta
interpretacdo/representagio da informagao de contetdo.

Posteriormente, o RDC-Arq mantera um registro das propriedades significativas que ira
preservar. Para tanto, deve identificar e documentar as informacées de contetido e as
respectivas propriedades da informacdo que ird preservar. Tal requisito pode ser
evidenciado por meio de: politicas de preservacdo; manuais de processamento; registros
dos tipos de informacao de contetido; estratégias de preservacao adquiridos; e planos de
acdo. Logo, o RDC-Arq demonstra que compreende as suas colecoes digitais, de forma
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suficiente, para garantir a preservacio das propriedades a que se comprometeu. Essa
informacdo podera ser utilizada para determinar a eficicia das suas atividades de
preservacio no longo prazo (CONSULTATIVE..., 2011; INTERNATIONAL..., 2012b).

As acOes de preservacdo digital compreendem procedimentos para garantir as
caracteristicas dos documentos arquivisticos digitais, das quais se destaca a autenticidade
(ROCHA e SILVA, 2007). Com isso, ressalta-se a pertinéncia de definir e implementar os
“requisitos fundamentais”, seja na orientacdo para desenvolvimento/aquisicao de sistemas
informatizados, seja na avaliacio dos sistemas que estdo em uso. Consequentemente, sera
possivel manter conformidade com a legislacdo e com as especificidades de gestao da
informacao (PINTO, 2009).

Dessa forma, o RDC-Arq define o que sera preservado, e assim, firma o compromisso com
tais tipos de informacao definidos a priori. O cumprimento desse requisito é essencial para
demonstrar a capacidade de preservar documentos de forma confiavel, visto que as
propriedades significativas impactam diretamente na presuncao de autenticidade dos
documentos arquivisticos digitais.

3.2. Reunir os objetos digitais necessarios

Cabe ao RDC-Arq especificar claramente, no momento do depoésito, quais informacoes
precisam ser respectivamente associadas a informacao de contetido, de modo a buscé-las
junto ao produtor. Tal requisito pode ser evidenciado por meio de: exigéncia de
transferéncia; acordos entre o produtor e o RDC-Arq; e fluxo de trabalho para produzir o
ATP. Logo, é preciso especificar exatamente quais sdo os objetos digitais transferidos, qual
a documentacao que esta associada, e se existem restri¢coes de acesso (CONSULTATIVE...,
2011; INTERNATIONAL..., 2012b).

O nivel de precisdo dessas especificacoes ira variar conforme as politicas de cobranga em
relacdo aos produtores. Logo, o RDC-Arq devera buscar junto ao produtor toda a
informacao necesséria para representar corretamente as informacées de conteido. Reunir
todos os objetos digitais necessarios garante que a comunidade designada possa acessar a
informacao de contetido de forma auténtica.

N

Observa-se que a autenticidade dos documentos estd relacionada a confiabilidade da
custddia documental nos sistemas de gestao e preservagdo. Entende-se que a manutencao
da autenticidade ndo se limita aos arquivos permanentes, portanto, devem-se empregar
métodos confiaveis desde a génese dos documentos, perpassando todo o seu ciclo de vida
(SANTOS e FLORES, 2019a).

Com isso, o RDC-Arq deve buscar todos os objetos digitais necessarios a autenticidade e
correta representacgio das informacoes de contetido. Igualmente, se desperta atencdo para
que o produtor empregue métodos de producio, armazenamento e tramitacao confiaveis.

Por vezes uma simples migracao ndo seré suficiente, portanto é preciso vislumbrar o acesso
ininterrupto aos objetos digitais, de modo a preservar seus diversos recursos
informacionais. Ademais, devem-se estabelecer politicas para admissao, tratamento,
representacio e descricdo dos objetos digitais. Com isso, estima-se desenvolver um sistema
confidvel que mantera informacoes auténticas (BOERES e CUNHA, 2012).
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Ha ainda a possibilidade dos objetos digitais sofrerem variagdes no contetido durante o seu
ciclo de vida. Soma-se a isso a necessidade de alterar a informacao digital para que possa
ser preservada. Logo, tal fato reforca a necessidade de adaptacdo dos conceitos de
autenticidade e fixidez, permitindo assim, uma variabilidade limitada para os documentos
arquivisticos em ambiente digital.

A variabilidade limitada consiste na variacao de forma e do contetido dos documentos. No
entanto ndo podera comprometer o seu carater arquivistico, pois devera ser implementada
a partir de regras fixas (RONDINELLI, 2013). Logo, a variabilidade limitada equivale a
variacdo de forma e apresentacao intencionais criadas e ja previstas pelo autor (SANTOS,
2012).

Ressalta-se que no ambito do RDC-Arq podera haver variagbes em relagdo ao objeto
conceitual, seja na preservacao de determinadas caracteristicas em detrimento de outras;
seja na variabilidade limitada. Mesmo assim, a esséncia da informacdo de contetido sera
preservada por meio da reunifo de objetos digitais que compSem a informacao contetdo,
de modo a manter as propriedades significativas e respeitar as variagdes intencionais
criadas pelo autor.

3.3. Identificar e analisar o SIP

O RDC-Arq deve ser capaz de extrair a informacao contida nos SIP’s. Tal requisito pode ser
evidenciado por: informac¢do de empacotamento dos SIP’s; informacao de representagao
para os contetidos dos SIP’s; e especificacdes dos formatos de arquivo documentados. Além
de reconhecer o conteiido de um SIP, o RDC-Arq deve confirmar se corresponde ao
esperado, se as informacoes de conteido estdo corretamente identificadas, e se as
propriedades significativas da informacao de contetidos foram selecionadas corretamente
(CONSULTATIVE..., 2011; INTERNATIONAL..., 2012b).

Dessa forma, o RDC-Arq podera analisar o conteiido de um determinado objeto digital e
verificar se a sua estrutura légica corresponde ao formato de arquivo que representa. Tal
procedimento é pertinente, pois os formatos de arquivo podem nao refletir o que realmente
sdo. Ou seja, um documento de texto pode estar equivocadamente representado em um
formato de imagem, o que resulta no erro de interpretacio/representacdo da informacao
de contetido. Ressalta-se que tais questoes sao verificadas durante o processo de admissao
do SIP ao RDC-Arq.

Inicialmente, a entidade de admissao recebe os SIP’s, verifica a sua qualidade, gera os AIP’s
correspondentes conforme os padroes definidos pelo Arquivo, e apés, gera a informacao
descritiva dos AIP’s, que corresponde aos metadados para pesquisa e recuperacao. Por fim,
os AIP’s criados e suas informacoes descritivas sao transferidos, respectivamente, para a
entidade de armazenamento arquivistico, e para a entidade de gerenciamento de dados
(THOMAZ e SOARES, 2004).

Deve-se destacar que o pacote de informacao consiste em um envelope conceitual no qual
sao encapsulados a informacao de contetido e os metadados de preservagdo (SARAMAGO,
2004). Assim, tal pacote visa reunir o objeto de dados e a respectiva informacdo de
representagdo para descrever corretamente o objeto de informacio (documento
arquivistico), bem como fornecer subsidios para preservagdo. Assim, o pacote de

N

informacdo visa em manter o documento arquivistico digital atrelado a respectiva
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informacdo de representacdo, de modo a contribuir na presuncio de autenticidade e
garantir o acesso inteligivel no longo prazo. Ademais, a arquitetura desse pacote ira auxiliar
a comunidade designada na recuperacdo das informacGes de conteddo (SANTOS e
FLORES, 2019a).

3.4. Identificar os produtores da informacao

Compete ao RDC-Arq ter mecanismos para verificar a identidade dos produtores das
informacoes de contetido. Isso evita que se atribua proveniéncia errénea as informacoes
que serao preservadas. Tal requisito pode ser evidenciado com: procedimentos de
autenticacdo; adicdo de vinculo juridico aos acordos de submissdo/contratos de depdsito;
e procedimentos/rotinas tecnolégicas (CONSULTATIVE..., 2011; INTERNATIONAL...,
2012b).

Os principios da proveniéncia é um ponto fundamental da Arquivistica que delimita a
origem do acervo. Assim, reflete a origem da acumulacdo no que tange a evolucao das
estruturas, fungoes e atividades, tanto internas quanto externas ao érgao. Ao respeitar esse
principio, evita-se a mistura de acervos arquivisticos com os nao arquivisticos. Logo, a
classificacao ira refletir a origem dos documentos e permitir a reconstrucdo do vinculo
organico entre os documentos (LOPES, 2014).

Nesse sentido, as principais caracteristicas que diferenciam os documentos de arquivo dos
demais documentos sdo a proveniéncia e a organicidade. Sua combinacido permite
identificar o vinculo arquivistico, que consiste em uma conexao logica e formal capaz de
unir documentos de um mesmo conjunto conforme suas fungées e atividades (BELLOTTO,
2014b).

A pertinéncia da organicidade e da proveniéncia se solidifica ao tornarem-se principios da
disciplina Arquivistica. A combinacao desses permite estabelecer o vinculo arquivistico,
capaz de relacionar logicamente os documentos, constituindo assim, fundo documental.

Observa-se que a constituicao do fundo vai além da reuniao fisica de documentos, por isso
tal conceito mantém-se adequado para documentos em ambiente digital. Pode-se manter
o vinculo arquivistico dos documentos digitais por meio de metadados, e assim, assegurar
principios arquivisticos de: proveniéncia, organicidade, indivisibilidade, unicidade e
naturalidade (BELLOTTO, 2014a).

Dessa forma, o RDC-Arq determinara corretamente os produtores de cada SIP recebido,
mantendo os principios da Arquivistica. Neste ponto, ressalta-se a importancia da inser¢ao
de metadados que auxiliem no processo de identificacdo de produtores, recebedores e
acumuladores. Tais metadados contribuirdo para relacionar logicamente os documentos, e
assim, recuperar o vinculo arquivistico na busca pela reconstruc¢io do fundo.

3.5. Verificar a integridade do SIP

O RDC-Arq deve ter um processo de admissao que verifique a integridade e a precisao de
cada SIP recebido para detectar e corrigir erros de criacdo e transmissao. Tal requisito pode
ser evidenciado por: politicas de preservacdo; implementacdo do plano de preservacio;
registros detalhados das transferéncias; e definicoes de integridade e precisio
(CONSULTATIVE..., 2011; INTERNATIONAL..., 2012b).
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Dessa forma, as informacbes coletadas durante o processo de admissdo podem ser
comparadas com informacoes coletadas anteriormente, que retratam as expectativas do
produtor/depositante. A corre¢io do SIP ira depender dos conhecimentos que o RDC-Arq
possui e das ferramentas que estao disponiveis para verificar a precisao. Isso inclui verificar
se os formatos de arquivo sao o que eles afirmam ser ou verificar o seu conteido. Ademais,
0 RDC-Arq pode rejeitar a transferéncia, somente admitindo o SIP ap6s o produtor reparar
os erros (CONSULTATIVE..., 2011; INTERNATIONAL..., 2012b).

Os documentos arquivisticos em ambiente digital assumem formas diferentes dos em meio
analbgico. Tais formas sdo: a armazenada e a manifestada. O documento armazenado
corresponde a todos os objetos digitais necessarios para sua correta representacio. Ja a
forma manifestada se refere a apresentacdo desse documento, que se d4 por meio da
recuperacao a partir dos objetos digitais, que é expressa por um periférico de saida.

O documento manifestado tem carater arquivistico, pois pode ser compreendido por
humanos. Tal documento nio se representa por si mesmo, ou seja, é composto por diversos
objetos digitais, que apos serem processados manifestam-no. Sendo assim, existe uma
relacdo de interdependéncia entre o documento manifestado e os objetos digitais que o
compoem (RONDINELLI, 2013).

Ao considerar o ambiente organizacional, observa-se que a integridade das informacées
esta diretamente relacionada com a qualidade dos sistemas e das ferramentas de tecnologia
da informacdo (DE SORDI, 2008). Logo, é essencial que os documentos digitais
mantenham-se integros de modo que o sentido da mensagem comunicada nao seja
inalterado (INTERPARES, 2007b).

Nessa perspectiva, ressalta-se que um RDC-Arq deve ter um rigido controle da admissao
de contetados, de modo que os pacotes AIP reflitam as informacdoes de contetido dos pacotes
SIP. Isso é essencial para demonstrar que o RDC-Arq estd cumprindo com a preservacao
da integridade e demais compromissos firmados com os produtores.

3.6. Obter controle sobre os objetos digitais

Um RDC-Arq deve obter controle suficiente, tanto legal quanto fisico, para preservar os
objetos digitais. Tal requisito pode ser evidenciado por: documentos que comprovem o
nivel de controle fisico; e um catalogo em forma de banco de dados, que seja capaz de listar
todos os objetos digitais e seus respectivos metadados necessarios para validar a
integridade. Com esse controle, o RDC-Arq podera executar planos de preservac¢iao para
que os materiais custodiados tornem-se acessiveis aos consumidores (CONSULTATIVE...,
2011; INTERNATIONAL..., 2012b).

Na auséncia de licenca para negociar a propriedade intelectual junto ao produtor, é
essencial que o RDC-Arq tenha um acordo que lhe autorize a realizar as atividades de
preservacdo. Isso contempla possivel alteragdo dos bits, seja por meio de estratégias de
migracdo, ou pela insercdo de metadados. Igualmente, a disseminacao dos documentos
deve ser orientada por um acordo de direitos, instrumento pelo qual se definem os usos da
informacao custodiada pelo RDC-Arq (SANTOS e FLORES, 2019b).

Ao administrador do RDC-Arq aplica-se o conceito de “custodiante confiavel”, logo, este
requer a definicdo de mandato e competéncia, tanto juridica quanto administrativa para
que possa realizar as atividades de preservagio (SILVA, 2017). Nesse sentido, o RDC-Arq
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devera negociar tais diretos com os produtores/detentores da informac¢io. Com isso é
possivel executar procedimentos de preservacdo no longo prazo e disponibilizar a
informacao aos consumidores (SARAMAGO, 2004).

Observa-se que o RDC-Arq necessita obter o controle de todos os objetos digitais que sdo
vinculados & informacdo de conteddo para efetuar as atividades necessarias a sua
preservacio, e prover o acesso a comunidade designada. Isso requer o controle legal e
fisico/l16gico, de modo que seja suficiente para executar estratégias, inserir metadados, bem
como definir as propriedades significativas que serdo mantidas. Ou seja, o RDC-Arq requer
a permissdo legal para alterar os objetos digitais, no entanto, deve preservar as
caracteristicas que conferem autenticidade a informacao de contetido.

3.7. Fornecer feedback ao produtor durante a admissao

O RDC-Arq deve fornecer feedback ao produtor durante a admissao, para verificar que nao
existem lapsos de comunica¢do que possam ocasionar a perda de SIP’s. Tal requisito pode
ser evidenciado por: acordos de submissdo; contratos de dep6sito; documentacio de fluxo
de trabalho; e demais relatos de evidéncia por meio de memorandos e e-mails. Com isso, o
RDC-Arq fornece relatérios de progresso ao produtor/depositante especificando os pontos
definidos durante o processo de admissdo. Ademais, deve informar o produtor sobre
relatério de erros, corregoes e qualquer transferéncia de custédia (CONSULTATIVE...,
2011; INTERNATIONAL..., 2012b).

Cabe ao RDC-Arq ter controles para transferéncia/recolhimento de documentos
arquivisticos digitais. Trata-se da alteracdo da cadeia de custédia que delega as
responsabilidades do produtor para o preservador. Para tanto, deve estabelecer
mecanismos de monitoramento que registrem o processo de admissdao dos SIP’s.
Igualmente, deve-se verificar a proveniéncia dos documentos arquivisticos submetidos,
bem como se correspondem ao que foi especificado pelo produtor (INTERPARES, 2007a).

O momento da admissao é um ponto critico com relacao a autenticidade das informagoes
de contetido. Logo, é fundamental ter mecanismos para elevar a seguranca da
transferéncia, a fim de evitar manipulacées de contetidos, bem como inclusao de
informacoes indevidas. Ademais, o RDC-Arq dever4 notificar o produtor com relagio ao
andamento do processo, detalhando os eventos que vierem a ocorrer, como, por exemplo,
erros de submissao, SIP’s inadequados, falhas do sistema, entre outros.

Para tanto, o RDC-Arq deve demonstrar que avalia sistematicamente a satisfacdo de
produtores e consumidores, buscando satisfazé-los com os servicos prestados (BRASIL,
2015). Logo, a confiabilidade do RDC-Arq se desenvolverd em trés niveis, ao comprovar
que: os produtores enviam as informagdes corretas; os consumidores recebem as
informacoes corretas; e os fornecedores prestam os servicos adequados (THOMAZ, 2007).

Dessa forma, cabe ao RDC-Arq informar o produtor sobre o andamento dos procedimentos
de admissao, de modo que seja possivel demonstrar a conformidade das acbes proferidas
sobre o SIP frente as questdes definidas previamente. Defende-se que o RDC-Arq
mantenha uma relacdo de transparéncia com o produtor, informando-lhe sobre o
andamento das acoes de preservacdo digital.
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3.8. Assegurar a autenticidade do conteitdo adquirido

Cabe ao RDC-Arq manter registros sobre acoes e processos da administragio relacionados
a aquisicao de contetido para garantir que a documentacao capturada é auténtica, passivel
de ser utilizada em auditorias. Tal requisito pode ser evidenciado por: documentacio
relativa a decistes; metadados de preservacdo que sejam armazenados e associados aos
objetos digitais; e recibos de confirmagio enviados aos fornecedores. Tais registros podem
ser criados de forma automatica ou inseridos por individuos autorizados, logo, o RDC-Arq
deve demonstrar que todas as acOes relevantes sio realizadas (CONSULTATIVE..., 2011,
INTERNATIONAL..., 2012b).

Sendo assim, o RDC-Arq precisa registrar todos os procedimentos administrativos para
manter um histérico das acoes realizadas, que servira para comprovar a autenticidade das
informacoes de conteddo admitidas. Ressalta-se que manter o registro de tais
procedimentos administrativos contribui para despertar a confian¢a dos produtores e da
comunidade designada.

O processo de preservacgio deve assegurar que os objetos digitais foram mantidos de forma
auténtica. Ou seja, os objetos digitais resultantes de tal processo mantém todos os aspectos
considerados essenciais (THIBODEAU, 2002). Com isso, pode-se comprovar a
autenticidade desde a producdo, até o recolhimento ao arquivo permanente (INNARELLI,
2009).

A presuncio de autenticidade é definida a partir de fatos conhecidos sobre a producio e o
armazenamento dos documentos digitais (INTERPARES, 2007b). Assim, devem-se
analisar questoes como: forma fixa, conteido estavel, contexto de producao,
manutencdo/uso e preservacao. Verificar a autenticidade requer ir além da observacao
caracteristicas fisicas e da implementagio de solugdes tecnologicas (BRASIL, 2015). Com
isso, observa-se que a presunc¢ao de autenticidade esta relacionada a informacao organica
e nao ao suporte, entendido como neutro (DELMAS, 2010).

Dessa forma, a critica com relagio a veracidade dos documentos tornar-se-4 desprovida de
sentido caso ndo seja possivel comprovar a sua autenticidade (LOPEZ, 2004). Ressalta-se
que os documentos arquivisticos consistem em fontes de prova e informacao, as quais
registram informagoes de carater cultural, histérico, cientifico, técnico, econémico e
administrativo. Portanto, requerem autenticidade para que possam fornecer evidéncias das
respectivas acoes, e assim, contribuirem para ampliar a memoéria social (BRASIL, 2004).

A manutencao da autenticidade é essencial para que os documentos arquivisticos possam
ser utilizados para fins de prova ou informacio. Para tanto surge a necessidade do RDC-
Arq assegurar a integridade dos objetos digitais que compdem cada AIP.

4. Criacao do AIP

Durante a criagdo do AIP, o RDC-Arq deve definir um identificador Gnico de nomenclatura
geral para cada AIP ou classe de informacdo, que demonstra a preservacdo de suas
propriedades significativas. As transformacées dos SIP’s em AIP’s precisam ser descritas,
além de manter os identificadores Gnicos previamente associados. Um contexto semantico
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entre objetos digitais armazenados deve ser estabelecido, e as informacGes de
representacdo admitidas requerem registro.

Assim, é preciso documentar os processos de aquisicao e gerenciamento dos metadados de
preservacdo para as informagoes de contetido associadas, além de adquirir outros
metadados necessarios a preservacdo. O processo de criagdio do AIP ainda requer a
verificacdo da compreensdo da informacao de contetido, da integridade e da precisao de
cada AIP. De forma complementar, deve-se fornecer um mecanismo para auditoria da
integridade dos materiais custodiados, e manter registros dos metadados de processos
administrativos pertinente a preservacao.

4.1. Identificar o AIP e todos os seus componentes

O RDC-Arq deve ter, para cada AIP ou classe de AIP, uma definicdo associada adequada
para analisar esses AIP’s e contemplar suas necessidades de preservagao de longo prazo.
Isso assegura que o AIP e sua definicAo associada, incluindo a informacao de
empacotamento, sempre poderao ser localizados, processados e gerenciados dentro do
RDC-Arq (CONSULTATIVE..., 2011; INTERNATIONAL..., 2012b).

Para tanto, o RDC-Arq deve ter capacidade de identificar qual definicdo se aplica para
determinado AIP. Isso assegura que se utiliza a definicdo apropriada para
analisar/interpretar o AIP. Tal requisito pode ser evidenciado por documentacido que
relacione claramente cada AIP ou classe de AIP a sua definicio (CONSULTATIVE..., 2011;
INTERNATIONAL..., 2012b).

Compete ao RDC-Arq monitorar os componentes digitais por meio de ferramentas
amplamente reconhecidas pela comunidade de preservagao (BRASIL, 2015). Ademais, por
vezes o preservador tera de extrair os documentos digitais do sistema no qual foram
produzidos. Para tanto, deve garantir que todos os componentes considerados essenciais
serao identificados, de modo que suas relagoes sejam detalhadas por meio de metadados,
antes mesmo de sua transferéncia (INTERPARES, 2007a).

Sendo assim, o RDC-Arq poderd usar o método que considerar mais apropriado para
associar as definicoes aos AIP’s. Assim, tal requisito cria um elo logico entre os objetos
digitais que contribui para a correta representacio das informacdes de contetido, bem
como, auxilia no processo de busca e recuperacao da informacao.

Compete ao RDC-Arq ter uma definicdo adequada de cada AIP a fim de preserva-lo em
longo prazo, de modo que seja possivel identificar e analisar todos os seus componentes
necessarios. Isso possibilita mostrar explicitamente que os AIP’s estdo apropriados a sua
finalidade, sendo que cada componente de um AIP foi concebido de forma adequada, e que
os planos para manutencao de cada AIP estdo definidos. Tal requisito pode ser evidenciado
por demonstracoes do uso das definicbes para extrair informacdes de contetido e
Informacao Descritiva de Preservacio (Preservation Description Information — PDI) do
ATIP (CONSULTATIVE..., 2011; INTERNATIONAL..., 2012b).

Dessa forma, deve-se identificar cada classe de AIP, descrever como cada uma é
implementada no RDC-Arq, e relacionar os componentes necessarios para a preservacao
do AIP para garantir aos produtores e consumidores que as propriedades significativas
serdo preservadas. Além disso, é preciso identificar claramente que componentes do AIP
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podem ser geridos, bem como a necessidade de criar novas versées para cumprir sua
finalidade (CONSULTATIVE..., 2011; INTERNATIONAL..., 2012b).

Observa-se que o RDC-Arq devera identificar e manter uma relacdo dos componentes
necessarios para preservar as propriedades significativas dos AIP’s. Além disso, sera
necessario demonstrar, periodicamente por meio da revisdo, que tais componentes
satisfazem as necessidades de preservacao.

4.2. Descrever a transformacao do SIP em AIP

Com uma descri¢cdo de como o AIP é construido a partir SIP é possivel assegurar que o AIP
representa adequadamente as informacoes relativas ao SIP. Para isso serd necessario uma
descricao precisa das agoes, suficiente até mesmo para as transformacoes complexas. Tal
requisito pode ser evidenciado pela documentagio sobre a relagdo entre SIP’s e AIP’s,
explicitando como os AIP’s sdo derivados dos SIP’s (CONSULTATIVE...,, 2011;
INTERNATIONAL..., 2012b).

Cabe ao RDC-Arq descrever o processo de transformacio dos SIP’s em AIP’s, de modo que
possa apontar todas as transformacoes perpassadas pelos documentos, seus metadados
iniciais, bem como os metadados que foram adicionados no momento da criacao do AIP.
Ademais, deve-se ter capacidade de demonstrar se os SIP’s foram aceitos e transformados
em AIP’s, seja de forma integral ou parcial, ou ainda, se foram rejeitados pelo RDC-Arq
(BRASIL, 2015).

Dessa forma, o RDC-Arq demonstra que a informacao de conteido armazenada na forma
de AIP esta em conformidade com aquela submetida originalmente pelo produtor na forma
de SIP. Para tal, é necessario detalhar como ocorreram as transformacoes necessarias ao
armazenamento. Essa descricdo corrobora para demonstrar a autenticidade das
informacoes de contetudo, pois justifica as suas possiveis transformacoes, relacionando-as
a necessidade de alterar a informacao digital para melhor preserva-la. O registro dessas
agoes também auxilia no processo de presuncao da autenticidade dos documentos.

4.3. Documentar a disposicao final de todos os SIP’s

O RDC-Arq deve registrar os procedimentos relativos ao tratamento dos SIP’s admitidos,
logo, é essencial indicar sua localizacdo ap6s ser transformados em AIP ou detalhar os
motivos de sua eliminagdo, em casos especiais. Para tanto, deve-se seguir procedimentos
documentados, e justificar os motivos, caso um SIP seja rejeitado ou descartado.

Sendo assim, é preciso assegurar que os SIP’s recebidos foram tratados de forma
apropriada, e que ndo ocorreram perdas acidentais. Tal requisito pode ser evidenciado por:
registros de eliminacdo; acordos com depositantes; sistema de rastreamento da
proveniéncia; e documentacao sobre como os AIP’s sdo derivadas do SIP’s. Ademais, deve-
se manter a informacdo descritiva apropriada sobre a proveniéncia de todos os objetos
digitais (CONSULTATIVE..., 2011; INTERNATIONAL..., 2012b).

E preciso seguir politicas e procedimentos devidamente documentados para assegurar que
ainformacao de contetido é preservada contra quaisquer entraves que possam ocorrer. Isso
inclui o desaparecimento do acervo, logo, tal politica garante que os AIP’s nunca sdo
excluidos, exceto que seja permitido por uma estratégia aprovada (ASSOCIACAO..., 2007;
CONSULTATIVE..., 2012; INTERNATIONAL..., 2012a). Tal estratégia se refere a possiveis
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equivocos que podem ocorrer no momento da admissdo de contetidos. Dessa forma, sera
preciso justificar a exclusao, tendo em vista que um determinado objeto digital foi
transformado em AIP por mero equivoco.

A preservagdo digital requer a implementacio de um sistema de gestdo documental
integrado e que seja normalizado. Assim, os documentos capturados serao classificados,
avaliados, preservados de forma auténtica e acessivel. Ademais, devem ser descritos para
otimizar a busca e a recuperacao das informacoes (CASANOVAS, 2008).

Com isso, 0 RDC-Arq tera de registrar o motivo das exclusdes de SIP’s submetidos de forma
equivocada, quando houver, visto que os documentos arquivisticos submetidos/recolhidos
ao RDC-Arq (arquivo permanente) nao devem ser eliminados ou recusados de forma
arbitraria. Logo, € necessario justificar a natureza do equivoco/erro ou mesmo
inconformidade dos SIP’s com as normas de submissdo previamente definidas.

4.4. Manter identificadores unicos para os AIP’s

Ao utilizar uma convencao, que gera identificadores Gnicos para todos os AIP’s e seus
respectivos componentes, 0 RDC-Arq podera fazer verificacoes para inibir duplicagdes. A
identificacdo exclusiva otimiza a precisao no processo de busca e recuperacdo da
informacao de conteddo, além de evitar a dispersao dos componentes digitais. Igualmente,
é preciso descrever os processos utilizados para alterar tais identificadores, pois isso agrega
confiabilidade ao sistema de identificacdo (CONSULTATIVE..., 2011; INTERNATIONAL...,
2012b).

A identificacdo exclusiva permite que o RDC-Arq tenha maior controle sobre a
documentacdo. Assim, cada AIP e seus respectivos componentes podem ser localizados
independentemente de sua complexidade. Com isso, é possivel entregar as informacoes de
contetido solicitadas aos consumidores com elevada precisao. Ademais, desperta-se a
questdo da confiabilidade, pois, além da identificacao exclusiva, h4 ainda o registro das
alteracoes sobre o sistema de identificagdo. Tal questdo é essencial para comprovar que
todas as alteracoes proferidas no ambiente de preservacao sdo monitoradas e registradas,
objetivando a presuncao de autenticidade.

Nesse sentido, 0 RDC-Arq deve fornecer uma lista completa de todos os identificadores e
fazer verificacbes pontuais para identificar possiveis duplicacbes. O sistema de
identificadores deve ser adequado para comportar a demanda atual do RDC-Arq e as
necessidades futuras no que tange ao nimero de objetos, bem como, assegurar que cada
AIP possa ser inequivocamente encontrado e distinguido dos demais. Tal requisito pode
ser evidenciado pela documentacdo que descreve o sistema de nomenclatura utilizado
(CONSULTATIVE..., 2011; INTERNATIONAL..., 2012b).

Dessa forma, o RDC-Arq deve garantir a capacidade de recuperar a informacao de contetido
desejada, com alto grau de precisao. Igualmente, deve prevenir a existéncia de informacgoes
duplicadas por meio de um sistema de identificadores exclusivos. Tais questoes sao
essenciais para demonstrar confianca a comunidade designada.

Ressalta-se que a identificacdo exclusiva estd prevista na Norma Brasileira de Descrigio
Arquivistica (NOBRADE), logo, em seus elementos de descricdo pode-se observar que o
item “1 4rea de identificagdo” possui o subitem “1.1 c6digo de referéncia” o qual tem como
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objetivo identificar a unidade de descricao. Essa identificagdo* perpassa, obrigatoriamente,
o registro do c6digo do pais (BR), o coédigo da entidade custodiadora e o c6digo especifico
da unidade de descricao (BRASIL, 2006).

Posteriormente, o Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ), 6rgdo vinculado ao Arquivo
Nacional do Brasil, publicou a Resolucao n° 28, de 17 de fevereiro de 2009. Tal resolucao
define que a instituicao tera essa identificacdo ao realizar o Cadastro Nacional de Entidades
Custodiadoras de Acervos Arquivisticos (CODEARQ), que devera ser solicitada ao
CONARQ. Por consequéncia, os acervos cadastrados terdo cédigos padronizados para
facilitar a distingdo entre as institui¢des cadastradas. Essa resolucao também recomenda o
uso da Nobrade aos o6rgaos e entidades integrantes do Sistema Nacional de Arquivos
(SINAR) (BRASIL, 2009).

Cabe ao RDC-Arq ter um sistema confiavel para localizar os AIP’s e seus componentes de
forma exclusiva e independente de sua localizacao fisica. Logo, é essencial rastrear as acoes
relacionadas ao AIP no longo prazo, considerando as alterages do sistema e as mudancas
de armazenamento. Tal requisito pode ser evidenciado por meio de documentacdo que
descreva a convencao de nomenclatura e a evidéncia fisica de sua aplicacao. Identificadores
Gnicos para uso interno e externo melhoram a visibilidade no entendimento de gestores e
auditores, portanto é ideal que os identificadores sejam gerados no momento da criacao do
AIP, caso contrario, deve haver rastreabilidade (CONSULTATIVE..., 2011;
INTERNATIONAL..., 2012b).

Sendo assim, o RDC-Arq deve ser capaz de localizar os AIP’s e seus respectivos
componentes, mesmo que sejam realizadas atualizacGes no sistema, no suporte ou no local
de armazenamento. Para tanto, deve-se solicitar o Codearq e considerar a implementacao
de identificadores tinicos conforme a NOBRADE.

4.5. Fornecer informacao de representacao suficiente aos objetos digitais

O RDC-Arq precisa de ferramentas para fornecer informagio de representagio necesséria
para todos os objetos digitais armazenados. Portanto, deve identificar os formatos de
arquivo dos objetos digitais para vincular a informacao de representacdo de modo que a
comunidade designada possa interpretar a informacdo de conteido corretamente
(CONSULTATIVE..., 2011; INTERNATIONAL..., 2012b).

Ao identificar o formato de arquivo de todos os objetos de dados submetidos, o RDC-Arq
buscara técnicas de tratamento especificas para cada formato de arquivo. Posteriormente,
deve determinar a informacao de representacido necessaria para tornar cada objeto de
dados compreensivel a sua comunidade designada, bem como, assegurar que os requisitos
da informacdo de representacdo sao persistentemente associados a tais objetos
(CONSULTATIVE..., 2011; INTERNATIONAL..., 2012b).

! Por exemplo, o codigo “BR AN Q6.LEG.COR,TEL” pertence a instituicao “Arquivo Nacional do
Brasil”, e corresponde a subsérie “Telegramas”, nivel 3,5, do fundo “Floriano Peixoto”, sec¢do
“Governo Legal”, série “Correspondéncia” (BRASIL, 2006).
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Tal requisito pode ser evidenciado por: registros da informacao de representacio; registros
de bases de dados que incluem informacao de representacao e uma persistente ligagao para
objetos digitais relevantes. Ressalta-se que este requisito limita-se a exigir que cada RDC-
Arq tenha acesso a tais ferramentas, de modo que nio o obriga a ter as suas préprias. Isso
permite elevar o controle de qualidade e reduzir os custos de manutencio no longo prazo
(CONSULTATIVE..., 2011; INTERNATIONAL..., 2012b).

No ambito dos documentos digitais h4 outras finalidades para os metadados que vao além
das ferramentas para descri¢io e acesso. Assim, o gerenciamento requer processos para
identificar informacdes de forma precisa, e assim, executa-los adequadamente (SAYAO,
2010). Nessa perspectiva, os metadados tém finalidades além da busca e recuperacao da
informacdo, visto que sdo essenciais na gestdo e na preservacdo. Logo, podem fornecer
informacdo de representacdo, ou mesmo relacionar os objetos digitais para facilitar a
tramitagdo, bem como a compreensio da informacao de contetido.

Assim, o RDC-Arq ira reunir toda a informacao de representacao necessaria, incluindo os
metadados, junto aos produtores para garantir a correta interpretacdo/representacao dos
objetos digitais pela comunidade designada. Além de cumprir as fung¢Ges de preservagio, o
uso de metadados permite relacionar os objetos digitais e fornecer acesso de forma
inteligivel a documentacao.

4.6. Registrar a aquisicao e a associacgao de PDI

Compete ao RDC-Arq registrar a aquisicdo de PDI que sera vinculada a informacao de
contetido para representd-la corretamente. Esse procedimento de coleta de dados deve
utilizar um mecanismo padronizado, definido a priori.

O RDC-Arq deve assegurar que a PDI é persistentemente associada as informacées do
contetdo. Isso requer a manutencao de uma trilha de auditoria para apoiar reivindicagoes
de autenticidade, de modo que mudancas ndo autorizadas sobre os objetos digitais possam
ser detectadas. Dessa forma, é possivel identificar os objetos digitais e coloca-los no
contexto adequado. Tal requisito pode ser evidenciado por: procedimentos operacionais
padronizados; manuais dos procedimentos de admissdao; e documentacdo sobre
aquisicdo/gerenciamento da PDI (CONSULTATIVE..., 2011; INTERNATIONAL..., 2012b).

Ressalta-se que os documentos analbgicos e os digitais possuem os mesmos componentes.
No entanto, pode-se separar, armazenar e gerir os componentes dos documentos digitais
individualmente na forma de metadados (RONDINELLI, 2005). Tal peculiaridade
demonstra que os documentos arquivisticos em ambiente digital requerem informacoes
adicionais como a PDI. Igualmente, é preciso ter procedimentos para realizar essa
associacdo, e assim contribuir para a sua presuncao de autenticidade.

Além de auxiliar o RDC-Arq a garantir que a informacao de contetido nao foi corrompida
(informacao de fixidez) e que é encontravel (informacao de referéncia); a PDI auxilia na
sua compreensdo. Para tanto, fornece uma perspectiva histérica (informacdo de
procedéncia/proveniéncia) assim como as relagdes com outros objetos (informacio de
contexto). Logo, ressalta-se que a PDI deve ser permanentemente associada com a
informacao de contetido (CONSULTATIVE..., 2011; INTERNATIONAL..., 2012b).

Com isso, 0 RDC-Arq ira registrar informacdes adicionais e autorizadas que se relacionam
a fixidez, referéncia, proveniéncia e contexto. Esse fluxo de constante associacao eleva a
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confiabilidade dos procedimentos de aquisi¢do de PDI, de modo a corroborar com a
presuncao de autenticidade dos AIP’s.

4.7. Assegurar que as informacoes de contetido do AIP sao compreensiveis

Deve-se assegurar que a informacdo preservada é compreensivel pela comunidade
designada, de modo que é possivel interpreta-la corretamente por meio de interfaces
adequadas sem a necessidade da assisténcia de terceiros (SARAMAGO, 2004). Assim, o
nivel de compreensao dos AIP’s criados pelo RDC-Arq ira corresponder as expectativas dos
consumidores.

Logo, deve-se ter um processo documentado para testar os AIP’s, no momento de sua
criacdo, para verificar se a informacao de contetido do AIP é compreensivel a comunidade
designada (CONSULTATIVE..., 2011; INTERNATIONAL..., 2012b). Assim, poder inserir
informacoes adicionais, caso seja necessario para representar/interpretar as informacoes
de conteudo.

Ressalta-se que o teste executado deve se estender para todas as classes de informacao de
conteido que compdoem o AIP. Portanto, reinem-se todos os componentes digitais
considerados necessarios a compreensao pela comunidade designada.

Caso o de teste aponte falha de compreensibilidade, caberd ao RDC-Arq admitir
informacOes adicionais para tornar as informacbes de conteido compreensiveis a
comunidade designada. Tal requisito pode ser evidenciado por: procedimentos de teste
executados sobre os AIP’s para garantir o nivel de compreensio definido &8 comunidade
designada; registros desses testes de evidéncia de recolhimento ou identificacao da
informac@o de representacao para preencher lacunas de inteligibilidade; e retencio de
individuos com expertise sobre essa técnica (CONSULTATIVE..., 2011;
INTERNATIONAL..., 2012b).

[...] a convergéncia entre o repositério arquivistico e o OAIS, possibilita
manter a autenticidade e a custddia, respeitar os principios da proveniéncia e
da organicidade, além de manter-se adequado as sete funcoes arquivisticas.
Um RDC-Arq possui uma série de responsabilidades, assim, é possivel
assegurar que os documentos admitidos podem ser preservados, que existe
uma comunidade interessada capaz de compreendé-los, e que existem
procedimentos e politicas para garantir a sua preservacgao e garantia de acesso
em longo prazo. Dessa forma, o RDC-Arq consiste em um repositério digital
especializado em preservar documentos arquivisticos digitais, e torna-se o
“arquivo permanente digital”, um ponto de referéncia na implementacao dos
sistemas de arquivo (SANTOS e FLORES, 2019a:129).

Dessa forma, o RDC-Arq deve assegurar que as informacoes de conteddo e demais
componentes de seus AIP’s sejam compreensiveis a comunidade designada. Caso
necessario devera buscar informacgoes adicionais e acrescenta-las ao pacote para torna-lo
inteligivel aos usuérios; ademais, tais agdes elevam a presuncao de autenticidade dos
documentos digitais.
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4.8. Verificar a integridade e a exatidao dos AIP’s criados

O RDC-Arq deve assegura que os materiais mantidos em longo prazo podem ser rastreados
com as informacées fornecidas pelos produtores. Tal requisito pode ser evidenciado pela
descricdo do procedimento que verifica a integridade e a exatiddao dos AIP’s. Observa-se
que este procedimento tem inicio na recepcdo do SIP (CONSULTATIVE..., 2011;
INTERNATIONAL..., 2012b).

Os documentos devem manter a mesma apresentacio que se faz perceptivel por meio dos
seus elementos identificadores. Portanto, nao devem ser alterados, seja de forma
intencional ou involuntaria. Tal condicio esta relacionada a custédia confidvel exercida
pelo produtor ou custodiador devidamente autorizado (SANTOS, 2012). Logo, as tnicas
alteracbes possiveis nos documentos devem fazer parte de uma politica de preservagao
definida a priori, que mantenha as propriedades significativas.

Dessa forma, caso o RDC-Arq tenha um processo de verificacao (integridade e exatidao) do
SIP, basta demonstrar como um AIP é derivado de um SIP que tenha sido previamente
verificado. Logo, deve-se manter uma descri¢ao capaz de relacionar o AIP armazenado com
o SIP submetido pelo produtor, de modo que se consiga recuperar as informacoes de
contetido com integridade e exatidao.

4.9. Verificar a integridade do acervo periodicamente

Cabe ao RDC-Arq a responsabilidade de manter um mecanismo independente para
verificar a integridade dos contetidos que armazena. Tal requisito pode ser evidenciado por:
documentacao de acordos com o produtor; e por relatérios de verificacdes periodicas.
Sendo assim, é preciso demonstrar, para cada item, qual é o AIP do qual é derivado.
Entretanto, pode ser necessario, em casos especificos, mostrar que nao ha AIP para um
item, porque a admissdo ainda estd em andamento, ou porque o item foi rejeitado por
algum motivo (CONSULTATIVE..., 2011; INTERNATIONAL..., 2012b).

Nesse sentido, o RDC-Arq se compromete em definir, coletar, auditar e fornecer
mecanismos para controlar a integridade dos documentos custodiados (BRASIL, 2015). A
presuncdo de autenticidade desses documentos terd com base: a anilise de uso,
manutencdo,/preservacgao, forma e conteido. Destaca-se a importancia dos procedimentos
de controle e do sistema informatizado adotado pelo produtor, de modo a detalhar a
producdo, tramitacdo, direitos de acesso, classificacdo, metadados, preservacdo e
destinagdo final dos documentos. Para tanto, sera preciso um sistema confiavel que
contenha trilhas de auditoria, controle de usuarios, armazenamento estavel, controle de
seguranca da informagdo e métodos para monitorar alteracoes nos objetos digitais como
checksum e/ou hash (BRASIL, 2012).

Dessa forma, o RDC-Arq devera ter um mecanismo independente para verificar a
integridade do acervo, identificando cada AIP e seus respectivos componentes. Isso é
relevante para garantir principios arquivisticos como o da proveniéncia e da
indivisibilidade/integridade dos fundos. Tal verificagio auxilia para reunir todos os objetos
necessarios a correta interpretacdo/representacdo das informacoes de contetido pela
comunidade designada. Igualmente, pode-se verificar a integridade de cada objeto digital
com o auxilio das ferramentas de checksum e hash.
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4.10. Registrar acoes da administracao pertinentes a criacao do AIP

O RDC-Arq deve assegurar um meio independente para verificar se todos os AIP’s foram
criados de acordo com os procedimentos documentados, e que nenhuma acao relevante foi
omitida. Esse requisito justifica as praticas do RDC-Arq e pode ser evidenciado por:
documentacao de decisées e medidas tomadas; e por registros dos metadados de
preservacao referenciando os objetos digitais. Dessa forma, deve-se demonstrar, por meio
de registros contemporaneos, que todas as acOes necessarias sao realizadas
(CONSULTATIVE..., 2011; INTERNATIONAL..., 2012b).

Os metadados devem fazer parte de uma politica de preservacao, de modo que é preciso:
definir as responsabilidades pela captura e gerenciamento; identificar os elementos que
serdo capturados; estabelecer o momento e o método de captura; determinar o seu tempo
de guarda; detalhar o armazenamento e as relagcées com os documentos a quem se referem;
garantir que o armazenamento é confidvel, com uma trilha de auditoria que registra
quaisquer alteracoes a fim de assegurar a sua autenticidade; ter um backup; e manter
rotinas de preservacdo (CASTRO, CASTRO e GASPARIAN, 2007). Assim como o0s
documentos, ressalta-se que os metadados necessitam de rotinas de preservacao,
manutencao da autenticidade e backup.

Com isso, 0 RDC-Arq demonstra que segue uma politica de criacao de AIP’s previamente
definida. De modo que podera registrar acoes relevantes com o uso de metadados de
preservacao devidamente associados a todos os componentes digitais. Tais procedimentos
enriquecem o rol de metadados dos objetos digitais, de modo que registram as acgoes
administrativas pertinentes, logo, elevam a confiabilidade do sistema e corroboram com a
presuncao de autenticidade dos documentos arquivisticos.

5. Planejamento da preservacao

Com relacdo ao planejamento da preservacio, ressalta-se que o RDC-Arq deve identificar e
documentar as estratégias de preservacao executadas. Ademais, precisa notificar quando a
informacao de representagdo adquirir risco de obsolescéncia, bem como, alterar os planos
de preservacio conforme os resultados do monitoramento. Com isso, podera fornecer
evidéncias da eficacia do planejamento da preservacao.

5.1. Documentar as estratégias de preservacdao adequadas ao acervo

Compete ao RDC-Arq fornecer meios para verificar e validar o seu trabalho de preservacao.
Com isso, define como pretende garantir que as informacoes permanecerao disponiveis e
utilizaveis as geragdes futuras. Tal requisito pode ser evidenciado por documentacao que
identifique cada risco da preservacao e as respectivas estratégias para lidar com os riscos
(CONSULTATIVE..., 2011; INTERNATIONAL..., 2012b).

As estratégias de preservacio digital sdo essenciais para a confiabilidade do acervo, bem
como para garantir o acesso e integridade dos documentos no longo prazo (MARDERO
ARELLANO, 2004). No entanto, tais estratégias possuem vantagens e desvantagens, de
modo que compete a cada instituicao identificar o conjunto de estratégias adequado para o
tipo de documentacao custodiada (SANTOS, 2005).
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E preciso considerar a aplicabilidade de uma determinada estratégia para a diversidade de
formatos de arquivo existentes. Determinadas estratégias podem ter aplicacio restrita a
plataformas especificas de hardware/software, portanto, a aplicabilidade das estratégias
consiste em outro fator para avaliar os servicos de preservacao (THIBODEAU, 2002). Com
isso surge a necessidade do estudo dos formatos de arquivo a fim de definir a estratégia
mais adequada para cada um, o que naturalmente resulta, na necessidade do RDC-Arq
implementar mais de uma estratégia.

Tais estratégias definidas no plano estratégico de preservacdo buscam solucionar riscos
como a degradacdo dos meios de armazenamento, a obsolescéncia dos suportes de
informacdo, e a obsolescéncia ou inadequacao da informacéao de representacao (incluindo
formatos de arquivo). Dessa forma, o RDC-Arq terd o registro de todas as estratégias
pertinentes que sao utilizadas para preservar os documentos e garantir a autenticidade.

5.2. Ter mecanismos para monitorar o ambiente de preservacao

Observa-se que o RDC-Arq precisa reagir as mudancas e assegurar que as informacoes
preservadas se mantém compreensiveis e utilizaveis pela comunidade designada. Ademais,
necessita de um mecanismo para acompanhar e notificar, quando as informacoes de
representacdo e os formatos de arquivo tornarem-se potencialmente obsoletas. Tal
requisito pode ser evidenciado por meio de pesquisas da comunidade designada
(CONSULTATIVE..., 2011; INTERNATIONAL..., 2012b).

Com o monitoramento do ambiente de preservacdo o RDC-Arq podera tomar as decis6es
adequadas para realizar a manutencio dos objetos digitais, e minimizar os efeitos da
obsolescéncia. Assim, ird assegurar que a comunidade designada sera capaz de
compreender e utilizar os materiais preservados.

O RDC-Arq deve controlar o acesso ao seu ambiente de administra¢ao, permitindo somente
pessoas autorizadas. Isso é fundamental para a presuncao de autenticidade, de modo que
os documentos sejam armazenados em uma “zona militarizada” em que nao ha acesso
direto aos AIP’s, exceto ao administrador do RDC-Arq. Dessa forma, os consumidores
somente terdo contato com os documentos por meio de uma plataforma de acesso. Tal
condicdo reforca a seguranca e a confiabilidade desse ambiente (FLORES, ROCCO e
SANTOS, 2016).

Ao monitorar a informacdo de representacdo, garante-se que a informacao preservada
permanecera compreensivel e utilizdvel pela comunidade designada. Para tanto, além das
pesquisas na comunidade designada, pode-se utilizar a assinatura de um servigo de registo
das informacoes de representacio e de processos relevantes para lidar com essa informacao
(CONSULTATIVE..., 2011; INTERNATIONAL..., 2012b).

Logo, o RDC-Arq deve manter mecanismos para verificar a obsolescéncia no que tange a
base de conhecimento da comunidade designada. E dessa forma, podera atualizar ou
adicionar a informacdo de representacdo necessiria para garantir a correta
interpretacdo/representagio da informacao de contetido.

5.3. Adequar o plano de preservacao conforme o monitoramento

Cabe ao RDC-Arq demonstrar que esta preparado para variacées no ambiente externo,
sendo capaz alterar o curso do seu plano de preservaciao conforme as informacdes de
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monitoramento. Tal requisito pode ser evidenciado por: planos de preservagao vinculados
ao monitoramento tecnologico; processos de preservacao voltados ao curto prazo;
documentacdo que comprove as atualizacdes frequentes das politicas e planos de
preservacao; e politicas que definam como os planos podem ser atualizados. Da mesma
forma, podem-se usar as informacGes coletadas pelo monitoramento para criar PDI e/ou
informacoes de representacio adicionais (CONSULTATIVE..., 2011; INTERNATIONAL...,
2012b).

Conforme a tecnologia da informacio evolui, torna-se necessario adaptar o processo de
preservacdo dos documentos digitais em virtude do surgimento de novos formatos e
funcionalidades. Igualmente, ha formatos de arquivo e softwares que tornam-se obsoletos.
Portanto, o acervo deve estar preparado para transformacdes de ordem politica,
tecnoldgica e financeira. A longevidade do RDC-Arq esta relacionada a sua capacidade de
adaptacao a evolucao tecnoldgica, tendo por missao preservar o patrimonio documental e
garantir acesso as geracgoes futuras (SANTOS e FLORES, 2018).

Com o monitoramento do ambiente de preservacao, o RDC-Arq tera condicGes para alterar
o planejamento, de modo a se adequar aos imprevistos e as novas necessidades que surjam
durante a execucao do plano de preservacdo. Da mesma forma, podera reunir informacoes
adicionais que corroborem com a preservacao e interpretacio dos objetos digitais.

Para tanto, o RDC-Arq necessita de mecanismos para criar, identificar e reunir as
informacbes de representacdo adicionais. Com isso, pode-se garantir que a informacao
preservada permanece compreensivel e utilizavel pela comunidade designada. Tal requisito
pode ser evidenciado com: um plano de preservacao; uma definicdo de um servico de
registro de formato; e um servico de monitoramento tecnolégico (CONSULTATIVE...,
2011; INTERNATIONAL..., 2012b).

Dessa forma, o RDC-Arq identificard a informacdo de representacio e os formatos de
arquivo potencialmente obsoletos. Por conseguinte, ird atualizar o AIP, com adicao de PDI
ou informacoes de representa¢do para que possam auxiliar no processo de preservagio e
na garantia de acesso inteligivel.

5.4. Comprovar a eficacia das ag¢oes de preservacao

Compete ao RDC-Arq demonstrar sua capacidade de manter a informacao disponivel e
utilizavel a comunidade designada, tanto no médio, quanto no longo prazo. Tal requisito
pode ser evidenciado por: registros de metadados de preservacio; prova de usabilidadez
dos objetos digitais; e histérico de demonstracio para reter objetos digitais utilizaveis no
longo prazo (CONSULTATIVE..., 2011; INTERNATIONAL..., 2012b).

Tradicionalmente, os Arquivos assim como as Bibliotecas sdo criados para preservar e
garantir a capacidade de acessar as informacoes registradas no longo prazo, sendo essas as
suas principais atribuigdes. A mesma responsabilidade pela preservacio de informacoes
registradas em suportes analogicos é transposta ao ambiente digital (SMITH, 2000).

2 O sistema seleciona objetos aleatoriamente para realizar o teste.
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Igualmente, € preciso planejar a integracdo de requisitos para os sistemas de preservacio e
acesso a fim de manté-los de forma plena e eficaz para apoiar os processos como a migracao
e 0 histérico de custodia dos objetos digitais (HEDSTROM, 1998). Ou seja, tais sistemas
nao devem ser conflitantes, logo, a escolha dos padroes de metadados deve considerar
elementos pertinentes para a presuncao de autenticidade, bem como, para facilitar o
processo de busca e recuperagio da informacao no RDC-Arq.

Podem-se realizar testes aleatérios de auditoria, para comprovar a eficiéncia dos métodos
utilizados pelo RDC-Arq. Logo, serd possivel demonstrar capacidade para preservar
continuamente, e garantir a correta representacio/interpretacdo da informacio de
contetdo.

6. Preservacao do AIP

Preservar as informacoes de contetido dos AIP’s requer a implementacao de estratégias
registradas por meio de metadados adequados, nos quais constam as acoes aplicadas. Além
disso, o RDC-Arq deve monitorar continuamente a integridade dos AIP’s, bem como,
manter o registro de acoes e processos administrativos pertinentes a preservacao.

6.1. Detalhar o armazenamento do AIP

O RDC-Arq deve ter especificagdes sobre a forma que os AIP’s sdo armazenados até o nivel
de bit. Isso garante que a informacao podera ser extraida no longo prazo. Tal requisito pode
ser evidenciado pela documentacdo que especifica o formato do AIP. Dessa forma, as
informacoes de representacao devem especificar os contetidos de cada componente do AIP
até o nivel de bit, bem como estes componentes sdo empacotados (CONSULTATIVE...,
2011; INTERNATIONAL..., 2012b). Com um conjunto de informac¢6es que detalha o
armazenamento do AIP, o RDC-Arq podera recuperar/extrair as informagoes de contetido
em qualquer momento.

Destaca-se que a missao fundamental de um RDC-Arq consiste em preservar as
informacoes de contetido para suas comunidades designadas. Logo, é preciso demonstrar
que os AIP’s refletem fielmente as informacoes de contetido que foram capturadas durante
a admissdo, e que quaisquer transformacOes planejadas subsequentes continuardo a
preservar todas as propriedades das informac6es requeridas (CONSULTATIVE..., 2011;
INTERNATIONAL..., 2012b).

Dessa forma, é preciso ter uma politica especificando que os AIP’s ndo podem ser excluidos
a qualquer momento, assim, preservam-se as ligacoes entre os AIP’s que foram admitidos
e as novas versoes que tenham sido transformadas ou alteradas a posteriori. Tal requisito
pode ser evidenciado por: documentacido sobre os procedimentos do fluxo de trabalho;
documentacdo sobre a politica de preservacio especificando o gerenciamento dos AIP’s; e
ao demonstrar a sequéncia de conversoes realizadas sobre qualquer objeto digital de um
AIP (CONSULTATIVE..., 2011; INTERNATIONAL..., 2012b).

Com isso, o RDC-Arq mantera registros de todas as transformacoes realizadas sobre as
informacoes de contetido recebidas. Caso sejam necessarias conversoes ou informacées
adicionais, todos estes procedimentos serdo registrados, compondo um testemunho do

87



GESTAO DE OBJETOS NO REPOSITORIO ARQUIVISTICO DIGITAL CONFIAVEL

histérico dos objetos digitais. Logo, esse registro serd determinante para assegurar a
presuncao de autenticidade dos documentos em custodia.

Ressalta-se que a autenticidade dos documentos é determinada por sua tramitacio,
condicbes de preservacdo e custddia. Logo, o conceito de autenticidade depende dos
métodos que impedem a adulteracdo do documento apds sua producao (RONDINELLI,
2005). Nesse sentido, detalhar o armazenamento do AIP implica em adicionar informacdes
que se referem a custddia e possiveis manipulagoes ao ser obtido por meio do SIP.

Para tanto, o RDC-Arq deve monitorar constantemente a integridade do AIP para protegé-
lo no longo prazo. Tal requisito pode ser evidenciado ao se adicionar informacoes de fixidez
para cada objeto digital admitido. Assim, o RDC-Arq demonstrard que verifica a
integridade de forma regular, captura todas as alteragbes do AIP e realiza as agOes
corretivas o mais breve possivel (CONSULTATIVE..., 2011; INTERNATIONAL..., 2012b).

Observa-se que o RDC-Arq mantera um processo regular de verificacdo da integridade para
cada objeto digital admitido. Dessa forma, ira adicionar informacgtes de fixidez que
corroboram com a presuncio de autenticidade, além de reparar os objetos que estdo
corrompidos.

6.2. Registrar as acées administrativas relacionadas aos AIP’s

Compete ao RDC-Arq registrar as agoes e processos da administracio que sejam relevantes
ao armazenamento e a preservacdo dos AIP’s. Isso garante que a documentacdo nao é
omitida, nem mesmo errénea ou de autenticidade questionavel. Tal requisito pode ser
evidenciado por meio da documentacdo de medidas tomadas, e por metadados de
preservacgdo associados aos objetos digitais. Esse registro pode ser realizado de forma
automatizada ou por individuos (CONSULTATIVE..., 2011; INTERNATIONAL..., 2012b).
Com tais registros em metadados, o RDC-Arq demonstra que todas as ac¢Oes relevantes
foram realizadas e devidamente documentadas, agregando confiabilidade as decis6es
administrativas proferidas sobre os AIP’s.

Para tanto, o RDC-Arq deve ter procedimentos definidos para todas as acoes tomadas em
cada AIP a fim de assegurar que ndo ocorreram alteracées consideradas inaceitaveis pela
comunidade designada. Tal requisito pode ser evidenciado por uma documentagao
formalizada desde o projeto do RDC-Arq, que descreva todas as acoes que podem ser
executadas sobre um AIP, e que também defina processos de monitoramento para essas
acoes (CONSULTATIVE..., 2011; INTERNATIONAL..., 2012b).

Assim, o RDC-Arq ira respeitar uma variabilidade limitada, a qual é um parametro entre as
necessidades de alterar as informacbes de contetido e de manter as propriedades
significativas. Com isso, a informacdo de contetido podera sofrer alteracoes desde que
mantenham as propriedades significativas requeridas para manutencdo da sua
autenticidade. Logo, as transformacdes realizadas pelo RDC-Arq nao devem
descaracterizar os objetos digitais com relacdo a sua representacdo, para isso, deve-se
considerar um conjunto de alteragdes aceitaveis, e registrar todas as a¢des por meio de
metadados.

Nessa perspectiva, a autenticidade dos documentos digitais depende do nivel de eficacia
dos procedimentos de seguranca utilizados em sua génese, tramitacdo e armazenamento.
A sua aceitagdo como evidéncia ou prova requer que tais métodos sejam confiiveis
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(SANTOS, 2005). Assim, devem-se registrar todos os eventos pertinentes a administragao
para assegurar a presuncao de autenticidade.

O RDC-Arq precisa demonstrar que as medidas tomadas em um AIP estio em
conformidade com as especificacdoes das acgbes definidas a priori. Isso assegura que
quaisquer acOes realizadas sobre um AIP nao alteram suas informacbes de forma
inaceitavel a comunidade designada. Tal requisito pode ser evidenciado por: metadados de
preservacao registrados e vinculados aos objetos digitais; documentacio sobre as acées
realizadas; e auditorias demonstrando que todas as a¢des mantém conformidade com os
processos documentados (CONSULTATIVE..., 2011; INTERNATIONAL..., 2012b).

Quaisquer acbes que afetem os conteddos armazenados no RDC-Arq devem seguir
procedimentos previamente estabelecidos, e receber o registro por metadados. Dessa
forma, é possivel demonstrar que tais alteracoes sdo aceitaveis por preservarem o conjunto
de propriedades significativas. O registro das alteracdes corrobora com a presuncao de
autenticidade de todos os objetos digitais que constituem o AIP.

7. Gestao da informacao

O RDC-Arq € responsavel por capturar ou criar os metadados de descricdo necessarios, e
associa-los aos AIP’s, para que a comunidade designada identifique os materiais de
interesse. Assim, é possivel demonstrar que a integridade referencial foi criada e mantida
entre todos os AIP’s e suas informacoes descritivas associadas.

7.1. Adicionar informacao descritiva para recuperar os AIP’s

Cabe ao RDC-Arq especificar os requisitos minimos de informacdo para permitir que a
comunidade designada localize o material de interesse. Tal requisito pode ser evidenciado
por: informacGes descritivas e de recuperacio; e demais documentacido que descreva os
objetos. Assim, os metadados de recuperacdo localizam os objetos, e a informacao
descritiva irA descrever o que foi encontrado (CONSULTATIVE... 2011;
INTERNATIONAL..., 2012b).

Para isso, pode-se fazer uso da taxonomia a fim de esclarecer conceitos em uso e evitar a
criacdo de novos termos para a mesma finalidade. Logo, é possivel introduzir uma ordem
para as massas informacionais, de modo a eliminar ambiguidades e classificar os objetos
digitais de forma logica (LUZ, 2010).

Dessa forma, o RDC-Arq deve acrescentar informacGes descritivas aos objetos digitais
admitidos, de modo a auxiliar no processo de busca e recuperagdo da informacgao de
contetido desejada pela comunidade designada. Logo, ressalta-se a necessidade de definir
padroes de metadados, assim como um vocabulario controlado e/ou taxinomia para evitar
ambiguidades e otimizar a precisao do processo de busca e recuperacao da informacao.

7.2, Associar a informacao descritiva criada/capturada ao AIP

O RDC-Arq deve capturar ou criar informacao descritiva suficiente, e assegurar que ela seja
associada ao AIP. Tal requisito pode ser evidenciado por: metadados descritivos;
identificadores tinicos (internos ou externos) para cada AIP; documentacgao e arquitetura
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técnica; acordos de depdsito; documentacao do fluxo de trabalho; politica de metadados
documentada incorporando detalhes dos requisitos; e declaracao de responsabilidade pela
aquisicdo. Dessa forma, é possivel demonstrar que o RDC-Arq associa a informacao
descritiva suficiente para cada AIP. Observa-se que tal associagdo ndo precisa,
necessariamente, ser armazenada com o AIP (CONSULTATIVE..., 2o011;
INTERNATIONAL..., 2012b).

H4 de se ressaltar aspectos que diferenciam a preservacdo de documentos digitais
bibliograficos dos arquivisticos. Os Arquivos sao constituidos naturalmente em virtude das
atividades do produtor (proveniéncia), portanto, as relacbes entre os documentos
(organicidade) sdo essenciais no processo de busca, recuperacdo e compreensdo das
informacdes registradas (MARDERO ARELLANO e ANDRADE, 2006). Sendo assim, além
de contribuir para a presuncao de autenticidade, a associacdo de informac6es descritivas
contribuem para manter outros principios, como os da proveniéncia e da organicidade,
ademais auxiliam no acesso a informacao.

O RDC-Arq deveri associar a informacao descritiva necessaria para cada AIP, de modo que
podera atuar por meio de identificadores inicos. Da mesma forma, a informacao descritiva
poderd fornecer detalhes adicionais relacionados as responsabilidades advindas do
processo de admissao de contetidos. Ressalta-se que essa descricao deve seguir os padroes
preconizados pela Arquivistica a fim de assegurar seus principios.

7.3. Manter relacao bidirecional entre o AIP e sua informacao descritiva

Cabe ao RDC-Arq manter ligacao bidirecional entre cada AIP e sua informacao descritiva,
pois isso assegura que todos os AIP’s poderao ser devidamente localizados e recuperados.
Tal requisito pode ser evidenciado por: metadados descritivos; identificador
unico/localizador associado ao AIP; documentagio sobre a relacdo entre o AIP e seus
metadados; documentacdo do sistema e arquitetura técnica; e documentacao do fluxo de
trabalho (CONSULTATIVE..., 2011; INTERNATIONAL..., 2012b). Dessa forma, o RDC-Arq
deve estabelecer e manter informagGes descritivas associadas para cada AIP em uma
rela¢do bidirecional, permitindo que um possa ser encontrado por meio do outro.

Nessa perspectiva, a Ciéncia da Informacio vislumbra a descrigdo de objetos digitais com
objetivo de recuperar a informacao armazenada. Observa-se que a descricdo arquivistica e
a descrigdo bibliografica possuem seus proprios padrées que comportam o contexto e o
contetido dos documentos digitais. No entanto, tais padrées comecam a se homogeneizar,
o que podera facilitar a criacdo de redes interoperaveis entre Arquivos e Bibliotecas
(MARDERO ARELLANO e ANDRADE, 2006). Embora os Arquivos e as Bibliotecas
tenham objetos de estudo e técnicas diferentes, hi possibilidade de trocar conhecimentos
no uso de padrdes de metadados e requisitos de seguranga dos sistemas informatizados,
respeitando as peculiaridades de cada area.

Os AIP’s podem ser recuperados no longo prazo ao se manter uma associa¢ao continua com
as suas informacgées descritivas. Tal requisito pode ser evidenciado pelo detalhamento da
manutencdo continua ou verificacao da integridade dos dados e as suas relacbes com a
informacao descritiva associada, especialmente apds a reparagdo ou modificagdo do AIP.
Além de outras questbes como a documentacdo do sistema e da arquitetura técnica, a
documentacao dos processos de fluxo de trabalho, o registro de informacoes descritivas, a
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persisténcia do identificador/localizador, e a documentacio sobre a relagio entre o AIP e
sua informacao descritiva (CONSULTATIVE..., 2011; INTERNATIONAL..., 2012b).

De forma geral, o RDC-Arq deve identificar qualquer interrupcao entre os AIP’s e a
informacao descritiva associada, para garantir que ela podera ser restaurada. Essa relacao
bidimensional contribui para a recuperacao da informacao de contetido, da sentido aos
objetos digitais, e evita que se percam dentro do RDC-Arq.

8. Gestao de acesso

A gestdo de acesso permite ao RDC-Arq documentar e comunicar opgoes de acesso/entrega
que estao disponiveis a comunidade designada. Todas as solicitacoes de acesso devem ser
registradas, e visam atender aos requisitos do RDC-Arq e dos produtores, além de cumprir
os acordos relacionados as condicoes de acesso. A gestdo de acesso ird definir e
implementar uma politica de acesso segura via sistema de gerenciamento, aos contratos de
deposito. Dessa forma, demonstra-se que todas as solicitacoes de acesso resultam em uma
resposta de aceitacao ou rejeicao, logo, devem-se registrar todas as falhas de gerenciamento
de acesso e analisar os casos em que houver negacao de acesso.

8.1. Cumprir as politicas de acesso

Compete ao RDC-Arq resolver todos os aspectos do uso que podem afetar a sua
confiabilidade, especialmente, no que se refere ao suporte oferecido a sua comunidade de
usuarios. Tal requisito pode ser evidenciado por: trilhas de auditoria sobre solicitacoes de
acesso; testes explicitos de alguns tipos de acesso; disponibilizagdo das politicas para as
comunidades de usuéarios; e informaco6es sobre as capacidades dos usuarios. Dessa forma,
definem-se condicbes e os mecanismos para controle de acesso, relacionados a
autenticacdo, autorizagdo e registro de acesso (CONSULTATIVE..., 2011;
INTERNATIONAL..., 2012b).

Além de definir o planejamento, os objetivos e o escopo da preservacio digital, é preciso
considerar as peculiaridades dos consumidores. De modo que hd consumidores
tecnicamente avangados, que por sua vez, exigem menos assisténcia durante o acesso. Em
contrapartida, os demais consumidores podem exigir interfaces de acesso “amigéiveis”,
bem como, materiais convertidos para formatos de arquivo “simples” (INTERPARES,
2007a).

Ademais, o RDC-Arq devera demonstrar que cumpre as politicas de acesso, de modo que
atende todas as solicitagcobes da comunidade designada e mantém mecanismos de
autenticacao de usuérios para controlar o acesso. Igualmente, desperta-se a importancia de
se registrar e analisar as falhas que ocorrerem.

Dessa forma, o RDC-Arq podera identificar ameacas de seguranca e falhas no sistema de
gerenciamento de acesso. Tal requisito pode ser evidenciado ao demonstrar que o sistema
tem capacidade de usar ferramentas para analise/monitoramento automatizado e gerar
mensagens de problema/erro. Da mesma forma, pode-se demonstrar com notas de
avaliacoes realizadas ou medidas tomadas como resultado de comentéarios. Portanto, o
RDC-Arq precisa ter um mecanismo automatizado para rastrear negagoes anémalas ou
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incomuns, e usa-las para identificar ameacas ou falhas de seguranca no sistema de gestao
de acesso (CONSULTATIVE..., 2011; INTERNATIONAL..., 2012b).

Com isso, 0 RDC-Arq ir4 descobrir todas as falhas relacionadas ao acesso que afetam a sua
confiabilidade. Ao identificar anomalias e vulnerabilidades podem-se concentrar esforcos
para soluciona-las.

8.2. Ter politicas e procedimentos para disseminar objetos digitais

Cabe ao RDC-Arq seguir politicas e procedimentos que permitam a disseminacao objetos
de digitais. Tais objetos devem ser rastreaveis em relacdo aos originais. Com isso, se
estabelece uma cadeia de autenticidade auditiavel do AIP para os objetos digitais
disseminados. Esse requisito pode ser evidenciado com: procedimentos de orientacdo; e
documentacdo dos requisitos de autenticidade (CONSULTATIVE..., 2011;
INTERNATIONAL..., 2012b).

Tais evidéncias sao fundamentais para avaliar a presuncao de autenticidade, e demonstrar
que os materiais admitidos ndo perdem informacoes durante as transformacotes. Dessa
forma, devem-se registrar os processos de construcdo do Pacote de Informacdo para
Disseminacao (Dissemination Information Package — DIP) a partir do AIP, sendo derivado
de transformacao ou coépia idéntica, porém sempre refletindo o seu contetido original
(CONSULTATIVE..., 2011; INTERNATIONAL..., 2012b). Logo, torna-se fundamental
definir procedimentos padronizados para a criacao do DIP a fim de assegurar a presuncao
de autenticidade frente ao AIP.

A confiabilidade da informacao é um problema crescente tendo em vista as fontes de
informacao via internet. Ademais, deve-se observar a diferenca entre informacao confiavel
e informacao verdadeira. A informacdo confidvel é aquela em que os consumidores
acreditam, mesmo que nfo seja possivel atestar a sua veracidade (DE SORDI, 2008). Sendo
assim, a acuracia e a autenticidade da informacao podem ser presumidas em um sistema
de preservacao confiavel. Logo, devem existir mecanismos para identificar e registrar todas
as alteraces nos documentos e seus componentes digitais. Caso nio existam alteracoes
indevidas, esses documentos serdo auténticos (INTERPARES, 2007b; THIBODEAU,
2002).

Para tanto, surge a necessidade do RDC-Arq ser considerado uma fonte de informacao
confiavel por seus utilizadores. Tal requisito pode ser evidenciado por documentacao sobre:
o projeto do sistema; e os relatérios de erros com as respectivas agoes tomadas. Dessa
forma, estima-se que o usudrio ird receber uma versdo do objeto digital utilizavel em
conformidade com o que foi requerido. Caso ocorram quaisquer problemas que sejam
levados ao seu conhecimento, estes serao investigados e tratados. Ressalta-se que essa
resposta é essencial para 0 RDC-Arq ser considerado confiavel (CONSULTATIVE..., 2011;
INTERNATIONAL..., 2012b).

Portanto, o RDC-Arq devera considerar os relatérios de erros sobre as solicitagbes de
acesso, de modo que a sua confiabilidade estara relacionada a capacidade de investigar e
tomar decisbes com relagdo a tais erros. Logo, as acOes tomadas para solucionar os
problemas de acesso irdo despertar a confianga da comunidade designada.
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9. Consideracoes finais

Este estudo realizou uma triangulacido entre a gestdo de objetos digitais (conforme o
ACTDR), os fundamentos da Arquivistica, e 0o RDC-Arq. Com isso, obteve-se um artigo de
revisdo narrativa capaz de elucidar as relacoes entre o modelo OAIS e o padrao de auditoria
ACTDR, com os principios da Arquivistica.

Tais aspectos sao sistematizados no escopo do RDC-Arq, ideal para preservar documentos
arquivisticos em ambiente digital, de modo que respeita os principios da proveniéncia,
organicidade, unicidade, indivisibilidade e naturalidade. Igualmente, visa manter uma
cadeia de custodia ininterrupta, executar estratégias de preservacao digital, entre outras
atividades, as quais sdo devidamente registradas por meio de metadados.

O RDC-Arq é entendido como um ambiente confiavel, capaz de preservar e garantir acesso
aos documentos no longo prazo com garantia de autenticidade. Ademais, é uma construcao
que segue os moldes da preservacao digital sistémica, fundamentada em normas e padroes
pertinentes a comunidade de preservacao. Dai compreende-se a importancia de tomar por
base estudos como OAIS, ACTDR, Nobrade, entre outros, e buscar uma convergéncia em
prol Arquivistica, que ainda est4 se familiarizando com a preservacao digital.

Ha de se ressaltar que estudos como o OAIS e o ACTDR possuem uma terminologia
intercambiavel, de modo que sdo compreensiveis as diversas areas que tém a informacao
registrada como um de seus objetos. No entanto, ha peculiaridades que devem ser
respeitadas, por exemplo, na distincio do universo teoérico-pratico de Arquivos e
Bibliotecas. Portanto, buscou-se fundamentar e adaptar a se¢io “gestao de objetos digitais”
tendo em vista a auditoria de RDC-Arq’s.

Observa-se que a gestao de objetos digitais, é relacionada ao tratamento da informacao de
contetido por meio de intervencées, e compreende os requisitos necesséarios desde a sua
aquisicao até os meios para garantir acesso a comunidade designada. Assim, apds a
aquisicao, sdo perpassadas questoes relativas ao processo de criacao do AIP, politicas de
preservacdo, planejamento, manutencao dos AIP’s, gerenciamento das informac6es por
metadados, e politicas de acesso.

Ao cumprir os requisitos da gestdo de objetos digitais, o RDC-Arq demonstra que segue
procedimentos padronizados para tratar pacotes AIP, e mantém conformidade com os
fluxos de informacdo preconizados pelo OAIS. Essas atividades correspondem as
intervencdes realizadas diretamente nos objetos digitais, como, por exemplo, migracio e
insercdo de metadados. Logo, tais requisitos auxiliam o auditor na verificacdo da
conformidade do RDC-Arq com OAIS.

Ao perpassar os diversos requisitos para auditoria, observou-se a pertinéncia de questoes
como as propriedades significativas e a variabilidade limitada. Tais questoes impactam
diretamente na presuncdo de autenticidade, de modo que reforcam a adaptacdo de
preceitos do ambiente analogico para o digital. Somam-se a esses, os conceitos tradicionais
de principios e fungbes, igualmente adaptados ao contexto dos documentos digitais, os
quais remodelam o corpus tebrico da Arquivistica e expandem o seu horizonte de atuacio.

Por fim, este estudo contribui para fomentar pesquisas em torno da auditoria de RDC-Arq’s
conforme o ACTDR, pois fornece subsidios teoricos suficientes para compreender as
especificidades dos documentos arquivisticos e as complexidades do ambiente digital. Sua
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principal limitac@o consiste em abordar apenas a gestao de objetos digitais do ACTDR, de
modo que nao versa sobre as politicas organizacionais e a seguranc¢a da informagdo. No
entanto, tal delimitacdo permite explorar os requisitos e contextualiza-los na literatura,
tanto da Arquivistica quanto de preservacao digital. Com isso, espera-se que a Arquivistica
possa se apropriar de discussdes em torno das normas e padrfes que circunscrevem a
preservacao digital sistémica.
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Resumo: Pretende-se dar a conhecer o trabalho desenvolvido pelo Grupo de Trabalho de Divulgacao
do projeto “Repositérios Cientificos de Acesso Aberto de Portugal” (RCAAP) ao longo da sua atividade
de seis anos e o impacto que teve junto dos seus membros. Este Grupo surgiu como resposta ao
desafio colocado pela equipa RCAAP aos seus membros, para que participassem na promogio do
acesso aberto junto da comunidade académica e cientifica das institui¢cdes de ensino superior (IES)
em Portugal. Apresentam-se alguns resultados para aferir o grau de satisfagdo com as atividades e
materiais disponibilizados para a divulgacdo da Semana Internacional do Acesso Aberto (SIAA),
evento internacional para promocao do acesso livre ao Conhecimento. Procede-se a sua analise tendo
como referéncia os objetivos definidos pelo Grupo de Trabalho e retiram-se conclusées sobre a acdo
deste Grupo junto das IES para o reforco da divulgacao e centralidade da Ciéncia Aberta em Portugal.

Palavras-chave: Ciéncia Aberta; Iniciativas de divulgacio de Ciéncia Aberta; Repositorios de
Acesso Aberto; Trabalho colaborativo.

Abstract: The purpose of this paper is to show the work done by the Working Group of RCAAP
(Repositorios Cientificos de Acesso Aberto de Portugal) project for the dissemination of Open Access
in Portugal, during its activity and the impact on RCAAP’s community. This Group was established
in 2013 as RCAAP wanted to encourage its members to participate more actively in promoting Open
Access for the academic and scientific community in Portugal. This group focus its action on
disseminating International Open Access Week (OAW), a world-wide event for the promotion of
Open Access to knowledge. Results of the activities and materials suggested for the dissemination of
the Open Access Week are presented corresponding to the goals defined by the Working Group.
Conclusions confirm the effort of the activities and tasks promoted by this group, boosting the
dissemination of Open Science in Portugal.

Keywords: Open science; Outreach initiatives; Open Access Repositories; Collaborative work.

Introducao

Em Portugal, o movimento do Acesso Aberto adquiriu um interesse e uma projecao desde
muito cedo, tendo sido nas instituicbes de ensino superior que assumiu maior
protagonismo, com a promogao do acesso a producao cientifica produzida no seio destas
organizacoes. As primeiras manifestacoes datam de 2003, com a criacdo do primeiro
repositorio na Universidade do Minho, e com o portal portugués do projeto SciELO24 em
2005, a primeira plataforma a reunir a edigdo de revistas em acesso livre em Portugal
(CARVALHO, MOREIRA e SARAIVA, 2013). E a partir desta altura, e sobretudo apés
2006, que as iniciativas se sucedem em maior escala e o tema comeca a ganhar maior
expressdo. O contexto nacional com as suas carateristicas especificas, como sejam a
inexisténcia de uma infraestrutura cientifica nacional até aos inicios do ano 2000, a
auséncia de uma tradicio sélida de publicacao cientifica e o aumento da acessibilidade a
literatura cientifica que se registou apds a criacdo da Biblioteca do Conhecimento Online
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em 2004, criaram as condicGes necessarias para que esta situacao ocorresse (MOREIRA et
al., 2010).

No ambito deste Movimento surgiu, em 2008, o projeto Repositorios Cientificos de Acesso
Aberto de Portugal (BLOG RCAAP, [20--]), iniciativa da Agéncia para a Sociedade do
Conhecimento e da Fundacao para a Computacao Cientifica Nacional e que contou com o
importante apoio da Universidade do Minho. Desde entdo tém-se vindo a registar
progressos muito significativos no movimento de Acesso Aberto em Portugal, que expandiu
de modo considerdvel a rede de repositérios das instituicbes de ensino superior,
disponibilizou um vasto leque de servigos eletrénicos e teve um notavel incremento na
mobilizacdo da comunidade académica. Em pouco tempo, o projeto RCAAP afirmou-se e
ganhou visibilidade e reconhecimento a nivel nacional e internacional. E, também, dentro
das atribuic6es do RCAAP que cabem as atividades de comunicacao e disseminacao, bem
como agoes de formacdo, com a finalidade de motivar a comunidade alvo a aderir ao
movimento de acesso aberto e a promover a sua participacio no RCAAP (PROJECTO
RCAAP, 2019).

Foi neste contexto que surgiu o Grupo de Trabalho de Divulgacdo do RCAAP (GTD
RCAAP), que se constituiu em 2013 e que resultou de um desafio colocado pela equipa de
gestdo do RCAAP as institui¢des-membro, no sentido de participarem de modo mais ativo
em acdes de promocio do Acesso Aberto junto da comunidade académica e cientifica das
instituicoes de ensino superior em Portugal.

O Grupo de Trabalho centrou a sua acao na divulgacdo da Semana Internacional do Acesso
Aberto (SIAA), evento global e internacional, dinamizado pela SPARC (Scholarly
Publishing and Academic Resources Coalition), entidade que promove a partilha aberta dos
resultados da investigacdo e do ensino, com o objetivo de democratizar o acesso ao
conhecimento, acelerar a descoberta e aumentar o retorno do investimento que é realizado
em projetos de investigagdo e no ensino. Nestas manifesta¢es, a SPARC empenha-se em
colaborar com outras partes interessadas, como sejam os autores, editores, bibliotecas,
estudantes, financiadores, politicos e até o publico em geral, por forma a aproveitar as
oportunidades criadas pela Internet, que permitem alicercar as mudancas necessarias para
um novo modelo de investigacio e de cultura, assente na Ciéncia Aberta. E também como
base neste compromisso da SPARC com os seus parceiros, que se apoiam e moldam as
iniciativas produzidas pelo Grupo de Trabalho, desenvolvendo atividades a escala local e
nacional para promover de modo ativo o Acesso Aberto ao Conhecimento. A SIAA
apresenta-se, assim, como um importante espaco para a abordagem e partilha de saberes e
experiéncias entre os profissionais que, no seio das suas instituicoes, estdo envolvidos na
dinamizacao de atividades no ambito do Acesso Aberto. As atividades criadas pelo GTD
RCAAP visaram apoiar as institui¢coes na divulgacio de iniciativas para a promocio do
Acesso Aberto durante a SIAA, criando materiais e propondo atividades com diferentes
niveis de esforco envolvido que permitem uma acomodacao facil a qualquer instituicao. O
Grupo teve a preocupacao de definir uma metodologia de trabalho que permitisse cumprir
com as diferentes tarefas, ajustando--as as dinamicas evolutivas que se foram produzindo
ao longo do periodo em anélise, tendo como puablico-alvo os autores e investigadores. Foi
com o objetivo de dar a conhecer o trabalho desenvolvido pelo GTD RCAAP ao longo da sua
atividade de seis anos e o impacto que teve junto da comunidade RCAAP que se preparou
este trabalho.
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Metodologia

O Grupo iniciou a sua atividade em 2013, mas foi apenas em 2015 que estabeleceu um
questionario para avaliar o grau de satisfacao com as iniciativas desenvolvidas para a STAA,
tendo como destinatarios os membros RCAAP. As questdes colocadas procuravam aferir o
impacto dos materiais produzidos e das atividades realizadas pelo GTD RCAAP e analisar
estes contributos com vista a melhoria das iniciativas para promover e divulgar a SIAA nos
anos seguintes. Assim, este questionario, constituido por um conjunto de 12 a 14 questoes,
comegava por identificar a tipologia das instituicoes respondentes, qual o desempenho do
Grupo de Trabalho, suas iniciativas e materiais e a adequacao da divulgacao realizada
durante a STAA. De seguida, questionava sobre os novos materiais/iniciativas produzidos
em cada ano. Pretendia, também, aferir se a instituicdo utilizou os materiais/estratégias
disponibilizados ou indicados no Kit e, ndo o fazendo, indicar por que motivos o nao fazia;
para os que utilizaram materiais, pedia que avaliasse a utilidade de cada um desses
materiais. Finalmente perguntava se foi constatado um aumento de procura de informacao
no repositorio institucional e/ou portal RCAAP ou se se registou um aumento de depositos
no periodo apds a Semana. O Quadro 1 apresenta o conjunto de questées colocadas pelo
GTD RCAAP, exemplificando com o ano de 2016:

Quadro 1 — Questoes abordadas no Questionario do GT RCAAP (ano de 2016)

Questoes:
Questao 1 - Tipologia das institui¢oes respondentes.

Questao 2 - De um modo geral como avalia o desempenho do GT - Divulgacdo do RCAAP e as
iniciativas desenvolvidas?

Questao 3 - Considera adequada a divulgacao dos materiais/estratégias propostas para a
Semana Internacional do Acesso Aberto?

Questao 4 - Recebeu a newsletter da Semana do Acesso Aberto na sua conta de email?

Questao 5 - Como avalia o novo formato de apresentacio da newsletter da Semana do Acesso
Aberto?

Questao 6 - A sua instituicdo utilizou materiais/estratégias disponibilizados ou indicados no Kit
de Apoio a Divulgacdo da Semana do Acesso Aberto?

Questao 7 - Indique os motivos pelos quais ndo utilizou os materiais/estratégias de divulgacao
disponibilizados no Kit.

Questao 8 - Indique quais os materiais/estratégias utilizados.

Questao 9 - Avalie a utilidade dos materiais/estratégias de divulgac¢io disponiveis no Kit de
Apoio a Divulgagdo da Semana Internacional do Acesso Aberto.

Questéo 10 - Constatou um aumento de procura de informagdo em relagéo ao repositério
institucional e/ou portal RCAAP?

Questao 11 - Notou um aumento de dep6sitos no periodo apds a Semana Internacional do
Acesso Aberto?

Questao 12 - Sugestdes/Observagoes.

Fonte: Elaborado pela autora.
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As perguntas sobre os materiais/iniciativas mais inovadora/es em cada um dos anos - como
aconteceu com a disponibilizacdo do Webinar em 2015, a newsletter criada numa
plataforma para envio por email em 2016, e a criagdo do Kit de Apoio a Divulgacido da
Semana do Acesso Aberto numa pagina Web em 2017 - nao serao consideradas na analise
e discussao dos resultados, pelo facto de ndo permitirem a comparagao de resultados entre
0s varios anos.

Os questionarios foram remetidos uma semana apds o final da SIAA para a lista de
enderecos eletronicos dos membros RCAAP. Na base da construgio do inquérito esteve o
software Google Docs, que garantiu a confidencialidade das respostas e a extracao de
dados, e a sua analise foi realizada com recurso ao Excel MS Office.

Para a caraterizacao das institui¢oes respondentes, teve-se em conta as seguintes tipologias
existentes no diretério RCAAP: Hospital, Instituto, Laboratério e Universidade. Foi
adotada a opc¢ao “Outras” para inserir as respostas em que a designacao da instituicdo nao
se enquadrava em nenhuma destas, como por exemplo, “Cooperativa”, “Instituicao
publica” ou “Fundacio”.

Analise e discussao dos resultados

O ndimero de respostas obtidas ao longo dos 4 anos em anélise foi de 196, o que representa
85,6% do numero de repositérios de instituicbes aderentes (229) em igual periodo. A
distribuicao das respostas por tipologia de instituicdo e por ano apresenta-se no grafico
seguinte, sendo que 110 (56,1%) sao de Universidades, 57 (29,1%) de Institutos, 11 (5,6%)
de Hospitais, 7 (5,6%) de Laboratérios e 11 (5,6%) sao de “Outros”.

Grafico 1 — Distribuicdo das respostas por tipologia de institui¢do e por ano (a=196)

- — -I =l

Fonte: Elaborado pela autora.

Relativamente ao modo como foram avaliadas as iniciativas desenvolvidas pelo GT
Divulgacao do RCAAP, 107 (54,6%) das respostas atribuiram-lhes “Muito bom”, 29 (14,8%)
atribuiram “Bom”, 57 (29,1%) atribuiram “Satisfatorio” e 3 (1,5%) “Pouco satisfatério”. A
sua distribuicao por ano € a indicada no Grafico 2:
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Grafico 2 — Distribuicao das respostas de acordo com a satisfacdo dos materiais/iniciativas
(a=196)
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Fonte: Elaborado pela autora.

A questio relativa as estratégias de divulgacio dos materiais/iniciativas propostas para a
Semana Internacional do Acesso Aberto, estas foram consideradas “Muito adequadas” por
85 (43,4%) das respostas, “Adequadas” por 106 (54,1%), “Pouco adequadas” por 4 (2,0%)
e “Nada adequada” por 1 (0,5%). A distribuicio das respostas por ano vem indicada no
Grafico 3:

Grafico 3 — Distribuicdo das respostas de acordo com a satisfagdo com as estratégias de
divulgacgdo (a=196)
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Fonte: Elaborado pela autora.

Das respostas obtidas a questao sobre a utilizacdo dos materiais/estratégias sugeridos no
Kit de Apoio a Divulgacdo da Semana do Acesso Aberto, 144 (75,3%) indicaram ter utilizado
pelo menos um desses materiais/estratégias mas 52 (26,5%) nao usaram nenhuma das
propostas apresentadas (Grafico 4):
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Grafico 4 — Distribuicao da utilizac¢do dos materiais por ano em percentagem (a=196)
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Fonte: Elaborado pela autora.

Os motivos mais indicados para a nao utilizacio dos materiais sdo: “Nao teve
Conhecimento” (34,6%), “Os materiais nao eram indicados ao programa definido pela
instituicao” (14,4%), “A sua instituicao elaborou materiais préprios” (15,4%), “A divulgacao
nao foi atempada” (5,8%) e “Outros” (28,8). No Gréfico 5 registam-se os dados por anos:

Grafico 5 — Motivos pelos quais nao utilizaram os materiais/estratégias de divulgacao (a=52)
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Fonte: Elaborado pela autora.

Legenda:

1- Os materiais nao eram indicados ao programa definido pela instituicao.
2- Nio teve conhecimento.

3- A sua instituicdo elaborou materiais proprios.

4 - A divulgacdo nao foi atempada.

5 - Outros motivos, nao tendo especificado quais.
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Os materias/estratégias criados em 2015 e disponibilizados no Kit mantiveram-se ao longo
dos anos seguintes (num total de 13) e pretendeu-se saber se foram considerados tteis pelas
institui¢Ges respondentes. Convém referir que no total das respostas contabilizadas para a
satisfacdo dos materiais/estratégias criadas pelo Grupo, aquelas que indicavam “N/A”
(“Nao se aplica”) nao foram consideradas nesta avaliacdo. Assim, no Grafico seguinte,
indicam-se os tipos de materiais/estratégias divulgados no Kit e sua utilizacio ao longo dos
anos em analise:

Grafico 6 — Materiais/estratégias utilizados e sua distribuicao ao longo dos anos 2015-2018
(a=546)
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Fonte: Elaborado pela autora.

Assinala-se que foram criados 5 tipos de informacao diferentes a divulgar por email diario
ou post nas redes sociais — Webinars, recursos em Acesso Aberto, artigos, tutorias e videos
— que aqui estdo reunidos para mais facil analise. Relativamente a newsletter da SIAA, a
partir de 2016 alterou-se o formato de apresentacio e envio e deixou de ser contemplada
no Kit, estando apenas registada a sua utiliza¢ao em 2015.

Os materiais e iniciativas mais usadas foram: o “envio diirio de email/post nas redes
sociais”, o “cartaz”, a “assinatura de email”, o “banner para o Facebook”, o “Web Header”,
as “acgdes de formacgao/seminarios/workshops” e os “marcadores”. Para estes materiais os
resultados obtidos com a sua satisfacdo para o total dos 4 anos apresentam-se no Grafico
7, constatando.se que a satisfacdo obtida com a utilizacdo destes materiais é bastante
expressiva e que, a excecao dos marcadores, foram maioritariamente considerados como
“muito ateis”.
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Grafico 7 — Distribuicao dos materiais/estratégias mais utilizados de acordo com a satisfacao
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Fonte: Elaborado pela autora.

Apoés a analise dos materiais, procurou-se averiguar se junto das instituigoes se se registou
um aumento no nimero de visualizacoes e/ou downloads nos repositorios institucionais
durante a Semana Internacional de Acesso Aberto e/ou na semana que se seguiu. Das 182
respostas validadas, 39 (21,4%) constataram um aumento, 41 (22,5%) nao verificaram
qualquer aumento e 102 (56%) declararam nao saber (Grafico 8):

Grafico 8 — Distribucéo das respostas relativas a aumento de visualizagdes e/ou downloads no
seu repositoério institucional durante e logo apés a SIAA (a=182)
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Fonte: Elaborado pela autora.

Relativamente as respostas obtidas para apurar se se registou um aumento no nimero de
depbsitos nos repositorios institucionais durante a Semana Internacional de Acesso Aberto
ou na semana que se seguiu, 28 (15,4%) respostas registaram um aumento, 108 (59,3%)
nao constataram nenhum aumento e 46 (25,3%) declararam nio saber (Grafico 9).
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Grafico 9 —Distribucao das respostas relativas a aumento de depésitos no seu repositorio
institucional durante e logo apés a SIAA (a=182)
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Fonte: Elaborado pela autora.

Conclusoes

Apés a anélise dos dados obtidos, pode-se concluir que, no seu conjunto, as iniciativas
propostas pelo GT Divulgacao do RCAAP foram consideradas muito boas, embora a sua
divulgacao tenha sido considerada adequada.

O Kit de Apoio a Divulgacdo da SIAA e a utilizagdo dos materiais e estratégias
disponibilizados colheram uma boa aceitacdo, mas ainda h4 a registar varias instituicées
que referem nao os utilizar, referindo como principal motivo a falta de conhecimento do
Kit, seguido da indicacdo de que as institui¢oes elaboraram materiais proprios ou de que
os materiais criados nao seriam adequados aos programas definidos por estas.

Os materiais e iniciativas mais usadas foram os emails diarios/post nas redes sociais, o
Cartaz, a Assinatura de Email, o Banner para o Facebook, o Web Header, os Marcadores e
as Acoes de formacao/seminarios/workshops.

Relativamente ao nimero de visualizac¢oes e/ou downloads nos repositorios Institucionais
(RI) durante a Semana Internacional ou logo ap6s o seu termo, a maioria das respostas
dadas nao assinalaram nenhum aumento, a exce¢do do ano de 2016. Sobre o nimero de
depositos registados em igual periodo, as respostas dadas, na sua maioria, indicam que nao
houve aumento nos anos de 2015 e 2017, mas em 2016 e 2018 indicam que houve. De
qualquer modo, regista-se um niimero muito elevado de institui¢cées que dizem nio saber.

Face aos resultados obtidos, pode-se concluir que existe uma opinido bastante positiva em
relacdo aos materiais/estratégias propostos, mas quer a divulgagio feita pelo Grupo de
Trabalho, quer a utilizacdo dos materiais e estratégias propostas ficam aquém do que se
pretende e é necessario ponderar novas solugdes que venham a melhorar
significativamente a divulgacao dos materiais/estratégias propostos pelo GTD. Consciente
desta situacdo, o Grupo de Trabalho tem vindo a trabalhar no sentido de melhorar os
resultados sobre a utilizacdo dos materiais, adequando os formatos e os canais de
apresentagdo. Refira-se, em particular, o “KIT de apoio a divulgacio da Semana

108



ANA EVA MIGUEIS

Internacional do Acesso Aberto” instrumento versatil e orientado para diferentes graus de
esforco na implementacao das sugestoes; ou a newsletter, cujo formato de apresentacao e
de envio foi desenvolvida com a intencdo de chegar aos autores que produzem o
conhecimento cientifico. Também a pagina Web portuguesa relativa a Semana
Internacional do Acesso Aberto e a pagina do Facebook sdo veiculos importantes de
divulgacdo e elo de ligacdo a comunidade RCAAP.

Estamos em crer que as sugestoes de materiais/estratégias de divulgacio propostas pelo
GTD RCAAP para a SIAA podem ir sendo amadurecidas ao longo do ano pelas instituicoes,
de forma a serem implementadas iniciativas com carater mais diversificado nos proéximos
anos e ajustadas as necessidades das instituicoes.
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CONTEUDO DOS PORTAIS DE PERIODICOS: um estudo documental
nas Universidades Federais do Estado de Minas Gerais

CONTENT OF JOURNAL PORTALS: a documentary study at the Federal Universities of
the State of Minas Gerais

https://doi.org/10.21747/21836671/pagi13a8

Resumo: Este artigo constitui um recorte de uma pesquisa de mestrado, cujo objetivo de
investigacao foi identificar e descrever os portais de periodicos existentes nas universidades federais
do Estado de Minas Gerais. O corrente artigo discute o contetido desses ambientes: o nimero de
periddicos, areas de conhecimento a que estio vinculados e avaliagio QUALIS dos periddicos
inseridos nos portais. A pesquisa caracteriza-se como exploratdria e descritiva, de abordagem quali-
-quantitativa, sendo conduzida em duas etapas: a primeira consistiu de revisao de literatura, tendo
em vista levantar caracteristicas dos portais; a segunda envolveu a identificagio e analise dos portais,
através de pesquisa documental junto aos sites das universidades e, posteriormente, websites dos
portais. A partir dos resultados, identificou-se a existéncia de portais de periddicos em cinco
Universidades Federais de Minas Gerais, de Ouro Preto, de Juiz de Fora, de S3o Jodo del Rei e de
Triangulo Mineiro. Considerando o contetido dos portais, os resultados indicaram disparidade entre
eles, alguns contemplando um ntimero pequeno de periédicos e outros com um ntimero mais elevado;
os periddicos estdo vinculados a diferentes areas de conhecimento, a maioria deles possuindo
avaliacdo QUALIS. Institui¢des com maior nimero de cursos de p6s-graduacdo possuem maior
proporgcao de peridédicos nos estratos mais altos do QUALIS, o que pode indicar a importancia desse
nivel de ensino para a qualidade dos periédicos.

Palavras-chave: Contetdo dos portais de periddicos; Periddicos cientificos; Periodicos cientificos
eletronicos; Portais de peri6dicos.

Abstract: This article is a clipping of a master's research, which aimed at identifying scientific
journal portals in the federal universities of the State of Minas Gerais and describing their
characteristics. The present article discusses the content of these environments: the number of
journals, areas of knowledge to which they are linked and the QUALIS evaluation of journals inserted
in the portals. The research is characterized as exploratory and descriptive, with a qualitative-
quantitative approach, being conducted in two stages: the first consisted of a literature review, aiming
to raise portal characteristics; and the second involved the identification and analysis of portals,
through documentary research about the university websites and, later, portal websites. The study
identified the existence of scientific journal portals in five Federal Universities: Minas Gerais, Ouro
Preto, Juiz de Fora, Sdo Joao del Rei and Tridngulo Mineiro. Considering the content of the portals,
the results indicated disparity between them, some with a small number of journals, and others with
a higher number; the journals are linked to various areas of knowledge and most of them have a
QUALIS evaluation. Institutions with a greater number of postgraduate programs, tend to have a
proportion of journals in higher levels of the QUALIS ranking which might indicate the importance
of this level of education to the quality of journals.

Keywords: Content of journal portals; Scientific journals; Electronic scientific journals; Journal
portals.

1. Introducao

Desde sua criacao, no século XVII, o periddico cientifico vem sendo considerado uma das
mais valiosas formas de divulgacao do conhecimento cientifico, caracterizado como uma
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coletdnea de artigos cientificos, distribuidos sob um tnico titulo, podendo estar sustentado
por periodos de tempo regulares ou nao, conforme relatado por Meadows (1999).

Ao longo do tempo, a importancia e a contribuicao atribuidas ao periédico impulsionaram
a sua multiplicaco, sobretudo a partir da sua disponibilizagdo no ambiente eletronico. A
migracdo dos periodicos cientificos para o formato online tem sido uma realidade e, nos
dias atuais, a grande maioria dessas publicac¢Ges j4 se encontra, apenas, no formato digital
(MUELLER, 2006).

Essa mudanca de formato possibilita diversos beneficios, sobretudo no que se refere a
visibilidade e acesso. No entanto, paralelamente a esse crescimento, algumas dificuldades
podem comprometer o uso desse meio de comunicacao, tais como a falta de padronizacao
e o cumprimento da periodicidade. Além disso, outros problemas aparecem, abarcando
questdes embleméticas quanto ao uso da tecnologia, participa¢io dos atores envolvidos no
processo de comunicacdo cientifica, acesso aberto, dentre outros, como relatado nos
estudos de Stumpf (1998), Targino (2001), Mueller (2006, 2003), Oliveira (2008) e Santos
(2016).

A criacdo de portais de periddicos cientificos tem-se intensificado nas Gltimas décadas, no
Brasil, aumentando a diversidade de instituicbes responsaveis pela gestdo desses
ambientes, como universidades e institui¢oes profissionais. No intuito de tornar os portais
cada vez mais adequados para uso, é preciso caracteriza-los e, em seguida, propor
melhorias, por meio de um adequado processo de gestao.

Da importéancia de se mapear os portais de peridédicos mantidos por instituicdes de ensino
e dos aspetos necessarios para caracterizacao de um portal de peridédicos é que nasceu o
tema da pesquisa de mestrado da qual o corrente artigo é um recorte. O objetivo foi
identificar os portais de periédicos existentes nas universidades federais do Estado de
Minas Gerais, descrevendo as caracteristicas relativas ao conteido desses ambientes. O
corrente artigo discutira o contetido dos portais identificados considerando o ntimero de
periddicos, areas de conhecimento a que estdo vinculados e avaliagio QUALIS dos
periodicos inseridos nos portais.

2. Revisao de literatura

Para Garrido e Rodrigues (2010:68), as instituicoes de formacdo, tais como as
universidades, considerando a migracao dos periédicos impressos para o meio digital, vém
desenvolvendo ambientes digitais especificos para acomodar boa parte dos peridédicos
mantidos por essas instituicoes. Esses portais centralizam o acesso aos periodicos, e
aumentam sua visibilidade, mas muitos desafios persistem, no processo de criacdo, no
gerenciamento e no uso dos portais.

Os portais de periddicos caracterizam-se como paginas da Internet que congregam as
revistas cientificas vinculadas a uma dada instituicdo, com o fim de permitir maior
visibilidade e localizacdo da producéo peribédica institucional (SANTOS, 2016; SILVEIRA,
2016). E possivel conceituar os portais de periédicos como repositérios ou ambientes
digitais de informacdo, que armazenam os periddicos cientificos de um determinado
contexto, seja em nivel mais especifico ou mais abrangente, tais como um ou mais
departamentos, uma ou mais instituicdes, uma ou mais instancias geograficas, dentre
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outras delimitagdes. A importancia desses ambientes estd relacionada a preservagao da
memoria institucional, como também, a capacidade em aglomerar, em um tnico espaco, a
producao cientifica dos periddicos, facilitando, portanto, a busca e a recuperagido das
descobertas cientificas. O importante papel desempenhado pelos portais, colocam-nos
como o cerne de um novo modelo de comunicacio cientifica para o século XXI, o que requer
a estruturacio, sistematizacio e gestdo desses ambientes, os quais passam a se caracterizar
como bibliotecas digitais especializadas de periédicos cientificos (SANTA ANNA, 2018).

Ao ser instituido, o portal caracteriza-se como uma meta-editora na qual, a partir do uso
de uma mesma plataforma, os editores podem unir esforcos e se posicionar junto a
instituicdo para a solucdo de problemas comuns. Desse modo, os portais precisam ser
considerados pelas institui¢bes mantenedoras como ambientes em constante adequacao,
considerando resultados de estudos qualitativos e/ou quantitativos acerca da construcao,
gestao e melhoria do que é oferecido a comunidade usuéria (RODRIGUES e FACHIN,
2008).

A pesquisa de Silveira (2016) identificou inimeros problemas relativos aos portais de
periodicos de instituicoes federais de ensino, principalmente quanto ao envolvimento da
equipe gestora. Por sua vez, Cirino et al. (2017) constataram a importancia das politicas de
informacdo para periédicos no Estado de Minas Gerais, reforcando a importancia de se
mapear a existéncia dos periddicos e dos portais existentes nesse estado.

Além de identificar a existéncia de perioédicos e de portais, em contextos especificos, como
defendido por Cirino et al. (2017), é de suma importancia analisar as caracteristicas desses
ambientes, de modo a que seja possivel tracar planos de acdo para melhorias. No que se
refere as caracteristicas ou aspetos relativos a um portal de perioédicos, Silveira (2016)
considera a importancia em se analisar os referentes a estrutura tecnolégica do portal,
como também as equipes envolvidas no processo de construcao e gestao, além das politicas
necessarias para subsidiar o trabalho realizado.

3. Metodologia

A pesquisa caracteriza-se como exploratoria e descritiva, de abordagem quali-quantitativa,
sendo conduzida em duas etapas: a primeira consistiu de revisao de literatura, tendo em
vista levantar caracteristicas de portais; a segunda envolveu a identificacdo e anélise dos
portais, através de pesquisa documental junto aos sites das universidades e,
posteriormente, websites dos portais. As duas etapas foram realizadas de forma
complementar, de modo que os resultados oriundos da primeira foram fundamentais para
identificar conceitos, caracteristicas e demais elementos essenciais para o levantamento
realizado na etapa seguinte.

A primeira etapa consistiu de revisao de literatura, conduzida pela consulta a livros, artigos
de periddicos e trabalhos académicos que versam sobre o tema portais de periddicos
cientificos. Por meio do levantamento e anilise do material bibliografico, foram
identificadas as caracteristicas de um portal de periédicos que foram objeto de anélise:
conteudo, arquitetura informacional, gestao e servicos prestados.

No que se refere ao contetido dos portais, foco de analise deste artigo, identificaram-se os
seguintes elementos: nimero de periddicos, area de conhecimento a que estdo vinculados
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e avaliacdo QUALIS. Em linhas gerais, a literatura consultada enfatizou que esses aspetos
precisam ser considerados pelos profissionais envolvidos na construciao e gestao dos
portais, com o propésito de atender as necessidades dos utilizadores, garantindo-lhes
satisfacdo (SANTOS, 2010; SAYAO, 2010; CIRINO et al., 2017; OLIVEIRA, 2017).

Na segunda etapa realizou-se pesquisa documental, através de consulta ao site do
Ministério da Educacdo (MEC), a fim de identificar as universidades federais do Estado de
Minas Gerais. Com o nome das universidades, recorreu-se a busca nos sites de cada uma,
de modo a identificar a existéncia de portais. A partir disso, no ambito dos websites dos
portais identificados (plataformas), procedeu-se a analise dos portais para verificacdo dos
elementos relativos ao contetido dos portais.

3.1. Coleta de dados - etapa 1

O quadro 1 detalha os itens ou elementos pertencentes ao contetido dos portais, a descrigao
de cada um desses elementos e a forma de identificacdo dos mesmos, como também os
principais estudos que abordam esses itens.

Quadro 1 — Elementos relativos ao contetido dos portais de periédicos, conforme evidéncias da

literatura
CATEGORIA ELEMENTOS OU | DESCRICAO DOS PRINCIPAIS
ANALISADA ITENS ELEMENTOS OU AUTORES
ITENS ESTUDADOS
Lopez Yepes (2004);
Cunha e Cavalcanti
Referente a quanti- | (2008); Rodrigues e
. - dade de periédicos |Fachin (2008, 2010);
Quantidade de periédicos cientificos inseridos |Santos (2010); Sayao
no portal (2010); Cirino et al.
(2017); Oliveira
(2017); Santos (2018)
Santos (2010); Sayao
(2010); Shintaku,
A partir da consulta ao | Brito e Carvalho Neto
Areas de conhecimento §ite 'd'os periddicos, | (2014); S?ntgs
Contetdo dos periédicos identifica-se a que |(2016); Silveira

area de conhecimento
ele esta vinculado

(2016); Cirino et al.
(2017); Oliveira
(2017); Santa Anna e
Cendoén (2018)

Mediante consulta a
plataforma Sucupira,
identifica-se a ultima

Santos (2016); Silvei-

avaliacao QUALIS e
. . ra (2016); Cirino et al.
Avaliacdo QUALIS (e}no de 2016), avalAla— (2017); Oliveira
¢do essa em consonan-

cia com a area a que o
periédico esta vincu-
lado

(2017)

Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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3.2. Coleta de dados - etapa 2

A partir da apresentacdo dos elementos que compdem o contetido dos portais, partiu-se
para a verificacdo desses elementos, mediante consulta documental nos websites dos
portais das universidades federais existentes em Minas Gerais. Contudo, antes dessa
investigacdo, realizou-se, primeiramente, a identificacio das universidades federais
existentes nesse Estado, levantando caracteristicas relativas ao foco e objetivo principal
dessas institui¢oes, como também, o niimero de cursos, nos diferentes niveis de ensino. A
pesquisa documental levantou também, nas universidades federais de Minas Gerais, os
portais de periédicos a elas vinculados que contemplam a producao cientifica periédica de
toda a universidade, e os principais aspetos que permitem a estruturacio do portal.

Para localizagdo das universidades federais, realizou-se consulta a base de dados oficial e
Gnica de informacoes relativas as Institui¢oes de Educacio Superior (e-MEC)'. O quadro 2
apresenta o resultado desse levantamento, em que sao descritos o nome da instituicao, a
sigla e o local (cidade).

Quadro 2 — Universidades federais existentes no Estado de Minas Gerais

SIGLA CIDADE DE
NOME INSTITUCIONAL CORRESPONDENTE | LOCALIZACAO

Universidade Federal de Alfenas UNIFAL Alfenas
Universidade Federal de Itajuba UNIFEI Ttajub4
Universidade Federal de Juiz de Fora UFJF Juiz de Fora
Universidade Federal de Lavras UFLA Lavras
Universidade Federal de Minas Gerais UFMG Belo Horizonte
Universidade Federal de Ouro Preto UFOP Ouro Preto
Universidade Federal de Sdo Jodo del Rei UFSJ Sao Jodo del Rei
Universidade Federal de Uberlandia UFU Uberlandia
Universidade Federal de Vicosa UFV Vigosa
glr\l/}z(z;s;idade Federal dos Vales do Jequitinhonha UFVIM Diamantina
Universidade Federal do Tridngulo Mineiro UFTM Uberaba

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

O quadro 2 permite constatar a existéncia de 11 universidades no estado mineiro,
distribuidas em diferentes cidades. Apds essa consulta, procedeu-se a verificagio do site de
cada instituicao levantada, a fim de localizar a existéncia de portal de periédico gerenciado
pela instituicdo em anélise. Identificou-se a presenca de portais em cinco universidades,
que sio: UFJF, UFMG, UFOP, UFSJ e UFTM. Importante reforcar que nao foram
analisados portais que contemplam a reunido de periddicos cientificos em setores
especificos da instituicdo, como exemplo, portais de cursos, de unidades académicas,
dentre outras instancias.

Mediante o acesso aos sites dos portais identificados, levantaram-se e analisaram-se as
diversas caracteristicas referentes ao conteiido dos portais. A anélise de dados utilizou

1Site do e-MEC disponivel em: http://emec.mec.gov.br/. Consult. 20 jun. 2018.
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estatistica descritiva, bem como anélises qualitativas. Os dados coletados foram
sistematizados por meio de quadros e graficos. Para Crespo (2002), o objetivo dessa
descricdo detalhada e sistematizada é organizar, resumir, apresentar e interpretar ou
sumarizar as informacgoes contidas em um conjunto de dados referente a um contexto

especifico de analise.

4. Anadlise e discussao de dados

A UFJF esta sediada na cidade de Juiz de Fora, com um campus localizado na cidade de
Governador Valadares. A instituicio possui destaque nacional e internacional, sobretudo
por atender um polo cientifico e cultural com mais de trés milhdes de habitantes, sendo
considerada uma das melhores universidades da América Latina.

Dentre os propositos dessa instituicdo, destaca-se sua missdo, a qual visa produzir,
sistematizar e socializar o saber filosofico, cientifico, artistico e tecnolégico, ampliando e
aprofundando a formacao do ser humano para o exercicio profissional, a reflexao critica, a
solidariedade nacional e internacional, na perspectiva da construcdo de uma sociedade
justa e democratica e na defesa da qualidade de vida (UFJF, 2018).

A UFMG possui quatro campi, com sede no Campus Pampulha, cidade de Belo Horizonte.
A instituigdo possui cursos, dedicando-se a formacao profissional, ética e humanistica dos
cidadaos, além de atentar a triade universitaria, por meio da oferta diversificada de servicos
voltados ao ensino, a pesquisa e a extensao. Assim como a UFJF, a UFMG possui destaque
e reconhecimento nacional e internacional, sendo considerada como uma das melhores do
Brasil e do mundo (UFMG, 2018).

Sua missdo é gerar e difundir conhecimentos cientificos, tecnoldgicos e culturais,
destacando-se como instituicdo de referéncia nacional, formando individuos criticos e
éticos, com uma solida base cientifica e humanistica, comprometidos com intervencées
transformadoras na sociedade e com o desenvolvimento socioecon6mico regional e
nacional (UFMG, 2018).

A UFOP est4 sediada na cidade de Ouro Preto (Campus Morro do Cruzeiro) e possui forte
relacdio com a histéria e cultura daquela regido, o que evidencia a participacao da
universidade com a preserva¢do da memoria coletiva local e herancga cultural do pais. Desde
sua institucionalizacdo, em agosto de 1969, até os dias atuais, muitos investimentos foram
realizados, o que proporcionou a ampliacdo na oferta de cursos, desencadeando o
nascimento de outros campi, situados nos municipios de Mariana e em Joao Monlevade
(UFOP, 2018).

A missao da UFOP é produzir e disseminar o conhecimento cientifico, tecnolégico e
cultural, contribuindo para a formacdo profissional ética, critico-reflexiva, criativa,
solidaria do ser humano, considerando-o como agente de mudanca na construcio de uma
sociedade mais justa, soberana e democratica (UFOP, 2018).

Quanto a UFSJ, essa instituicao foi inaugurada em 1 de abril de 1987 como Fundacio de
Ensino Superior de Sdo Joao del Rei (FUNREI), e, no ano de 2002, foi transformada em
universidade. Atualmente, ela contempla seis campi, que sao: Santo Anténio, Dom Bosco,
Paraopeba, Divinopolis, Tancredo Neves e Sete Lagoas, ofertando cursos em diversas areas
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do conhecimento, e contribuindo para o desenvolvimento local e regional do Estado de
Minas Gerais (UFSJ, 2018).

No que tange a missdo dessa universidade, ela visa promover a insercao internacional, sua
consolidac¢io e a expansdo no cendrio global, contribuindo para a afirmacio externa dos
valores académicos locais, para a superacdo das assimetrias entre povos, sistemas e
instituicOes e para a construcao partilhada do conhecimento cientifico e cultural (UFSJ,
2018).

Sediada na cidade de Uberaba e anteriormente denominada Faculdade de Medicina do
Triangulo Mineiro, a UFTM transformou-se em universidade em 2005, com cursos
interdisciplinares, em destaque os cursos voltados a assisténcia a satide, como também
cursos de tecnologia e cultura. Em linhas gerais, essa instituicdo tem como objetivo
primordial formar pessoas que contribuirdo para o desenvolvimento da ciéncia e a
transformacao da sociedade (UFTM, 2018).

Além do objetivo, a missdo da UFTM é atuar na geracdo, difusdo, promocio de
conhecimentos e na formacdo de profissionais conscientes e comprometidos com o
desenvolvimento socioecono6mico, cultural e tecnolégico, proporcionando a melhoria da
qualidade de vida da populagao (UFTM, 2018).

Salienta-se que as cinco universidades possuem cursos diversificados, no que tange as areas
de conhecimento, a modalidade de ensino, sejam cursos presenciais ou a distancia, como
também, apresentam cursos em todos os niveis de ensino, seja na Graduagio ou na Pds-
-graduacgao, esse ultimo nivel, contempla Mestrado e Doutorado, ambos os niveis presentes
em todas as institui¢oes. O quadro 3 especifica o ntimero de cursos por niveis de ensino nas
cinco instituic6es analisadas.

Quadro 3 — Distribuicio dos cursos por niveis de ensino em todas as instituicoes

QUANTIDADE DE CURSOS POR NiVEIS DE ENSINO
UNIVERSIDADE
Graduacao Mestrado Doutorado
UFJF 93 36 17
UFMG 78 88 72
UFOP 42 22 09
UFSJ 49 29 06
UFTM 28 16 04

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

No que tange a Pos-graduacao lato sensu (especializagOes), a consulta aos sites permitiu
identificar cursos desse nivel de ensino em todas as universidades. Porém, na maioria dos
casos, esses cursos estdo vinculados aos Programas de Pos-graduacdo stricto sensu,
contemplando, normalmente, teméaticas no ambito de uma linha de pesquisa e acontecem
de forma esporadica, conforme as demandas da localidade onde a instituicao esta inserida.

A somatoéria dos cursos de Graduagio e o comparativo entre as instituices demonstra que
a UFJF é a que apresenta maior nimero de cursos de Graduacao, seguida da UFMG e UFSJ,
conforme ilustrado no grafico 1.
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Grafico 1 — Nitmero de cursos de Graduacgao nas instituicoes federais estudadas
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Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Comparando-se os cursos de Pés-graduagido na modalidade Mestrado e Doutorado, nas
cinco universidades, nota-se que, em primeiro lugar, aparece a UFMG, precedida pela
UFJF e, em seguida, a UFSJ, conforme demonstra o grafico 2.

Grafico 2 — Numero de cursos na modalidade Mestrado e Doutorado nas institui¢coes estudadas
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Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Os dados coletados nos sites das universidades, a respeito dos nameros de cursos, no nivel
de ensino Graduagio, demonstram um certo equilibrio entre as institui¢Ges, ao passo que
no nivel de Mestrado e Doutorado, ha equilibrio nas universidades UFJF, UFOP e UFSJ e
UFTM, ao passo que na UFMG, h4 discrepancia, visto que possui um ntimero superior as
demais instituicoes.

Agrupando o conjunto desses cursos, de modo a analisd-los comparativamente entre as
cinco instituicoes, é possivel constatar a seguinte ordem de classificacao das instituicoes:
UFMG, UFJF, UFSJ, UFOP e UFTM (grafico 3).
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Grafico 3 — Total de cursos ofertados nas instituicoes analisadas
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Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Esses resultados preliminares acerca das caracteristicas das institui¢des, quanto ao niimero
de cursos e a distribuicao em niveis de ensino, como também, a diversidade de areas de
conhecimento a que estdo vinculados, contemplando desde areas da satude, ciéncias
naturais, sociais, engenharias, dentre outras areas, certamente, representam o contexto em
que os portais estao inseridos e podem influenciar as caracteristicas destes portais.

A seguir serdo detalhadas as caracteristicas dos portais no que tange a categoria contetido.

4.1. Analise referente ao conteudo dos portais de periédicos

O contetido de um portal esti relacionado aos tipos de fontes de informagdo que ele
armazena. No caso especifico dos portais de periddicos, esse contetdo diz respeito aos
periddicos ou revistas cientificas que sao inseridas nas plataformas, seguindo ou nao
critérios definidos em politica expressa, para inclusido e exclusido, e que, apb6s serem
incluidos, passam a fazer parte do sistema, estando sob responsabilidade das instituicoes
ou 6rgdos mantenedores.

De acordo com Cirino et al. (2017), em estudo realizado no 4&mbito do Portal de Peri6dicos
do Estado de Minas Gerais, além do portal abrigar os sites dos periodicos, com links ativos,
também precisa detalhar, na forma de metadados, as areas de conhecimento, em que esses
periddicos pertencem. Isso permite inferéncias acerca da relacdo dos periédicos com
possiveis cursos que sdo ofertados, no caso da institui¢io mantenedora ser uma institui¢ao
de ensino ou profissional, por exemplo. Para Oliveira (2017), conhecer as areas de
conhecimento, como também a avaliacdo desses periddicos tende a ser uma forma de
estabelecer modelos para qualificar a producio cientifica periédica de uma instituicao ou
de um contexto especifico.

Assim, no intuito de levantar informactes sobre a categoria contetido dos portais —
— considerando contetido como ntimero de periddicos, areas de conhecimento e avaliacio
QUALIS - localizou-se, primeiramente, no site das universidades, o link para acesso ao
website dos portais.

Mediante a consulta aos websites dos portais, descreve-se, no quadro 4, o nome do portal
e o nimero de periddicos que foram identificados nos websistes de cada portal.
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Quadro 4 — Nome do website dos portais e respetivos niimeros de periodicos

INSTITUICAO NOME DO WEBSITE llngngg?C]())g
UFJF Portal de Periddicos Cientificos 30
UFMG Periédicos UFMG 62
UFOP Portal de Periodicos Eletronicos da UFOP 13
UFSJ Portal de Periédico da UFSJ 7
UFTM Revistas eletronicas — UFTM 9

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Importante destacar que cada portal possui um nome de identificacao especifico, estando
ele localizado no alto da pagina do website. No site de todas as instituicoes é possivel
encontrar link ativo que direciona para o website. Dentro do website de cada portal, foi
possivel identificar os nomes dos periodicos, com links ativos para esses periodicos. Em
todos os portais, localizou-se, no formato de listas ordenadas, os nomes dos periédicos, o
que permitiu a contagem deles. Além disso, em cada portal, apresenta-se uma breve sintese
das caracteristicas de cada periddico, porém, essa sintese apresenta-se de forma nao
padronizada, ora mencionando a qual area de conhecimento o periddico estd vinculado,
ora ndo mencionando essa informac¢ado. A mesma situacio se verifica na informacao sobre
a avaliagdo QUALIS.

Quando ao ndimero de periédicos, nota-se disparidade entre os portais, alguns
contemplando um ndmero pequeno de periédicos, como o Portal da UFSJ e UFTM, os
quais abrigam sete e nove revistas, respetivamente; e outros com um nimero mais elevado,
como a UFJF, com 30, e a UFMG, com 62 periddicos. Em linhas gerais, os peridédicos
pertencem a diferentes 4reas do conhecimento, permeando todas as dreas mencionadas na
divisao proposta pela CAPES2. Para os periddicos em que ndo constava a area do
conhecimento a que estdo vinculados na sintese de apresentacio, procedeu-se a leitura, no
website do periddico, do seu foco e do seu escopo.

No Portal de Periédicos da UFJF, constam 30 periddicos, os quais pertencem a quase todas
as areas do conhecimento mencionadas pela CAPES, conforme apresentado no grafico 4.
Nota-se o predominio das areas Sociais Aplicadas; Linguistica, Letras e Artes; e Ciéncias
Humanas, as quais, em conjunto, concentram um total de 73,3% dos perioédicos.

Além de estarem vinculados a diferentes areas do conhecimento, conforme demonstra o
gréfico 4, a maioria desses periédicos do Portal da UFJF apresenta avaliacao nos estratos
do QUALIS Periddicos3. Ressalta-se que, a fim de confirmar as informacoes sobre essa

2 A CAPES estabelece as grandes areas do conhecimento divididas em: Ciéncias Exatas e da Terra;
Ciéncias Biologicas; Engenharias; Ciéncias da Satde; Ciéncias Agrarias; Ciéncias Sociais Aplicadas;
Ciéncias Humanas; Linguistica, Letras e Artes; e Multidisciplinar.

3 QUALIS é o conjunto de procedimentos utilizados pela CAPES para estratificacao da qualidade da
producao intelectual dos Programas de Pos-graduacao, no Brasil. Assim, os periddicos que possuem
pesquisas submetidas por autores vinculados a esses programas sdo avaliados nos seguintes estratos
ou conceitos avaliativos: A1, A2, B1, B2, B3, B4, B5 e C.
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avaliac@o, além da consulta aos sites dos periddicos, realizou-se levantamento, também, na
Plataforma Sucupira4, considerando o estrato mais alto obtido pelo periédico, no Gltimo
ano de avaliagdo até entdo realizado (2016). Os dados referentes ao QUALIS dos periédicos
do Portal da UFJF encontram-se apresentados no grafico 5.

Grafico 4 — Representatividade dos periodicos do Portal da UFJF, por areas de conhecimento
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Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Grafico 5 — Representatividade do QUALIS Periédicos para os periodicos do portal da UFJF
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Fonte: Dados da pesquisa (2018).

4 Plataforma de consulta disponivel em:

https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/veiculoPublicacaoQualis/listaCons
ultaGeralPeriodicos.jsf. Consult. 25 out. 2018.
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A partir da analise aos dados expostos no grafico 5, é possivel constatar que nao existem
periddicos no estrato A. As categorias B1 e B2 (que podem ser consideradas de exceléncia)
concentram 43,3 % dos periddicos. B3, B4, B5, C e ndo avaliados concentram 56,7% dos
periodicos.

No Portal da UFMG, existe um total de 62 periddicos, dispersos entre as diversas
classificacoes do conhecimento estabelecidas pela CAPES. As areas de Ciéncia Humanas;
Linguistica, Letras e Artes; e Sociais Aplicadas predominam concentrando 75,8% do total
de periodicos. As areas de Ciéncias da Satide ocupam um percentual de 9,6%, ao passo que
ha baixa representacdo das areas de Ciéncias Biologicas, Ciéncias Exatas e da Terra,
Multidisciplinar, Ciéncias Agrarias e Engenharias, visto que, em conjunto, essas areas
representam um total de 12,9%.

A baixa representatividade dos periddicos inerentes a essas areas pode estar relacionada ao
fato de que muitas dessas areas, como Ciéncias Exatas, Engenharias e Ciéncias da Satde,
terem preferéncia em disseminar suas pesquisas em periodicos estrangeiros, com o idioma
em inglés. Esses dados relacionados as areas de conhecimento dos periédicos do portal da
UFMG estao representados no grafico 6.

Grafico 6 — Representatividade dos periodicos do portal da UFMG, por areas de conhecimento
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Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Dos 62 periodicos inseridos no Portal da UFMG, apenas dois ndo se encontram
classificados nos estratos avaliativos da CAPES; os demais contemplam classificacoes
diferenciadas, conforme grafico 7, havendo predominéncia das categorias A1 a B2 que
concentram 64,5% do total dos periddicos, periddicos esses, nos estratos superiores do
QUALIS.
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Grafico 7 — Representatividade do QUALIS Perio6dicos para os periédicos do portal da UFMG
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Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Os periddicos do Portal da UFOP também pertencem a diferentes classificacdoes do
conhecimento, com predominincia as areas de Ciéncias Humanas e Multidisciplinar, as
quais juntam concentram 53,84% dos periédicos (grafico 8). Assim como no portal da
UFMG, é possivel que a baixa representatividade das areas de Ciéncias da Satide e Ciéncias
Exatas se deva ao fato de essas areas preferirem publicar suas pesquisas em periddicos
internacionais. Quanto a avaliacio QUALIS, dos 13 periddicos, cinco aparecem como nio
avaliados. Os demais estdo distribuidos de maneira bastante uniforme nas categorias A1 a
B5, sendo que A1 a B2 concentram 50% dos periddicos com classificacao (grafico 9).

Grafico 8 — Representatividade dos periédicos do portal da UFOP, por areas de conhecimento
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Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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Grafico 9 — Representatividade do QUALIS Peri6dicos para os periddicos do portal da UFOP
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Na UFSJ, destaca-se com maior predominancia a area de Ciéncias Humanas, (quatro
periédicos), o que equivale a 57,14% dos periddicos. As demais areas, Linguistica, Letras e
Artes; Ciéncias da Saude; e Multidisciplinar possuem um periédico cada, correspondendo
a 42,86% (grafico 10). A representacdo dos periédicos por areas de conhecimento se
assemelha aos dados referentes aos periddicos dos portais da UFMG e UFOP, visto que a
maioria dos periddicos pertence a area de Ciéncias Humanas. A auséncia de periodicos nas
areas da Satde e Exatas reforca a possibilidade de essas areas preferirem publicar em
periddicos internacionais. No que tange a avaliagdo QUALIS, dois periddicos ndo estdo
classificados e os demais possuem avaliagdo no estrato B2 a B (grafico 11).

Grafico 10 — Representatividade dos periédicos do portal da UFJR, por areas de conhecimento
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Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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Grafico 11 — Representatividade do QUALIS Periédicos para os periddicos do portal da UFJR
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Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Quanto ao portal da UFTM, as areas de Humanas e Ciéncias da Satide predominam, com
trés periddicos cada area, o que representa um total de 66,66%. Linguistica, Letras e Artes
possui dois periddicos (22,22%) e Multidisciplinar com um periédico (11,12%). Novamente,
os periddicos da area de Humanas se destacam, embora estejam em igualdade com o
numero de periddicos das areas da Satuide. Nesse portal, também foi constatada auséncia
das areas de Exatas (grafico 12). Quanto a avaliacio QUALIS, todos os periddicos sao
classificados nos estratos avaliativos, sendo que os niveis B1 e B2 concentram 4 periédicos
(44,44%) e B3 a B5 tem 5 periodicos (55,56%) (grafico 13).

Grafico 12 — Representatividade dos periédicos do portal da UFTM, por areas de conhecimento
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Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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Grafico 13 — Representatividade do QUALIS Periédicos para os periddicos do portal da UFTM
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Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Os dados representados nos graficos 4 a 13 quanto ao nimero de periddicos, a distribuicdo
por areas de conhecimento e a avaliacdo QUALIS apresentam-se de forma desigual, de
universidade para universidade. Percebe-se, em geral, a caracteristica multidisciplinar dos
portais de periddicos. Essa caracteristica também foi constatada a partir do levantamento
de cursos realizado na busca nos sites das universidades. Assim, as institui¢ées oferecem
cursos nas mais diferentes areas do saber, o que promove a criacdo e gestao de peridédicos
cientificos vinculados a diversas areas, normalmente sob responsabilidade direta dos
cursos oferecidos, ou das unidades académicas e até mesmo de 6rgaos mais especificos,
como secretarias, departamentos, dentre outros segmentos do ambiente universitario.

Predominam em todos os portais os periédicos das areas de Humanas; Linguistica, Letras
e Artes; e Ciéncias Sociais, o que pode indicar uma predominancia de publicacoes nacionais
nessas areas e uma preferéncia das demais areas por publicacdo no exterior. Ciéncias da
Satde é uma constincia em todos os portais, o que pode indicar que certas areas da
Medicina tém preferéncia por publicacGes nacionais.

Quanto ao ntimero de periodicos, é possivel que a diferenca de uma para outra instituicao
esteja ligada ao tamanho da instituigdo, sobretudo no que tange ao nimero de cursos
oferecidos. A esse respeito, do total de 589 cursos ofertados nas cinco instituicées, a UFMG
e a UFJF concentram o maior namero de cursos, representando, 40,4% e 24,7%,
respetivamente. Relacdo semelhante € identificada quanto ao niimero de periédicos, cujos
resultados demonstram que, em um total geral de 121 periédicos presentes nos portais das
cinco universidades, a UFMG concentra 51,2% e a UFJF 24,7% do total de periédicos
existentes.

Quando a avaliacdo QUALIS, destaca-se que no portal da UFTM, mesmo possuindo um
nimero reduzido de revistas (9), todas elas possuem classificacdo nos estratos avaliativos
QUALIS. Outro ponto a destacar é que apenas UFMG e UFOP possuem revistas
classificadas nos estratos A1 e/ou A2.

O QUALIS dos periddicos consiste em um mecanismo avaliativo utilizado para qualificar
os Programas de Pds-graduacao das universidades brasileiras. Por isso, é provavel que as
institui¢cdes com maior nimero de cursos nesse nivel de ensino direcionem mais esforgos
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para criacdo e gestdo de perioddicos cientificos, tendo em vista, favorecer que os resultados
de pesquisas possam ser publicados para toda a comunidade. No entanto, ha de se
considerar regras especificas para qualificagdo dos programas e periddicos, tais como a
questdo da endogenia, o que evidencia novos desdobramentos de pesquisas, a fim de
identificar a quantidade de periédicos vinculados diretamente a Programas de Poés-
-graduacgao.

Nesse sentido, observa-se o maior niimero de periddicos, como também, as classificacées
superiores do QUALIS ligadas a UFMG. Isso pode ser influenciado pelo fato de que que
essa instituicao possui o maior nimero de cursos de Pés-Graduagao, qual seja, 160 cursos,
entre Mestrado e Doutorado, nimero muito mais elevado no comparativo com os cursos
de Graduacao dessa instituicao (78), o que evidencia altos investimentos em pesquisa nesse
ambiente universitario.

Em linhas gerais, a existéncia dos periodicos nas universidades estudadas e a classificacao
desses meios de comunicacdo a avaliacio QUALIS demonstra os esforgos das instituicoes
em investir e melhorar continuamente o processo de pesquisa, considerando o potencial
das descobertas cientificas para o desenvolvimento intelectual e econdmico da sociedade.

Acerca da importancia em se investir na qualidade da produgao peribédica institucional,
Oliveira (2017) reforca o potencial de as instituicoes adequarem-se aos instrumentos de
avaliacdo, no intuito de que, ao mesmo tempo que as descobertas contribuem com o
desenvolvimento social, elas também promovem reconhecimento e prestigio da instituicao
responsavel pelas pesquisas desenvolvidas.

Em relacdo a diversidade de peribddicos, vinculados a varias 4reas de conhecimento,
resultado similar também foi constatado no estudo de Shintaku, Brito e Carvalho Neto
(2014), mediante investigacdo nos portais de periédicos que adotam o software Open
Journal Systems (OJS) na estrutura tecnologica do portal. Segundo esses autores,

todos os portais institucionais vinculados as universidades se apresentam
multidisciplinares, com revistas de diversas disciplinas, representando bem a
diversidade da universidade, com uma grande variacdo em relacdo ao
quantitativo de revistas, que pode indicar que nem todas as revistas da
instituicdo migraram para o portal (SHINTAKU, BRITO e CARVALHO NETO,

2014:147).

Essa heterogeneidade demonstra o papel dos periddicos cientificos, os quais sio
considerados como o meio mais utilizado para a comunicagdo entre pesquisadores de
diferentes campos do saber (FACHIN e HILLESHEIM, 2006). Também reforca o potencial
dos portais de periédicos na propagagdo do conhecimento produzido e disseminado,
sobretudo por institui¢oes profissionais ou de pesquisa, como as universidades, cobrindo
diferentes instancias geograficas de um pais (CIRINO et al., 2017).

Além disso, armazenar os resultados de pesquisas publicados nos periodicos e estabelecer
medidas que promovam maior visibilidade dessas descobertas representa uma
caracteristica fundamental dos portais de periédicos. Em geral, esses portais demonstram
a amplitude das atividades desenvolvidas nas universidades e a funcao de diversos atores
responsaveis pela propagacdo do conhecimento cientifico, tal como pesquisadores,
editores, normalizadores, diagramadores, dentre outros. Assim, conforme previsto por
Garrido e Rodrigues (2010), os portais de periédicos vém ocupando local de destaque nas
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universidades brasileiras, principalmente, por envolver diferentes profissionais do meio
académico, transformando a universidade em uma meta-editora, que, além de investir na
producado das pesquisas, fornece condigdes adequadas para a disseminacéo e visibilidade
do conhecimento produzido.

5. Consideracoes finais

Por meio desta pesquisa, foi possivel verificar a existéncia de portais de periédicos
mantidos por universidades federais, no Estado de Minas Gerais, levantando
caracteristicas relacionadas ao conteiido desses ambientes para a comunidade usuéria.

A literatura revisada forneceu subsidios norteadores para identificar as caracteristicas de
um portal de periédicos, a serem analisadas no que tange ao seu contetido: nimero de
peri6dicos existentes no portal, areas de conhecimento a que os periédicos estao vinculados
e avaliacao QUALIS desses periodicos.

Ao final da primeira etapa da pesquisa, revisdo de literatura, partiu-se para a localizacao
dos portais de periddicos das universidades federais do Estado de Minas Gerais. A partir
do levantamento documental realizado, foram identificadas onze universidades federais
existentes nesse estado, sendo que, apenas cinco dessas institui¢oes possuem portais de
periddicos, quais sejam: UFJF, UFMG, UFOP, UFSJ e UFTM.

Considerando o conteiido dos portais analisados (nimero de periddicos existentes, areas
de conhecimento e avaliacio QUALIS desses perioédicos), no que tange ao ntimero de
peribdicos, os resultados indicaram disparidade entre os portais, alguns contemplando um
ntmero pequeno de perioédicos, como os portais da UFSJ e da UFTM, os quais abrigam sete
e nove revistas, respetivamente; e outros com um nimero mais elevado, como a UFJF, com
30, e a UFMG, com 62 periddicos. Essa heterogeneidade pode estar relacionada ao
tamanho das instituicoes, tendo como base o nimero de cursos oferecidos, visto que os
portais com o maior nimero de revistas pertencem a instituicbes com maior niimero de
cursos. Essa mesma disparidade foi constatada no que tange as areas de conhecimento dos
periddicos e a avaliacdo QUALIS. Os portais apresentam periodicos vinculados a diferentes
areas de conhecimento, a maioria deles possuindo avaliagdo QUALIS. Embora essa
avaliacdo tenha contemplado os periédicos de quase todos os portais, ha predominancia
dos melhores estratos nas institui¢des com maior nimero de cursos de Pos-graduacio.

E provével que essa diferenca entre os portais seja reflexo da realidade de cada instituicfo,
considerando, principalmente, o nimero de cursos oferecidos, com énfase principalmente,
nos cursos que enfatizam o processo de pesquisa, como os cursos de mestrado e doutorado.

E importante considerar, também, que nio é somente a gestio ou o tamanho da
universidade, por exemplo, o nimero de cursos, que proporciona a qualidade. A qualidade
é um elemento complexo, oriundo de variados fatores. Assim, os resultados alcan¢ados com
este levantamento precisam ser associados a outras questOes, permitindo avaliar a
qualidade dos portais, como também, buscar as razdes e propor melhorias, o que evidencia
novos desdobramentos de pesquisa.

A partir dos resultados, enfatiza-se a importdncia e contribuicdo das politicas de
informacdo para subsidiar o trabalho de gestao dos portais, como também a necessidade
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de se realizar estudos de uso, principalmente com os editores dos periddicos, no intuito de
estabelecer melhorias continuas a esses ambientes. Portanto, novos estudos precisam ser
realizados, tal como estudos in loco com os gestores dos portais e com os editores dos
periodicos, de modo a conhecer melhor essa realidade e tracar diretrizes mais consistentes.
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REPRESENTACAO COLABORATIVA DE REGISTROS IMAGETICOS DA
MEMORIA SOCIAL: uma reflexdo sobre a pagina the commons na
plataforma Flickr

COLLABORATIVE REPRESENTATION OF IMAGETIC RECORDS FROM SOCIAL MEMORY:
a reflection on the commons page in the Flickr platform

https://doi.org/10.21747/21836671/pagi3a9

Resumo: Este trabalho disserta acerca da indexaco colaborativa dentro da Plataforma Flickr, mais
especificamente no projeto The Commons. O projeto surge com o intuito de disseminar a memoéria
social por meio da divulgacdo de fotografias e conta com a colaboracdo dos usuarios para a
recuperacdo da informacdo. Nesse sentido, o objetivo geral da pesquisa foi identificar como a
Organizagdo do Conhecimento tem contribuido no projeto The Commons, para que ocorra a
disseminacio da memoria social. Para o alcance dos objetivos, utilizou-se como metodologia a
pesquisa bibliografica e exploratoria. Para a coleta dos dados foi realizada uma pesquisa no projeto
The Commons com palavras-chave para identificar como ocorre a recuperacao da memoria social e a
colaboragdo dos usudrios na indexagdo. Conclui-se que a Organizacdo do Conhecimento tem
contribuido para a disseminacao da memoria social por meio do projeto The Commons.

Palavras-chave: Flickr; Fotografia; Memoria Social; The Commons.

Abstract: This work talks about collaborative indexing within the Flickr Platform, more specifically
in the project The Commons. The project appears with the goal of promoting social memory through
the dissemination of photographs and counts on the collaboration of users to retrieve information.
In this sense, the general objective of the research was to identify how the Knowledge Organization
has contributed to the project The Commons, so that the dissemination of social memory occurs. To
achieve the objectives, bibliographic and exploratory research was used as methodology. For data
collection, a research was carried out in the project The Commons using keywords to identify how the
recovery of social memory and the collaboration of users in indexing happens. It is concluded that
the Knowledge Organization has contributed to the dissemination of social memory through the
project The Commons.

Keywords: Flickr; Photography; Social Memory; The Commons.

1. Introducao

As imagens surgiram antes mesmo da invencao da escrita e se tornaram fundamentais para
o registro do conhecimento e a comunicacdo humana. Com a evolugao das tecnologias
deixaram de ser desenhos nas cavernas e percorreram todo um processo de evolucdo
técnica. Passaram a ser pintadas em tela com o auxilio de pincéis e canetas, entre outros
suportes. Assim, com o objetivo de registrar através de imagens, com a inveng¢io da camara
escura, surge, também, a fotografia.

A fotografia surgiu no século XIX, e desde entdo a representacido do saber por meio de
imagens passou a ser mais utilizada. Devido ao seu carater de capturar a realidade como
ela é, tornou-se uma importante fonte de informacao, sendo hoje, um objeto de estudo
importante para a Ciéncia da Informacao (CI) e 4reas afins, como recurso para estudos
sobre memoéria e como alvo de desenvolvimento metodologico para as praticas de
organizacao e representacdo das informacoes e do conhecimento.
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Podemos afirmar que a memoria é algo inerente ao individuo, pois é definida como a
capacidade que o individuo tem de guardar vestigios que o ajudam a formar a sua conduta
ao longo de sua vida (CHAPOUTHIER, 2006). Quando fatos e acontecimentos acontecem
socialmente, em grupos, sdo chamados de memoria social.

Além da nossa capacidade de armazenar informacao, objetos e pessoas sdo capazes de nos
fazerem recordar e assim ajudam a construir a nossa memoria. A fotografia se encaixa
perfeitamente entre esses objetos de disseminacgdo e registro da memoria. “Um fator
importante para a recordacio é a fotografia, pois funciona como uma espécie de memoria
social, capaz de registrar momentos, pessoas e locais que nunca mais existirao"
(GUANIERI, MONEGO, 2012:73). Esses registros fixam de maneira instantanea os fatos
que ocorreram na sociedade e se tornaram memoria coletiva dos mais variados grupos
sociais — familias, igrejas, instituicbes de ensino e outros. Quando observamos uma
fotografia, é possivel a lembranca de fatos esquecidos, que se perderam no tempo. Ainda é
capaz de nos fazer recordar de detalhes esquecidos ou que, através de textos, ndo seriam
tdo bem recordados.

Além de possuir este carater histdrico de registro da memoria social, a fotografia alcanca,
hoje, altos niveis de documentacido, sendo recurso artistico de criacdo e gerando uma
producdo ligada a cultura e a estética, na moda, na publicidade, nas artes visuais, entre
outras areas. Elevando, também, os horizontes dos estudos de memoria social a tais
especificidades do desenvolvimento humano e de suas capacidades de gerar, disseminar e
armazenar o conhecimento.

Acompanhando todo o desenvolvimento tecnolégico, a producao de imagens fotograficas
tornou-se massiva, com o uso de aparelhos tecnoldgicos como o celular. A ligacao entre tais
ferramentas e a instantaneidade da Internet e das redes sociais faz com que todos os dias
estes espacos sejam alimentados de registros, bem como novos espacos dedicados
especialmente a recursos imagéticos sejam criados, como é o caso de redes sociais como
Instagram e o Flickr.

No ambito da CI, para que ocorra a recuperacao da informacao é imprescindivel organiza-
la, permitindo que o usuario tenha acesso a ela na sua forma mais completa e que essa agao
esteja ligada a geracdo de conhecimento. Isso nao é diferente nos acervos constituidos por
fotografias e imagens. E necessiria a elaboracio de estratégias de recuperacio da
informagdo, uma vez que sao elas que geram produtos e mecanismos de filtro e
organizacao. Assim, os processos técnicos dentro das unidades de informagao surgem como
meios de condensacdo a fim da recuperacao deste tipo de suporte.

Este contexto antes mencionado, de producao de imagens e compartilhamento em redes,
permite que ocorra uma maior producao e interacdo entre os usuarios da informacao.
Assim, uma das redes sociais que permite a divulgacao da informacao imagética, bem como
permite a interacdo entre usuirios neste processo, € o Flickr, que facilita o
compartilhamento de ilustragoes, fotografias e desenhos, onde qualquer pessoa pode
publicar e interagir.

Observando o potencial informativo do Flickr, algumas institui¢bes de memoria se utilizam
dessa rede social para divulgar seu acervo. De forma mais organizada, a Biblioteca do
Congresso Americano, em 2008, firmou uma parceria com o Flickr, com o intuito de
divulgar sua memoéria por meio das fotografias do seu acervo; essa parceria deu inicio ao
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projeto The Commons que conta atualmente com mais de 80 instituicoes de memoria
participantes. Além da divulgacdo da memoria, um dos objetivos do projeto é promover a
recuperacao da informacao por meio da colaboracao dos usuarios. Acreditamos que estas
fotografias disponibilizadas podem contribuir para difundir a memoria social que esta
representada nas mesmas.

Neste contexto, buscou-se com este trabalho identificar como a Organizacio do
Conhecimento tem contribuido no projeto The Commons para que ocorra a disseminacao
da memoria social.

Isto posto, foram delimitados como direcionadores da pesquisa, investigar como o usuario
tem feito sua colaboracao com o projeto; descobrir se as unidades de informacdo estao
contribuindo com objetivos do projeto e alcangando seus proprios objetivos e, por fim,
descrever como ocorre a recuperagao da informacao no The Commons.

2, Fotografia, memoria social e Ciéncia da Informacao

Relacionar a producao fotografica a memoria social nao perfaz um caminho dificil, visto
que a acdo humana de se projetar nas representacoes, através das manifestacoes artisticas
e técnicas, acontece desde os primérdios de sua existéncia, seja através de simbolos,
costumes ou crencgas. Essas proje¢oes sdo recursos materiais estudados hoje, na construcao
de conhecimentos sobre o passado e, consequentemente, sobre o presente. Da mesma
maneira, nasceu, através da fotografia, uma possibilidade de cristalizacao da imagem do
presente, em recursos materiais (fisicos) que o acompanham como recurso de
rememoracao e, assim, construcdo da memoria.

A memoria, assim, é fundamental para a sociedade, pois, através dela é possivel que sejam
rememorados os fatos e, assim, seja construida a identidade e vivenciada a cultura pelos
grupos sociais. E através da memoria que se produzem os habitos e costumes, por via das
experiéncias vividas, sendo isso fundamental para a formacido dos grupos sociais. A
memoria é imprescindivel na autoafirmacdo do individuo diante de suas convicgoes
relacionadas aos seus grupos sociais.

Estando a memoria social ligada aos grupos sociais, ela transpassa os aspetos da memoria
individual. Est4 ligada a relagdo existente do individuo e o grupo social ao qual pertence,
familia, partido politico, igreja, trabalho. Esses grupos sociais produzem registros que,
compartilhados, permitem a construgao de sua identidade.

Segundo Gondar e Dodebei (2005) a memoria é naturalmente social. Isso porque, mesmo
que nao se queira, esta-se de alguma forma inserido em grupos sociais, uma vez que 0 nosso
primeiro grupo social seria a familia. Os grupos sociais sdo grupos de referéncias para o
individuo. Ao se tornar social, a memoria se torna dep6sito da heranca das civilizagoes e
povos, das castas, classes sociais, tribos e familias. E com base nas caracteristicas dos
grupos, geradas através da memoria, que os membros sdo agrupados e desagrupados. A

fotografia é, neste contexto, um dos recursos mais fiéis no autorreconhecimento que
permite a construcao de identidades e que auxilia na formagao dos grupos sociais.

Ainda que na contemporaneidade a fotografia, visto as miltiplas formas de intervencio no
seu processo de producdo, ndo possa mais, de maneira geral, ser vista como uma
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representagdo fiel da realidade!, seu valor enquanto registro de memoria rico em
informac6es ndo se perde, pois acompanha as caracteristicas de cada espaco temporal da
histéria e as especificidades do seu contexto de producio, podendo ser registro historico de
fatos, ideias e ideais, movimentos artisticos, contetidos autobiograficos de artistas e outras
personalidades e, até mesmo, documento comprobatdrio de novos modelos de producio
do conhecimento.

Silva (2014:133), ao propor a relacio documental que podem assumir as fotografias,
usando da ideia que Jacques Le Goff apresenta sobre monumentos, evidencia que a
fotografia assume ambos os papéis: “Monumento porque é um legado a memdria coletiva;
documento porque pode ser a prova, o fundamento do fato histérico”. Sao, desta forma,

suportes que nos trazem o conhecimento necessario a percepcao de nossa identidade
histoérica e cultural (SILVA, 2014).

Para a CI, o carater e o valor documental das fotografias, sejam estas em formato impresso
ou digital, direcionam a preocupagio em construir caminhos de manipulacio e tratamento
de seus conteddos, para salvaguarda, para disseminacao e acesso. Sendo assim, a ligacao
mais comum entre a percepcao da fotografia enquanto documento imagético, se da a partir
da andlise e representacdo documentaria, aliadas as, cada vez mais desenvolvidas,
plataformas de armazenamento, sejam em bibliotecas, museus, repositorios, galerias
(também virtuais), centros de documentacgido, entre outros espacos. Pois, assim como
ressalta Silva (2014:133), a “[...Jrepresentacao da informacao em acervos fotograficos e o
conhecimento constituido pelo patriménio documental fotografico sdo questoes culturais
que nos afetam a todos. Extintos esses documentos, esta extinta grande parte da memoria
visual de nossa histéria e de nossa cultura [...]".

Outro caminho comum de relagido entre memoria social e CI sdo as especificidades que a
fotografia pode admitir enquanto documento, especialmente pela perspectiva arquivistica,
onde emerge também o que se entende por memoria institucional. Este tltimo conceito
citado, pode ser entendido, como coloca Moreira e Aratgjo (2017:6), como “o conjunto de
informacoes reunidas dentro de uma instituicao. [...] um agrupamento de documentos,
denominado arquivo”, sendo aliado nos registros que remontam a histéria de lugares e
profissionais de memoria.

Acompanhando todo o processo de evolucao das tecnologias de comunicacao, juntamente
a estas, se desenvolveram também, ndo apenas novos costumes, mas, também, novas
organizacOes das estruturas sociais. Em relagfo aos costumes, no caso da fotografia, o facil
acesso a instrumentos cada vez mais completos, para a producdo dela, transformou, ao
longo do tempo, o que era um meio de registro mais formal, em algo que faz parte do dia-
a-dia de todos. Fotografar é hoje um habito comum e corriqueiro, ndo apenas para fins de
documentacdo, mas para entretenimento. Do mesmo modo, as redes sociais
transformaram a estruturas sociais, no que diz respeito a interagdo e comunicacao, criando,
em ambientes da web novos espacos para agrupamentos identitérios.

1 Assim como afirma Maimone (2018), as imagens sao as formas mais préximas de traducao da
realidade, neste caso, da realidade do autor que a produz, no que diz respeito ao que sente o autor em
seu pessoal. Isto admite a possibilidade de fantasias e distorcoes.
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A juncdo destas duas novas realidades é que nos traz uma sociedade na qual,
inegavelmente, memorias sociais e coletivas estdo sendo, também, armazenadas e
disseminadas pelas redes sociais, com a participacio de seus usuarios tanto na
armazenagem como na representacio. Fazendo reconhecimento disso, redes sociais como
a plataforma Flickr, usufruem desta realidade para, através de processos como a
folksonomia, estudados na CI, realizar a indexacdo colaborativa das imagens, contribuindo
para a identificacdo da memoria social através da representacio de seus conteudos.

Assim, estudos sobre memoria a partir da CI possuem como ponto de partida intimeras
possibilidades através das fotografias, seja com vestigios histéricos, seja com nichos
artisticos e culturais, seja com as redes sociais, seja com estudos sobre preservacao da
informacao, entre outros. O lago que une todas estas possibilidades é sempre a necessidade
de organizar, gerir, possibilitar o acesso e a formacdo de conhecimento, através de
tratamentos adequados dos documentos imagéticos.

3. Indexacao de fotografias

Dentro da CI, aimagem, mais especificamente a fotografia, vem se tornando cada vez mais,
um mecanismo para estudos sobre memoria, como visto acima e, como escopo de
desenvolvimento metodolégico para as praticas de organizacdo e representacdo das
informaco6es e do conhecimento. A Organizacdo do Conhecimento esta totalmente ligada a
CIL. Na visao de Smiraglia (2014:3, traducdo nossa) “Organizacdo do Conhecimento é
fundamental para o bom funcionamento da CI. Sem o que é apre(e)ndido na Organizacio
do Conhecimento, a recuperacao da informacao nao pode funcionar”. Assim, a CI, por meio
de suas investigacGes, procura obter formas e mecanismos que facilitem o acesso a
informacao e & organizacao do conhecimento.

Sobre a representacao das imagens e fotografias esta tem um despertado o interesse dos
cientistas da informagao brasileiros. Em estudos voltados para uma investigacio sobre a
producao de estudos que versam sobre indexacdo de imagens Felipe e Pinho (2017) e
Felipe, Pinho e Medeiros (2019) apontam que a indexacdo de imagem é um tema em
crescimento dentro da CI brasileira e que grande parte dos trabalhos desenvolvidos sdao no
ambito da Poés-graduacgdo. Os estudos apontam também que a maioria dos trabalhos
desenvolvidos trata especificamente sobre indexacao de fotografias, sempre explorando
metodologias que facilitam essa préatica.

A indexacdo da fotografia tem como objetivo facilitar a recuperagio da informacio por
parte do usuario, dessa forma exige um pouco mais de atencido por parte do indexador,
visto que a imagem é representada de forma diferente de um texto. Segundo Simionato
(2017: 533-534)

A partir de seus elementos de construgao, a informacao fotografica traz uma
subjetividade que no tratamento documental é considerada como um desafio
para muitos profissionais da informacgdo. Assim, as normativas para a
representacdo de fotografias reproduzem formas mais detalhadas para sua
analise documental, antecedente ao processo de representacao.

Como se pode perceber, ao se indexar uma de fotografia deve-se prestar atencao em suas
especificidades e sempre buscar o contetido subjetivo da imagem. Isso facilitara a
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recuperacao da informacdo a quem estiver interessado em trabalhar com a imagem.
Autores como Panofsky (1979), Shatford (1994), Manini (2002), Smit (1996), Rodrigues
(2007), Felipe (2016), Brizolara e Felipe (2017), Simionato (2017) e outros que trabalham
com a tematica, enfatizam que a questao a subjetividade se faz importante no momento da
indexacao.

Além da indexagdo tradicional, elaborada dentro das institui¢des que possuem acervos de
imagens e realizada por profissionais ligados a area da informacgdo, como bibliotecarios,
com o advento das midias digitais, a indexacao colaborativa também pode contribuir para
a recuperacao da informacao e disseminacdo da memoria.

3.1. Indexacao colaborativa de fotografia na midia social Flickr

Cada vez mais explorados, ambientes virtuais, especialmente as redes ou midias sociais, se
tornam espacos de investigacao para aquisicao de informacG6es nos processos de indexacao,
com o uso, por exemplo, da interatividade no reconhecimento de assuntos em fontes
diversas e, sobretudo, de imagens fotograficas.

Nesse sentido, a rede social Flickr, surge como uma grande plataforma de interatividade e
disseminacao de informacoes por meio de fotografias. Criada por Stewart Butterfield e
Caterina Fake em 2004 pela entdo Startup Ludicorp? e adquirida pelo Yahoo em 2005,
“tinha como ideia original ser uma mistura de salas de chat com compartilhamento de fotos
em tempo real” (SACRAMENTO, 2014). O tempo passou, e a plataforma se tornou uma das
maiores redes sociais existentes, servindo inclusive de inspiracdo para a criacao do
Facebook.

Atualmente, o Flickr possui dois objetivos principais: “ajudar as pessoas a disponibilizar
suas fotos para as pessoas que sdo importantes para elas e permitir novas maneiras de
organizar as fotos e videos” (SOBRE)3. Qualquer pessoa pode fazer seu cadastro no Flickr
e compartilhar fotos e videos, além de fazer comentarios e aplicar tags nas fotos dos outros
cadastrados na plataforma. Segundo Sacramento (2014), essa habilidade de aplicar tags
nas fotos acompanha o Flickr desde 2004, logo apds o seu lancamento, bem como a criacao
de grupos de usuarios que permitem uma maior interacao entre os participantes da rede.

Essa aplicacdo das tags vai permitir a aquisicio de informacdo obtida por meio da
indexacao colaborativa, ou Folksonomia, como é chamada por muitos. Em se tratando do
Flickr, Gongalves e Assis (2016:39) afirmam que “nessa plataforma a representacido da
informacdo (informacdo imagética) ocorre por meio de um arranjo de tags criadas e
estipuladas pelos proprios usuérios da plataforma, visando a recuperacdo dessas
informacoes de forma plural, para todos os usuérios”. Assim, as palavras-chave elaboradas
pelo indexador com o auxilio das linguagens de indexacdo, dao lugar as tags desenvolvidas
pelos os usuarios de maneira livre.

Nesse contexto, o que ocorre no Flickr é a Folksonomia. Segundo Moreiro Gonzalez (2011,
p- 46) a Folksonomia é “modo de indexacao cooperativa que adota palavras-chave para

2Ver: https://www.techtudo.com.br/noticias/noticia/2014/02/flickr-comemora-10-anos-relembre-
como-nasceu-a-plataforma-de-fotos.html. Consult. 3 fev. 2020.
3 Documento online nao datado e ndo paginado.
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representar a informacao de maneira espontanea e livre”. Assim, a Folksonomia serd uma
indexacdo que ndo possui regras ou politicas estabelecidas. Dessa forma, a indexacao
ocorre com a participacao direta do usuario de maneira colaborativa.

A indexacdo colaborativa pode contribuir para os estudos de memoria, principalmente no
que diz respeito a contetidos relacionados a memoria, isso porque ela abre espaco para
outros atores sociais, e ndo s6 o bibliotecario indexador. Em espagos como o projeto The
Commons, onde as fotografias relacionam-se a memoria social, a indexacao colaborativa
pode contribuir para a recuperac¢io da informacao relacionada a memoria social.

4. Procedimentos metodolégicos

Esta pesquisa caracteriza-se como uma investigacido exploratoria e bibliografica.
Objetivando investigar sobre os registros fotograficos de memoria social em redes sociais,
para um melhor aprofundamento da mesma, foi escolhido o projeto The Commons, que
esta inserido dentro da plataforma Flickr.

O projeto The Commons que traduzindo para o portugués significa Bens comuns, surge em
2008 com a parceria entre o Flickr e a Biblioteca do Congresso Nacional americano, com o
intuito de facilitar e aumentar o acesso as fotografias de propriedade ptblica e também
criar um modo para que o publico em geral pudesse fornecer informacé6es sobre as colecoes
disponiveis.

Hé dois objetivos principais para o projeto The Commons, comecando com o
piloto: em primeiro lugar, aumentar a exposicao ao contetido surpreendente
atualmente existente nas colecoes publicas de instituicGes civicas em todo o
mundo e, em segundo lugar, facilitar a coleta de conhecimento geral sobre
essas colecoes com a esperanca de que essa informacdo possa voltar aos
catalogos, tornando-os mais ricos e faceis de pesquisar (OATES, 2008:8,
traducao nossa).

Apobs 10 anos de existéncia, o The Commons conta com a participacdo de mais de 80
instituicoOes, que estdo localizadas na América do Norte, América do Sul e Europa. O projeto
funciona da seguinte forma: as instituicoes disponibilizam fotografias dentro de albuns no
Flickr, armazenados na &rea reservada para o The Commons. Ao disponibilizarem as
fotografias, as institui¢cdes colocam algumas descricbes sobre o que se sabe sobre as
imagens, porém em cada fotografia existe um espago reservado para a descrigdo de
informacao por meio de tags onde o usuario pode contribuir com a indexacao.

Partindo do conceito de memoria social — que é algo que ocorre nos mais variados grupos
sociais e nos mais variados ambientes — para o processo de busca das fotografias, foram
escolhidas palavras-chave que representam a memoria social no ambito brasileiro, que sao
as cidades que sdo capitais dos Estados. Condicionados pelo tempo e para um melhor
desenvolvimento da pesquisa, foram escolhidas as capitais da regidao Nordeste do pais, que
sdo: Natal, Recife, Sao Luis, Fortaleza, Jodo Pessoa, Teresina, Macei6 e Aracaju.

Ao executar a pesquisa percebemos que dois termos eram muito ambiguos e que poderiam
representar mais do que um objeto ou coisa - sdo as palavras Natal e Fortaleza. Nesse
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sentido essas duas palavras no momento da busca foram acompanhadas da sigla dos seus
respectivos estados, ficando os termos assim: Natal RN e Fortaleza CE.

Ao se recuperar as imagens, foram observados os aspectos ligados a catalogacdo e
indexacdo dos documentos.

5. Resultados

A partir da defini¢do da metodologia, foi realizada a busca no The Commons. No total foram
encontradas 82 fotos, relacionadas aos termos escolhidos para busca. As imagens
recuperadas tratam, em sua maioria, de mapas relacionados ao desenvolvimento das
cidades, sua fauna e flora, bem como comércio e, também, trazem alguns politicos da regido
nordeste do pais.

Todas as imagens possuem uma descri¢do com titulo, ano de elaboragdo, autor, editora,
assuntos, local onde esta armazenada, material no qual esta inserida, notas e algumas vezes
textos que acompanham seu material de origem. Também possuem um espago destinado a
colaboragdo dos usudrios, no qual pessoas que sdo usuérias do Flickr podem dar sua
colaboracao, colocando as tags.

Com relagdo a perspectiva da Organizacdo do Conhecimento, acreditamos que a forma
como as fotografias do projeto estao descritas € pertinente para que ocorra a recuperagao
da informacao por parte dos usuarios interessados nesses acervos. Ao se realizar a busca
por meio das palavras-chave escolhidas, percebeu-se que a recupera¢io da informacao se
deu tanto por meio da area de assuntos, notas, textos que acompanham o material original
e as tags deixadas pelos usuarios. Ou seja, tanto a indexa¢do como a indexacao colaborativa
foram fundamentais para a recuperacdo da informacdo num determinado contexto.
Convém ressaltar que a forma como a organizagdo do conhecimento é realizada no The
Commons também é uma das razoes pela qual a memoria social desses acervos pode ser
disseminada, e com isso um dos seus objetivos principais, que é o aumento da exposicao
dos conteudos pertencentes as institui¢bes participantes, torna-se possivel em todo o
mundo.

Do ponto de vista das institui¢does envolvidas, estas tém a oportunidade de ampliar a
visibilidade do seu acervo bem como disseminar a informacao. Além disso, a participa¢io
no projeto permite, gracas a colaboracao do usuario, recuperar informacoes que muitas
vezes as proprias instituicdes ndo possuem e assim transmitir o contetido completo das
fotografias e desse modo difundir a memoria social por meio das fotografias.

Outro ponto importante no panorama das instituicbes é a colaboracido entre as
participantes. Nota-se que existe uma colaboracgio entre institui¢Ges, pois nas fotografias
recuperadas no Internet Archive Book Images eles ainda acrescentam a instituicdo que
colaborou com a digitalizacdo das imagens. Além disso, mesmo se tratando do contexto
Brasil, a maioria das fotografias esta disponivel em instituicGes que nao sio brasileiras.
Apenas a Biblioteca do Senado Federal aparece como instituicao participante do projeto e
no ambito da presente pesquisa ela é detentora de apenas 6 imagens recuperadas. Além
dessa colaboracdo entre instituicdes, existe a colaboragdo com o usudrio que permite a
recuperacao da informacdo a qual nem sempre a instituicdo tem acesso.
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Da perspectiva do usuario duas questées podem ser apontadas: a sua colaboracio e seu
acesso a informacdo. Acredita-se que em funcio do contexto escolhido para analisar o
projeto, a participacao do usuario por meio da Folksonomia nao foi tdo grande. No contexto
analisado, das 82 duas fotos recuperadas apenas 3 foram recuperadas porque continham
tags relacionadas aos assuntos. Dessas 3, 1 tag colocada ndo se sabe ao certo se tinha
realmente ligacao com a fotografia, pois nada indicava na descri¢io da instituicdo de que
se tratava realmente do indicado na tag, fazendo assim que surgir a davida sobre a
informacdo fornecida pelo usuario. Dessa maneira, tem-se aqui um exemplo do que
Simionato (2017:536) disserta “[...]Jos usuarios categorizam e indexam temas que julgam
relacionados a imagem, contudo, na maioria das vezes, essas tags acabam representando
um contetdo que nao é o que foi apresentado”.

Cabe frisar que, a participacdo do usuario nesse projeto é fundamental para o seu
desenvolvimento, visto que esse é um dos objetivos do The Commons, que € o de coletar
informac6es no ambito do Flickr que enriquecam cada vez mais os acervos das instituicoes.

Ainda sobre o viés do usuério, este tem acesso a informacoes relacionadas a memoria social
que talvez ele nfo saiba que existem. Podemos citar o exemplo de uma imagem datada de
1879, no qual aparece uma cidade formada por casardes antigos, o mar a frente desses
casarOes com alguns barcos - essa fotografia é do Porto da Bahia e mostra como era o que
acreditamos ser Salvador. Em sua descricdo fala sobre o Porto da Bahia, como era a
geografia da regiao e que o Porto era extenso e profundo o suficiente para maiores vapores
(acreditamos que sejam os navios da época), e as pessoas da cidade. Um fato que chama
atencao na descricao da foto € que ao se falar dos negros, o autor diz que na cidade podem-
-se encontrar negros preguicosos por toda a cidade. Quem é brasileiro sabe que os baianos
tém uma pequena fama e preconceituosa de serem preguicosos. Essa fama se intensificou
nos tltimos 60 anos com a imigracao dos nordestinos para o sul do pais e surge na época
da escraviddo do Brasil. Ora, ao tomarmos conhecimento da descri¢gdo da foto podemos
inferir que em algum momento essa fama foi registrada, deixou de ser oral e mesmo que os
negros nao aparecam na foto citada, a sua fama de preguicoso esta registrada junto a ela na
sua descricao.

6. Consideracoes finais

Desde o seu surgimento, a fotografia passou a ser uma grande aliada na fungio do registro
do conhecimento. Sua utilizagdo nao se restringe ao uso doméstico, onde ocorre o registro
de memoria individual e coletiva, mas também é utilizada por varias 4reas do conhecimento
como as Ciéncias Sociais, Medicina, Histo6ria e outras. Serve também para a representacio
da memoria social.

Por sua vez, a memoria, assim, é essencial para a sociedade, pois, por meio da mesma é
praticavel que sejam relembrados fatos e situagoes, auxiliando na construgio da identidade
que é vivenciada pelo individuo e por grupos sociais. E por meio da meméria que se
produzem os costumes, por entre experiéncias vividas, sendo isso fundamental para a
formacao dos grupos sociais.

Como se pbde ver, a Organizacdo do Conhecimento tem contribuido para a disseminacao
da memoria social por meio do projeto The Commons. Tanto a indexacdo e a catalogacao,
quanto a indexacao colaborativa que o projeto permite, contribuem para que isso aconteca.
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As praticas desenvolvidas pelas instituicoes e usuarios contribuem para a CI, a medida que
estabelecem novas oportunidades de entendimento e interagdo com e entre os usuarios,
instituicOes e instituigoes, permitindo a recuperagdo da informacao por meio dos registros
fotograficos. Sugere-se, por fim, que instituicbes de memoria que possuem acervos
formados por fotografias, atentem ao uso da indexacdo colaborativa em algum momento
de sua trajetéria, para que isso enriqueca ainda mais a recuperacao da informacao,
seguindo a eficiéncia que se comprova pelo projeto The Commons.
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ENCONTRO E DESCOBERTA DA INFORMACAO EM AMBIENTES
DIGITAIS

FINDABILITY AND SERENDIPITY IN DIGITAL INFORMATION ENVIRONMENTS

https://doi.org/10.21747/21836671/pagi3aio

Resumo: Apresenta a encontrabilidade e a serendipidade como conceitos fundamentais para a
recuperacao e uso da informacao no paradigma po6s-custodial na Ciéncia da Informacao. A explosao
informacional em ambientes digitais somados aos fisicos acarreta alta probabilidade de ansiedade da
informacao, principalmente quando a informacdo desejada, ou imaginada, ndo é facilmente
recuperada. A encontrabilidade e a serendipidade sdo conceitos estudados na Ciéncia da Informacao
de forma interdisciplinar no paradigma pos-custodial, focadas também no uso da informacao. Por
meio de pesquisa exploratéria bibliografica este artigo tem por objetivo apresentar formas de
organizar informacdo, em ambientes digitais, de modo que o pesquisador de informacao possa
recuperar e se sentir participante da comunidade classificadora, facilitando a recuperacio para ele e
para outros pesquisadores. Por conseguinte, aponta a Representacao Iterativa e a Epistemografia
Interativa como ferramentas conceituais para partilha e recuperacdo do conhecimento coletivo,
proporcionando participacao ativa dos pesquisadores da informacao e a diminuicao da ansiedade da
informacao.

Palavras-chave: Encontrabilidade; Epistemografia interativa; Representacio iterativa;
Serendipidade.

Abstract: This paper presents findability and serendipity as fundamental concepts for retrieval and
use of information in the post-custodial paradigm in Information Science. The information
explosition in digital environments together with physical ones causes high probability of
information anxiety, mainly when the desired or imagined information isn’t easily retrieved. The
findability and the serendipity are concepts studied in na interdisciplinar way in the post-custodial
paradigm of Information Science, also focused on the use of information. Through exploratory
bibliographical research this article presents forms of organizing information in digital
environments, so that the researcher can retrieve and feel himself participant of the classification
community by facilitating the retrieval of nformation for him and other researchers. Therefore,
iterative representation and interactive epistemography are proposed as conceptual tools for the
retrieval of shared knowledge, in order to improve the active participation of information researchers
and the reduction of information anxiety.

Keywords: Findability; Interactive epistemography; Iterative representation; Serendipity.

1. Introducao

Imbricadas em uma sociedade moderna encharcada por um fluxo informacional frenético
e constante, frequentemente as pessoas nao conseguem dar sentido a tudo o que veem e
leem. A limitacdo humana de acompanhar todas as informacgGes produzidas a cada
segundo, gera pressao e consequentemente uma ansiedade de estar atualizado. Essa
inquietacdo foi nomeada por Richard Saul Wurman como ‘ansiedade da informacio’
“causada pela distincia cada vez maior entre o que compreendemos e o que achamos que
deveriamos compreender. E um buraco negro existente entre os dados e o conhecimento,
que aparece quando a informacao nio diz o que queremos saber” (WURMAN, 2005:14).
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A ansiedade da Informacao é um problema que influencia diretamente a vida pessoal do
individuo, podendo inclusive levar a efeitos somaticos. Peter Weil (2000:62) identificou
que a dindmica do excesso pode causar o que ele chamou de “informose”, termo “criado
para designar distarbios ou mesmo doencas causadas por excesso de fluxo de mensagens
informacionais em relagdo a um s6 receptor, isto é, a uma mesma pessoa”.

A angustia causada pelo excesso de informacao disponivel no atual ambiente complexo que
se encontra no ciberespaco, fica evidente quando a busca em um Sistema de Recuperacao
da Informacao (SRI) ndo atende suficientemente as expectativas do usuario, intensificando
ainda mais quando o pesquisador ndo sabe exatamente o que procura. Encontrar
informacdo em um Repositorio Institucional Digital, por exemplo, pode ser um grande
desafio para um pesquisador que conhece pouco sobre o tema de interesse.

A encontrabilidade da informacao por meio de busca e navegagio sdo as principais formas
de encontrar informacdo em ambientes digitais (MORVILLE, 2005). Porém, a
assertividade do processo de recuperagdo, normalmente, se apresenta frustrante,
principalmente por haver um descompasso entre a representacio e indexacdo dos itens
armazenados e a intencionalidade do pesquisador. Essa frustracdo também se da pela
expectativa de encontrar informacgao exata para uma necessidade frequentemente pouco
definida, sendo preciso navegar por entre os resultados obtidos. Nesse sentido Mostafa,
Segundo e Sabbag (2016) ressaltam que a pesquisa deve ser um tatear no escuro que
possibilite o encontro com o acaso, uma possibilidade para a serendipidade, ou seja,
possibilitar o pesquisador encontrar outros conhecimentos que ndo estavam no seu escopo,
mas que servem para sua pesquisa ou outros contextos de sua vida.

Oliveira et al. (2009) apontam a encontrabilidade e a serendipidade como conceitos
fundamentais para a recuperacao da informacao, uma vez que o primeiro trata de encontrar
a informacao, e o segundo trata da descoberta. Para esses autores a intencionalidade do
utilizador da informacdo é uma varidvel que deve ser levada em consideracao para a
ressignificagdo de itens informacionais indexados.

Ainda nessa logica, os autores abordam que as informacoes classificadas e indexadas a
partir de autoridades estabelecidas cientificamente (pessoas imputadas a tarefa de
organizacao da informacdo) é uma pratica que desconsidera grande quantidade de
informacdo possivel para representar, recuperar e usar tal informacao, jA que outras
opinides e conhecimentos sdo negados em prol da intencionalidade do classificador.

Nesse mesmo sentido Garcia Gutiérrez (2006; 2011; 2014) apresenta a necessidade de
representar e organizar itens informacionais de forma dinamica, favorecendo a
participacdo de pensamentos distintos na classificacio de itens que serdo recuperados. Tal
autor propde a participacdo da maior diversidade possivel da comunidade que busca,
acessa e usa informacdo para realizar a desclassificacdo e reclassificacdo dos itens
informacionais, proporcionado a constante ressignificacio do objeto. Essa pratica
cooperativista o autor batizou de “Epistemografia Interativa”, tendo a desclassificacao sua
principal ferramenta.

Outra prética possivel para envolver o usuario pesquisador na tarefa de representacio de
itens informacionais digitais é proposta por Segundo (2010). Tal abordagem, batizada de
“Representacgdo Iterativa”, se utiliza do uso de tags como termos chaves para o inter-
relacionamento dos itens armazenados em repositorios digitais. O autor ainda sugere a

143



ENCONTRO E DESCOBERTA DA INFORMAGAO EM AMBIENTES DIGITAIS

Folksonomia Assistida como ferramenta possibilitadora da pratica proposta, tendo como
consequéncia uma recuperacao semantica dos documentos, potencializando o encontro e a
descoberta da informacao.

Para Wurman (2005) uma das matrizes geradoras da ansiedade da informacao é a ansia de
saber que a informacao recuperada é controlada, classificada e organizada por outro, ou
seja, a forma de organizacio da informacdo tradicional, baseada na classificacdo,
principalmente hierarquica e autoritaria. Logo, para a diminuicdo da ansiedade da
informacdo, a problematica de pesquisa que se apresenta é: como organizar e recuperar
informacdo, em ambientes digitais, de modo que o pesquisador de informacao possa se
sentir participante da comunidade classificadora facilitando a recuperacao para ele e outros
pesquisadores? Ao mesmo tempo, como fazer o usuério se sentir parte do controle de
acesso a informacdo, entender que o fluxo informacional corrente é produto de
conhecimento social e global ndo absorvivel por apenas um ser singular?

Nesse contexto, a Ciéncia da Informacio (CI) é o campo cientifico que deve assumir a
investigacdo da problematica que se refere ao excesso e organizagdo da informacgdo, uma
vez que a CI é: “a disciplina que investiga as propriedades e o comportamento
informacional, as forcas que governam os fluxos de informagdo e os significados do
processamento da informacao, visando a acessibilidade e a usabilidade 6tima” (BORKO,
1968:3).

Por sua vez, Saracevic (1995) define a CI como uma ciéncia naturalmente interdisciplinar
tendo interacdo com a recuperacao da informacdo, ciéncia da computagdo, ciéncias
cognitivas e comunicacao, fato que interliga, ainda mais, a area cientifica com os problemas
de excesso e ansiedade informacional. Ainda dentro do bojo da CI, Vechiato e Vidotti (2014)
identificam o estudo da encontrabilidade dentro do paradigma po6s-custodial, uma vez que
nao negligencia a custdédia, memoria e preservacao da informacao, mas tem como premissa
o0 acesso e uso da informacao. Assim a CI necessita do estudo de praticas e ferramentas que
mitiguem as causas da ansiedade da informacao, potencializem a encontrabilidade e
consequentemente o uso da informacio, principalmente em ambientes digitais, sendo esse
o0 objetivo deste artigo.

Em sua fundamentacdo metodolégica o artigo pode ser caracterizado como pesquisa
exploratoria, uma vez que busca entender o problema e o objeto/fendmeno a ser estudado
(SANTOS, 2006). Ainda, conforme Gil (2009:41) “pode-se dizer que estas pesquisas
(exploratoérias) tém como objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta de
intuicdes. Seu planejamento é, portanto, bastante flexivel, de modo que possibilite a
consideracao dos mais variados aspectos relativos ao fato estudado”.

Ainda segundo Gil (2009), uma pesquisa exploratoria possui intima relacdo com a pesquisa
bibliografica, logo esse artigo se utiliza de livros, revistas e artigos cientificos encontrados
em bases de dados nacionais e internacionais da CI como fontes de pesquisa, assim sendo
caracterizado como uma pesquisa bibliografica.

2. Ciéncia da Informacao e encontrabilidade

A origem da CI como area cientifica remete aos problemas de volume informacional
crescente a partir do final da Segunda Guerra Mundial e a necessidade de tratar,
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armazenar, recuperar e usar essas informacoes disponiveis, principalmente no meio
académico e cientifico (SARACEVIC, 1995;1996). Apesar do longo caminho percorrido, dos
avancos construidos por meio de relagGes interdisciplinares, a Recuperacao da Informacao
esta longe de ser um problema resolvido na CI.

Para Saracevic (1996:44) problemas tais: “como descrever intelectualmente a informacgao?;
como especificar intelectualmente a busca?; que sistemas técnicas ou maquinas devem ser
empregados para a recuperacao?” sdo perguntas ainda latentes e que aprofundam ainda
mais a necessidade de intercambio de conhecimentos com outras areas do saber.

A recuperagio da informacgdo como viabilizadora para o acesso e uso da informacao
extrapola a ideia de identificacdo e guarda, desembocando no paradigma p6s-custodial que
segundo Vechiato e Vidotti (2014:5) “nao negligencia a custédia, a memoria e a preservacao
que caracterizam seu paradigma antecessor. Tem como premissa a énfase no acesso e,
portanto, os sujeitos e seus comportamentos, competéncias e habilidades passam a ter a
importancia necessaria e esperada para o projeto de sistemas e ambientes informacionais”.

Os sistemas de organizacdo do conhecimento se apresentam como formas de ordenar,
representar e classificar a informacao disponivel a partir de unidades de conhecimento
(conceitos), de modo que a sua recuperacao seja mais assertiva e previsivel (PINHO, 2009),
corroborando com a perspectiva de responsabilidade social da CI apontada para a
necessidade de transmissdo de conhecimento como fundamentacao basilar (SARACEVIC,

1996).

Nesse sentido, a Web como espaco de construir conhecimento colaborativo por diferentes
pessoas em diversos contextos, uma Web social, se apresenta como um desafio para a
Organizacao do Conhecimento, uma vez que no sentido da Recuperacao da Informacao o
usuério buscador tem perfil cada vez mais difuso e menos especializado (OLIVEIRA et al.,
20009).

No cenario atual, a Web apresenta um ambiente digital mormente ocupado por
conhecimentos descentralizados, construidos colaborativamente em uma velocidade
extremamente rapida e frenética, mesmo que em areas de conhecimento especificas, como
no caso da CI. Essa producao exacerbadamente veloz torna inviavel para um ser humano
absorver todo o conhecimento produzido, mesmo que especializado.

Em um ambiente educacional e cientifico a informacao produzida é tradicionalmente
representada a partir de critérios de qualidade estabelecidos por autoridades! cientificas
para organizar a informacdo, em prol da posterior recuperacdo. Porém tal dindmica
privilegia a maneira de conhecer o mundo apenas das autoridades atuantes,
desconsiderando assim uma gama de conhecimento e pensamentos outros (OLIVEIRA et
al., 2009) — os repositorios institucionais sdo exemplos disso.

A Recuperacao da Informacdo em um ambiente digital e global, em que o conhecimento
produzido colaborativamente e ininterruptamente desafia os Sistemas de Organizagdo do

! Entendemos “autoridades” por qualquer coisa que defina critérios e atributos para classificar,
representar ou indexar informacao, sejam elas politicas, pessoas ou instituicoes.
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Conhecimento (no contexto da CI localizada no paradigma pds-custodial) visa fornecer
acessibilidade a informacao gerada por pessoas com diversas visdes de mundo, nos mais
variados contextos, em um infinito universo informacional no qual a busca pode se dar a
partir do encontro ou descoberta.

2.1. Encontrabilidade da Informacao

Pesquisar e encontrar informacdo na Web sdo desafios que podem gerar bastante
insatisfacdo, corriqueiramente porque o pesquisador nao sabe exatamente o que esta
procurando, ou porque nao entende como funciona o mecanismo de busca utilizado. Esse
cendrio se agrava quando nem mesmo ¢é sabido qual o tipo de informac¢io que pode ser
pesquisado.

Para Morville (2005) a informagao pode ser encontrada por meio dos mecanismos de busca
e navegacao, o primeiro relacionado a uma pesquisa utilizando termos precisos de busca, o
segundo relacionado a busca menos direcional por meio de hyperlinks. Nesse contexto, a
encontrabilidade pode ser entendida como o ato de pesquisar informac¢ao por meio de
Sistemas de Recuperacdo da Informacdo na Web, abarcando assim tanto o uso de
Tecnologias de Informacdo e Comunicacio como a experiéncia do usuario e
consequentemente sua intencionalidade (MIRANDA, 2010).

Assim, entender a encontrabilidade como parte de um processo infocomunicacional
ressalta a relevancia do entendimento da informacao a partir da significacao que os sujeitos
lhe atribuem, de acordo com seu comportamento, necessidades e visao de mundo
(conceitos, experiéncia, opinides, etc.). Assim a “encontrabilidade da informagio sustenta-
-se fundamentalmente nas funcionalidades de um ambiente informacional e nas
caracteristicas dos sujeitos psico-sociais” (VECHIATO e VIDOTTI, 2014:48).

Entendido o fator humano na encontrabilidade, pode-se perceber a dificuldade de construir
um Sistema de Recuperacao da Informacdo que satisfaca sobremaneira as necessidades
informacionais de um usuario pesquisador, assim como € possivel perceber a frustracao
que o ndo encontro informacional pode causar, e consequentemente gerar o que Wurman
(2005) chamou de ansiedade da informacao. Tal ansiedade também é alimentada quando
a informacdo ndo estd representada e classificada de acordo com a inteligibilidade do
usuario pesquisador, assim Oliveira et al. (2009:332). apontam a encontrabilidade como:

[...] um dos problemas de maior evidéncia devido, em parte, a ambiguidade
semantica e a estrutura da informacao. Na melhor das hipéteses, a criacdo de
rotulos e categorizacao da informacgao aparece como uma das mais antigas e
ao mesmo tempo, mais utilizadas estratégias para a recuperagao, no entanto,
essa é uma tarefa dificil pois a findability desafia os tipos de organizacio da
informacao tradicionais, baseados na classificacao.

Ao buscar informacao na Web o pesquisador se depara com uma enorme quantidade de
informac¢do que inicialmente nao lhe atrai interesse, principalmente no processo de
navegacao, mas “nem sempre a informacao encontrada é derivada de uma busca prévia,
podendo ocorrer a descoberta acidental de informacdo, visto que os sujeitos podem
encontrar acidentalmente algo sem estar necessariamente buscando no momento da
navegacdo ou da busca, fato este que modifica seu comportamento” (VECHIATO e
VIDOTTI, 2014:44).
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2.2, Serendipidade

O processo de procurar informacio na variedade imensa de documentos disponivel nos
sitios da Web é comumente chamado de “navegacdo”2, o que remete ao um oceano de bits3
existente neste ambiente digital. Para Oliveira et al. (2009:332) “existe uma diferenca
fundamental nas atividades de navegar para encontrar contetidos interessantes, em
oposicao a diretamente buscar, através de uma consulta, para encontrar os documentos
relevantes”, tendo nesse processo de navegar ao encontro de diversas informagoes que nao
estdo inicialmente dentro dos requisitos de interesse do pesquisador.

Esse desencontro informacional pode gerar frustracio e percepgao de nunca se encontrar
o que realmente se deseja, causando ansiedade e frustracdo. No entanto, esse mesmo
processo de buscar, navegar na Web, pode ser um caminho de pesquisa que amplia
consideravelmente o conhecimento do pesquisador se ele estiver preparado para o
inesperado. A serendipidade pode ser entendida como essa descoberta acidental de
informacdo que ndo estava na expectativa do encontro, mas que de alguma forma é
aproveitada pelo pesquisador e abre caminhos para novos escopos de busca (OLIVEIRA et
al., 2009).

Nesse contexto de busca e encontro, Mostafa et al. (2010) defendem que a pesquisa deve
ser um tatear no escuro que possibilite o encontro com o acaso, uma possibilidade para a

serendipidade, ou seja, toda pesquisa é um desbravamento por entre meandros de
informacdo, principalmente quando se trata de ambientes digitais.

No entanto, a encontrabilidade, como ja abordado, assim como a serendipidade, pode ser
limitada pela forma de classificar, organizar e recuperar a informacdo, uma vez que
tradicionalmente grupos seletos de especialistas sao os definidores dos pontos de acesso a
informacdo. Essa classificagdio de um para muitos também apresenta a dificuldade a
medida que o volume informacional aumenta exponencialmente, fica inviavel
economicamente e temporalmente a classificacao de todo item informacional disponivel
(OLIVEIRA et al., 2009).

Conjuntamente ao problema anteriormente abordado, a definicdo de termos de busca,
descricao e classificacio informacional de poucos é geradora da exclusao de todos os outros
conhecimentos possiveis, para além dos especialistas, uma vez que quando é escolhido um
pensamento todos os outros sao desconsiderados.

3. Representacao Iterativa e Epistemografia Interativa

Oliveira et al. (2009:335) partindo do pressuposto de que “existe uma sabedoria coletiva,
que estaria fundamentada em trés forgas: a democratizacao das ferramentas de producao,
que cria novos produtores; a reducdo dos custos de consumo, pela democratizacao e
distribuicao de uma economia de bits, pela ligacao entre a oferta e procura” propuseram a

2 https://pt.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web.
3 https://en.wikipedia.org/wiki/Bit.
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folksonomia como ferramenta de colaboracgio para construcio de termos de recuperacgio
da informacao criados pelos proprios usuarios do sistema, com foco na ampliacdo da
encontrabilidade e potencializacdo da serendipidade.

Para esses autores, a folksonomia, que consiste na representacao da informacao utilizando
tags criadas pelos proprios usuarios do sistema de recuperacdo, é uma forma de
Organizac¢ao do Conhecimento a partir da descentralizacio de responsabilidade, uma vez
que a representacdo da informacdo passa ndo apenas a ser de autoridade de poucos
especialistas, mas sim de toda a comunidade cientifica e nao cientifica.

Além disso a folksonomia utilizada como ferramenta de Organizagdo do Conhecimento
possibilita a mudanca constante da classificacdo da informacao, ja que esta sendo sempre
tagueada pelos usuarios, proporcionando a proliferacdo de diferentes conhecimentos
“eternamente beta’ em que as questoes de verdade e certeza, tipicas do conhecimento
cartesiano, sdo substituidas por conceitos de versoes e probabilidade, modificando nossa
relagdo com o conhecimento” (OLIVEIRA et al., 2009:335).

Segundo (2010; 2011) apresenta a folksonomia como ferramenta para participacao do
usuario na descricao de itens informacionais em Repositorios Digitais. Esse autor propoe a
Representacao Iterativa “como um conjunto de técnicas formando um modelo de estrutura
para adaptacao dos repositorios digitais para que estes possam efetivar o relacionamento
de termos e a recuperacao semantica da informacao” (SEGUNDO e VIDOTTI, 2011:289).

Na prética, os itens dos repositorios digitais devem ser cadastrados de forma tradicional,
por meio da descricao sugerida por especialistas nas areas de conhecimento, assim
indexando-os por meio de metadados e palavras-chave. No entanto, como viabilizador de
participacdo da comunidade, o sistema deve permitir a Folksonomia Assistida que consiste
na possibilidade de ao recuperar algum item, o usudrio possa escolher tags sugeridas por
meio de busca sintatica, em opc¢oes ja cadastradas na base de dados, podendo aceitar ou
nao as sugestdes. Apds a escolha dos termos o sistema informacional deve fazer
relacionamentos semanticos com outros itens ja tagueados. Segundo (2011:290) ressalta
que o processo de relacionamento de tag como

[...] uma busca de relacoes dentro de uma estrutura de representacao do
conhecimento das areas de especialidades, visto que esta pode ser
caracterizada por um tesauro ou ainda por uma ontologia de dominio, que sao
instrumentos que permitem uma busca hierdrquica horizontal, mas,
principalmente, uma busca hierarquica vertical de relacionamento de termos.

Por conseguinte a Folksonomia Assistida é uma proposta pratica para a Representacio
Tterativa como forma de participacao social nos repositoérios digitais provendo a cria¢ao de
uma rede semantica entre os documentos cadastrados e, consequentemente, uma
recuperacdo da informagdo mais ligada a intencionalidade do usuario do sistema de busca
potencializando a serendipidade por meio de navegacao em uma rede de tags.

Assumindo a preocupacdo da inclusido de diferentes tipos de conhecimento utilizando
participacao colaborativa, Garcia Gutiérrez (2006; 2011; 2014) apresenta a Epistemografia
Interativa como pratica metodoldgica de Organizacdo do Conhecimento, abordando a
necessidade de significagdo de conceitos a partir do conhecimento social coletivo, em
detrimento a descricoes de especialistas cientificos.
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A epistemografia é apresentada como forma pratica de inclusdo das informacées
desconsideradas na representacao e classificacao dos itens informacionais, se distanciando
da ideia de verdade una e imutavel. Garcia Gutiérrez (2006:109) propoe a Epistemografia
Interativa como metodologia “destinada ao resgate e reabilitacdo de todas as formas de
cognicao e seus resultados e praticas mediante sistemas de auto-narracio de individuos e
comunidades. Estes introduziriam as proprias perspectivas e cosmovisoes para explicitar e
dar a conhecer um acervo ja existente e indispenséavel, a rigor, para o arquivo digital
mundial”.

Como pratica da abordagem proposta, o autor supracitado argumenta o principio da
desclassificacdo como condicdo a promocado da constante reavaliacdo de conceitos e
conhecimentos registrados, uma eterna ressignificacdo. Assim a desclassificacdo é
apresentada como ferramenta central para a Epistemografia Interativa e deve ser
entendida como “uma operagdo com categorias abertas, cuja tendéncia dltima é o
pluralismo 16gico, cultural, social ou cognitivo. Classificar, no sentido tradicional, divide e
separa segundo principios hierarquizantes e totalitarios. Desclassificar, por outro lado, é
introduzir uma nova ordem, classificando segundo diferentes 16gicas, para agregar, reunir”
(GARCIA GUTIERREZ, 2006:110).

Por conseguinte, a epistemografia interativa, a partir da pratica da desclassificacao, é uma
proposta de participacao da comunidade pesquisadora para a constante classificacdo de
conceitos e itens informacionais, promovendo a captacdo de pensamentos diferentes dos
que foram utilizados nas classificacoes iniciais. Desse modo, amplia as possibilidades de
encontrabilidade da informacao, uma vez que pensamentos outros podem ser inseridos no
contexto da recuperac¢ao da informacao.

Essa pratica, assim como a Representacao Interativa, é baseada na participagio do ptblico
usuario, o que garante uma maior familiaridade com o funcionamento do sistema
informacional e consequentemente a diminuicao da ansiedade da informacao, uma vez que
os organizadores da informacdo sdo os mesmos que as recuperam e abarcam as
intencionalidades e entendimentos diferentes. Também s3o praticas que podem ser
consideradas em ambientes digitais, como os Repositorios Institucionais, para prover uma
expansdo do encontro e da descoberta das informacoes ali registradas e recuperadas.

4. RepositorioS Institucionais: outras possibilidades para encontro e
descoberta de informacao

Os Repositorios institucionais sdo organizados e disponibilizados por universidades e
centros de pesquisa para tornar acessivel o conhecimento produzido em seu seio, logo sado
ambientes digitais abarrotados de conhecimentos plurais. Nesses ambientes os itens
informacionais sdo registrados e armazenados de forma tradicional, utilizando metadados
pré-definidos por autoridades cientificas e mecanismos de recuperacdo sintatica. Tal
cenario faz os Repositérios Institucionais passiveis de anélise e implantacdo de novas
praticas.

4.1. O estado da arte dos Repositorios Institucionais

Com a expansdo da Internet e das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, diversos
ambientes digitais se tornaram possiveis, desde sitios de noticias até repositorios de
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documentos digitais. Tais repositérios podem ser divididos em tematicos e institucionais,
sendo os primeiros destinados a focar itens informacionais de um dominio do
conhecimento e os segundos voltados a producio cientifica de determinada instituicao
(GUSMAO et al., 2017).

Inseridos no paradigma pds-custodial, os Repositorios Institucionais superam a ideia da
custddia do conhecimento produzido no seu seio, utilizando assim a filosofia do Open
Access Initiative (OAI). Para Segundo (2010:151) a filosofia OAI “estabeleceu novos
critérios em relacdo a maneira com que as institui¢oes e os pesquisadores lidam com o
material produzido em seu ambito, o estabelecimento desta filosofia estd amparado por
estruturas tecnoldgicas que permitem a publicacdo e consequente disseminacdo da
informacao”.

A producao cientifica acessivel livremente é de suma importancia para o desenvolvimento
de um pais e consequentemente de sua producao tecnolbégica e de conhecimento, bem
como, seu crescimento social. Reforcando a ideia do desenvolvimento nacional em um
paradigma de pos-custédia, os Repositorios Institucionais sdo entendidos “como
elementos de uma rede ou infraestrutura informacional de um pais ou de um dominio
institucional destinados a garantir a guarda, preservacdo a longo prazo e,

fundamentalmente, o livre acesso a producgdo cientifica de uma dada instituicdo”
(MARCONDES e SAYAO, 2009:10).

No entanto, a producio institucional cresce a cada ano, a gestdo e a recuperacdo de
documentos digitais sdo desafiadoras. Encontrar informacdo neste ambiente digital
apresenta dificuldades, principalmente se o pesquisador nao sabe exatamente que tipo de
informac&o e/ou documento quer encontrar. A recuperacio normalmente retorna grande
conjunto de itens informacionais que muitas vezes nao faz sentido para o usuério, mas que
estd baseada em uma logica de representacdo definida pela instituicdo e profissionais
especialistas demandados para a tarefa de indexacdo e classificacio dos itens
informacionais, causando assim ansiedade e frustracao ao pesquisador.

Para Segundo (2010:163) essa dificuldade de busca se da porque

[...] apesar de a estrutura de armazenamento sugerir um tipo de recuperagao
mais apropriado ao usuario, ela continua sendo feita de forma sintatica,
buscando, dentro do conjunto de informacdes armazenadas, palavras que
tenham mesma grafia, e utilizando a técnica baseada no modelo booleano e na
teoria de conjuntos, possibilitando apenas o cruzamento de elementos da
estrutura na busca de informacao.

A apresentacdo dos resultados também nao sugere novidades em relagio as
principais ferramentas de busca encontradas na Web, tendo caracteristicas
limitadas e utilizando como principal formato a apresentacao de uma lista de
informacbes que remetem a um link, onde naturalmente esta o recurso.

Além da experiéncia do encontro informacional, o modo de representagio, classificacio e
recuperacao dos Repositérios Institucionais nem sempre permite a navegacdo que
potencialize a serendipidade, a descoberta do inesperado por meio de ligacdes semanticas,
assim como ndo permite a participacdo da comunidade usuaria para novas formas de
representacgdo do item informacional. Dessa forma os itens sdo armazenados utilizando
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classificacoes estaticas atribuidas por poucos especialistas e consequentemente excluindo
outros pensamentos e classificac6es possiveis.

4.2. Outras possibilidades do encontro e de serendipidade nos Reposi-
torios Institucionais

E inegavel a importincia dos Repositorios Institucionais para a disseminacio e uso de
conhecimento produzido nas universidades e centros de pesquisa, assim como os avangos
conquistados para que esses repositérios pudessem existir. A filosofia do acesso livre e a
participacdo da comunidade para a publicacdo do conhecimento produzido é essencial,
uma vez que “os resultados da atividade cientifica, na forma das diferentes publicagoes,
resultados estes muitas vezes obtidos a custa de pesados investimentos publicos, devem
necessariamente também ser publicos, poder ser utilizados amplamente, ndo serem
apropriados de forma privada” (MARCONDES e SAYAO, 2009:10).

No entanto a gama de conhecimento disponivel nesses ambientes digitais pode ser melhor
aproveitada se os sistemas de representacdo e recuperacdo forem ampliados para
participacdo do usuério pesquisador, abarcando seus conhecimentos, experiéncias e
consequentemente intengdes. Essa participagdo também pode proporcionar sentimento de
intimidade com o Sistema de Recuperacao de Informacéao por parte do pesquisador, uma
vez que ele agora entende melhor como os itens informacionais recuperados sao
armazenados nesse repositoério.

Segundo (2010) propds a Representacdo Iterativa como processo continuo de
representacio de itens digitais. Como pratica, o autor aponta a Folksonomia Assistida para
que os usuarios possam usar tags para representar e indexar os itens informacionais, de
forma livre os pesquisadores podem inserir termos do determinado dominio de
conhecimento para que novas classificagoes se tornem possiveis, bem como a recuperacao
da informacao de forma semantica apresentada em forma de rede de tags interligadas.

Por sua vez, Segundo e Vidotti (2011) apresentam a Representacao Iterativa nao como um
modelo de substituicdo da atual estrutura da de inser¢do de informagdo por meio de
metadados para o armazenamento de documentos nos repositérios digitais, mas sim como
pratica auxiliar para que o usuério possa contribuir através de novas representacoes e
interligagdes que possam ser feitas entre os documentos ji indexados.

Assim, a Folksonomia Assistida afeta minimamente a estrutura dos repositorios, tendo
como pratica a insercio das tags como novas palavras-chave que representem os itens
informacionais e proporcionem ligagoes semanticas que potencializam a navegacio e
consequentemente o encontro e a descoberta de informacao utilizando a participagao da
comunidade e o conhecimento coletivo.

Extrapolando a utilizacdo da Folksonomia (uso de tags) e a ideia de termos do dominio de
conhecimento situado para o repositério, outra pratica possivel é a Epistemografia
Interativa proposta por Garcia Gutiérrez (2006; 2011; 2014). Essa abordagem invoca a
desclassificacdo como ferramenta operatoria para que os itens informacionais digitais
sejam sempre ressignificados a partir da participagdo de usuérios com diferentes visoes de
mundo, experiéncias e intencdes.

Uma proposta possivel para utilizacdo da Epistemografia Interativa em Repositorios
institucionais é a possibilidade de que o usuario pesquisador escreva, em linguagem natural
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e local especifico, suas impressoes e visdes acerca do item recuperado. A descricio em
linguagem natural possibilita maior liberdade para desenvolver o que o usuéario realmente
entende sobre o item informacional recuperado, possibilitando assim maior aproximacao
entre o pesquisador e os objetos indexados.

Além dessa aproximacao, a possibilidade de expressar ideias e sentimentos é superada se
comparada ao uso de tags como termos-chave para identificar o item. A partir dessa
descricao textual, uma ferramenta de indexacdo automatica deve analisar e relacionar
conceitos semanticamente com outros existentes, tal relacido pode ser estabelecida com o
auxilio de ontologias gerais, abertas e adaptaveis. Com essa pratica as descri¢Ges realizadas
por diferentes usuarios formam um corpo de conhecimento diverso e ao mesmo tempo
correlato, diferentes logicas e conceitos estariam relacionados entre si para indexar o item
informacional.

A indexacdo a partir das descricoes do item informacional, realizada por usuéarios
diferentes e com conhecimentos diversos, permite desclassificar o objeto e ao mesmo
tempo reclassifica-lo em um ambiente digital dindmico e colaborativo, sem a necessidade
de que o conhecimento pertenca a um dominio especifico e de mediadores-adminis-
tradores. Dessa forma as intencionalidades dos pesquisadores serao parte da representacao
e indexacdo dos itens informacionais, o que potencializa o encontro e a descoberta de
informacao, o primeiro por haver mais descritores inteligiveis a sua experiéncia e o segundo
justamente pelo oposto, por existirem descritores jamais imaginados, mas semanticamente
relacionados com suas intencoes de busca.

A Representacao Iterativa e a Epistemografia Interativa causam desconforto e incerteza em
profissionais da Organiza¢ido do Conhecimento acostumados a trabalhar com vocabularios
controlados e metadados pré-definidos. No entanto, podem ser abordagens
complementares ao modelo tradicionalmente utilizado em Repositérios Digitais,
possibilitando a participacdo do usuério pesquisado na descricdo do item, captando
conhecimento nao registrado e permitindo ligacGes semanticas entre os objetos, assim
potencializando o encontro e a descoberta de informagao bem como mitigando a ansiedade
da informacao.

5. Consideracoes finais

No paradigma poés-custodial os Repositorios Institucionais se destacam por serem
ambientes digitais abarrotados de conhecimentos diversos e largamente explorados pela
comunidade cientifica. Porém esses ambientes ainda utilizam sistemas tradicionais de
representagdo, indexacdo e recuperagdo da informacdo, provocando baixa
encontrabilidade e dificultando a serendipidade.

Uma pesquisa realizada nesse ambiente tradicional geralmente tem como resultado uma
lista de documentos indexados por termos sintaticamente iguais aos utilizados pelo
pesquisador, ndo fazendo relagdo seméantica com outros possiveis itens ou conceitos
correlatos, assim desperdicando a possibilidade de uma navegacao potencializadora para
descobrir novos conhecimentos, castrando a serendipidade e diminuindo a
encontrabilidade.
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Como propostas para maximizar o encontro e a descoberta, a Representagio Iterativa e a
Epistemografia Interativa sdo praticas que podem ser aplicadas nos Repositorios
Institucionais e outros ambientes digitais para que os itens informacionais sejam
organizados de acordo com diferentes intencionalidades e conceituagoes, para que relacoes
semanticas possam ser estabelecidas e recuperadas por entre os itens informacionais do
repositorio. Ambas abordagens em questdo priorizam a participacdo do pesquisador na
representagdo da informacdo, uma com o uso de tags outra com descrigdo textual, em
detrimento a vocabularios controlados.

Como indicado por Segundo (2010; 2011), conceitos e ferramentas da Web Semantica
podem auxiliar as praticas anteriormente expostas, inclusive a utilizacdo das duas
simultaneamente e conjuntamente com atividades tradicionais, para que por meio de
relacGes semanticas a recuperacdo e a navegacdo potencializem a serendipidade e a
encontrabilidade da informagdo, mitigando a ansiedade da informacdo. O uso de
tecnologias da Web Semantica também permitiu extrapolar a pesquisa para ligacoes entre
os diversos Repositorios Digitais disponiveis, utilizando praticas propostas por Tim
Berners-Lee (2001) para um ambiente onde todas as informac6es pudessem ser conectadas
entre si e legiveis por maquinas e humanos.
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FLUXOS DE PRODUGAO E COMUNICAGCAO CIENTIFICA SOBRE A

SATISFACAO DE USUARIOS: um exame bibliométrico na Base de
Dados da Ciéncia da Informagao (BRAPCI)

Rosa da Penha Ferreira da Costa | Marcelo Calderari Miguel

https://doi.org/10.21747/21836671/pagi3ai1

Resumo: Introducdo: a satisfacio do interagente envolve um campo de estudo da Ciéncia da
Informacao que busca compreender as influéncias de fatores internos e externos e os componentes
sociais que interferem na gestdo do processo de desenvolvimento de servicos, produtos e
organizagOes. Objetivo: analisar a produgio cientifica na 4rea da satisfagdo de usuérios, no periodo
de 2015 a 2019, representada pelos artigos cientificos indexados na base de dados referenciais de
artigos de periodicos em Ciéncia da Informacgao - BRAPCI. Metodologia: trata-se de uma pesquisa
quali-quantitativa que utilizou a bibliometria e a analise de contetido como principais ferramentas
metodoldgicas. Resultados: a producao cientifica em satisfacio de consumidores apresentou um
comportamento relativamente estavel nos altimos cinco anos, e 0 ano 2017 corresponde o periodo se
situa o avanco no tratamento dessa teméatica. Conclusoes: a analise dos artigos e periddicos cientificos
mostrou que a ‘satisfacdo de usuarios’ possui relagido com as areas multidisciplinares, principalmente
situado a questdo do atendimento em arquivos, bibliotecas e museus.

Palavras-chave: Bibliometria; Comunica¢io cientifica; Servicos de Informacgdo; Usuarios da
Informacao.

Abstract: Introduction: the satisfaction of the interactant involves a field of study of Information
Science that seeks to understand the influences of internal and external factors and the social
components that interfere in the management of the process of development of services, products
and organizations. Objective: to analyze scientific production in the area of user satisfaction, in the
period from 2015 to 2019, represented by scientific articles indexed in the referential database of
articles in information science journals - Brapci. Methodology: this is a qualitative and quantitative
research that used bibliometrics and content analysis as the main methodological tools. Results: the
scientific production in consumer satisfaction has presented a relatively stable behavior in the last
five years, and the year 2017 expresses the period is the advance in the treatment of this theme.
Conclusions: the analysis of scientific articles and journals showed that ‘user satisfaction’ is related
to multidisciplinary areas, especially regarding the issue of assistance in archives, libraries and
museums.

Keywords: Bibliometry; Scientific communication; Information Services; Information Users.

1. Usuarios e satisfacao: olhares para o agora e o amanha

Acessibilidade; Acesso a Informacdo - Declaracdo de Lyon; Advocacy; Alfabetizacao
informacional; Biblioterapia; Big data; Blockchain; Catalogacio; Ciéncia aberta e dados
abertos; Competéncia em informagdo; Cultura do privilégio; Curadoria digital;
Desenvolvimento de cole¢Ges; Direitos de LGBTTI+; Divulgacdo em CT&I; Epistemologia
da Ciéncia da Informacao; Ergologia; Etica e ecologia da informacio; Gestdo da Informacio
e do Conhecimento; Gestdo Eletronica de Documentos; Informacao e memoéria (arquivos,
museus, bibliotecas e congéneres); Informagoes Juridicas; Internet das coisas; Letramento
informacional; Makerspaces e coworkings; Marketing; Mediagdo, circulacio e
apropriacao da informacao; Metrias da informacao e comunicagdo; Museologia, memoria
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e patrimo6nio; Ontologias e representacdo de conhecimento; Politica e economia da
informacdo; Politicas de arquivos; Preservacdo, conservacdo, restauro; Propriedade
intelectual; Qualidade em servigos; Recursos educacionais abertos; Repositorios digitais;
Seguranca da informacao; Servico de referéncia; Sociedade do conhecimento; Tecnologias
assistivas; Usos e usuarios da informacido — todos esses itens expressam alguns dos
principais nucleos investigativos do campo investigativo da Ciéncia da Informacao (CI). E
é evidente que o ndo aparecimento desses termos na literatura cientifica traz, de forma
subjacente, certa possibilidade de que nio seremos incluidos, e temos muito medo da
exclusao.

Em meio a estas discusstes, podemos nos questionar até que ponto o apego a uma
terminologia é uma questdo de posicionamento profissional, uma vez que, no cingir do
debate no ‘colégio invisivel’ devemos buscar o cunho humanista e liberal para a liberdade
de investigacao cientifica e a dignidade da pessoa humana. Portanto, possivel é
compreender que dentro do entendimento da area da CI (e outras areas de estudo) as
questbes de terminologia e provavelmente as definicbes atuem num limiar movedico e
incerto, variando de acordo com: 1) a aplicacdo e competéncia de determinada area; 2) as
chamada de editorias e edigcOes especiais/tematicas em periddicos; 3) a constituicao
tematica de eventos cientificos; 4) as linhas e grupos pesquisas atuantes no Programa de
P6s-Graduacdo; 5) as provocacoes e demandas das entidades cientificas e corporacoes
profissionais; 6) as mazelas sociais e éticas que regem o nivel de maturidade de um campo
cientifico, etc.

Por sua vez, uma das principais preocupacoes do atual perfilar do Moderno Profissional da
Informacao (MIP) vislumbra, conforme Oliveira e Alencar (2016:7), acompanhar “todas as
mudancas ocorridas no mundo referentes as modificacGes sociais para uma sociedade
inclusiva, pois isso vai influenciar principalmente na competitividade a que estao expostas
as empresas”.

Nesse contexto, muitas vezes as pessoas compram, utilizam e buscam produtos e servicos
ndo pelo que eles fazem, mas pelo que eles sao (SOLOMON, 2011). Para o pesquisador a
ambiéncia de estudo do ‘comportamento do consumidor’ representa um campo muito novo
e, de acordo com a sua evolucao, passa-se a ter a influéncias de multiplos pontos de vista.
Destarte, Solomon (2011:66) afirma que “na verdade, é dificil imaginar um campo que seja
mais interdisciplinar”.

Dessa forma, o presente estudo tem como objetivo principal identificar as mais
significativas tendéncias em pesquisas sobre o tema satisfacdo do consumidor a partir de
um mapeamento bibliométrico em uma base de dados nacional. Justificam-se novos
estudos como essenciais para avancar no tema e obter resultados mais verdadeiros a
respeito da satisfacao dos usuarios por meio do desempenho e da avaliacdo dos servicos
prestados (MARCHETTI e PRADO, 2004).

Para isso, este estudo foi estruturado em quatro sec¢Ges, além desta introdutéria. Na
segunda parte, é apresentado o referencial teérico abordando a satisfacdo e algumas
correlacoes com a abordagem da qualidade. A terceira parte, por sua vez, contempla o
percurso metodologico que fundamenta a pesquisa. Na sequéncia, apresentam-se os
resultados e, por fim, as consideragdes mais relevantes acerca da tematica abordada, assim

como as limitacoes desta pesquisa e as sugestoes para futuros estudos.
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2. A satisfacao de usuarios, uma nova otica no consumidor

O ‘novo normal’ revela um contexto situacional no qual a sociedade repensa novas ‘formas
de viver’, apontando um cenario que ressalta as vantagens da (re)descoberta do valor do lar
e que nem tudo esta sobre controle — isso faz emergir alteracoes diversas na retomada da
vida no mundo pds-pandemia.

O crescimento das organizagdes, as mudancas no comportamento dos consumidores e as
demandas exigidas pelo consumidor tém transformado o ambiente informacional cada vez
mais competitivo e desafiador. Estes fatores tém obrigado as institui¢Ges a realizar um
processo de avaliacdo que exige considerar seu posicionamento de mercado e trabalhar em
busca de diferenciais competitivos inertes. Além disso, o usuario — interagente - € o foco de
todos os tipos de organizacées mercadoldgicas ou nao. Isso evidencia o motivo pelo qual as
empresas competem pela conquista e preferéncia dos consumidores, assim como expoe o
esforgo que realizam a fim de que o negocio sobreviva (entropia negativa).

Para Kotler e Keller (2013), o estudo sobre a satisfacdo de usuarios compreende que as
pessoas, os grupos e as organizacoes escolhem, compram, usam e descartam artigos, ideias
ou experiéncias para satisfazer suas necessidades e seus desejos. Entretanto, o
entendimento do comportamento da clientela nao é uma tarefa simples, e sua abrangéncia
é fundamental para os negocios das organizacées.

A satisfacido de usuarios é composta de influéncias tanto interpessoais quanto
intrapessoais. A primeira é a influéncia dos grupos e atividades no comportamento dos
usuarios — como a cultura, a subcultura, a familia, a classe social e o estilo de vida. A
segunda é a andlise das forcas individuais na interacdo com espacos de informacao, e
envolve, por exemplo: a aprendizagem e experiéncia, a personalidade, o processo de
avaliacdo, as atitudes, a mudanca e os processos de informacao. Por altimo, ha a analise do
processo de satisfacdo de usudrios envolve o reconhecimento do problema, a busca de
informacOes e inovagoes, a avaliacao de alternativas, o desempenho e as percepgoes e
expectativas diante o ‘momento da verdade’.

No entanto, a satisfacdo de usuarios é um processo decisorio e a satisfagdo das necessidades
é uma “variavel fundamental de qualquer servico de informacao” (FELIX e GARCIA,
2017:68). Assim, o fato é que clientes constituem-se sujeitos influenciados, de modo que
sua decisdo de experiéncia com produtos e servigos de informacao se desenvolve por meio
de um processo coerente, afetando sua percepcao e sua escolha em relacio a relevancia e a
adequacao dos produtos, servicos e organizagoes.

De tal modo, pode se considerar que as “estratégias de marketing inicialmente eram
voltadas as atividades comerciais e industriais com fins lucrativos e estendeu-se a
promocao de servigos em institui¢des com atividades de carater ndo comercial” (REIS et
al., 2019:203). Os bibliotecarios, por exemplo, relatam Reis et al. (2019:203) podem fazer
“uso do marketing para cativar, fidelizar e aumentar o nimero de usuérios”. Assim,
compreende-se que:

A anélise das diversas definices sobre marketing surgidas ao longo do tempo
abre perspectivas para evidenciar sua capacidade de oferecer teorias e
modelos a ciéncia da informacao e vice-versa, tendo em vista que ambas tém
uma preocupacgao em comum: a satisfacao do usuério e a informacao, embora
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com focos diferentes, mas nem por isso divergentes. Isso porque a esséncia
das duas areas é a informacao e, por conseguinte, buscam responder e atender
as inquietacbes de diversos grupos sociais, ao buscar satisfazer necessidades
informacionais, tanto do ponto de vista individual, quanto do coletivo
(SANTOS e LUBISCO, 2018:393).

Ressalta-se, contudo, que o estudo da satisfacdo de usuarios nao consiste apenas em a
correta execucao de processo e servicos por parte de individuos (usuarios reais, potenciais
e os nio-usuarios), mas abrange também os processos de interacdo com bens, servicos,
matérias-primas ou insumos integrantes da cadeia de producao de determina a geréncia de
recursos e servicos informacionais essenciais. Deste modo é pertinente destacar que o
conceito de satisfacdo “estd intrinsicamente relacionado ao conceito de qualidade”
(DAMIAN, 2016:226); sendo assim, ha que se considerar que na contemporaneidade, os
‘novos interagentes’ sao sujeitos politizados, consciente, bem informado e ético.

Solomon (2011) reporta que a satisfacao é definida como a resposta do consumidor a uma
avaliacdo da conexao percebida entre as expectativas e a performance apo6s o consumo de
um produto/servico. Ja Spina, Giraldi e Oliveira (2013) entendem que a satisfacao é o
resultado da divergéncia entre as expectativas e o desempenho de um produto ou servico,
percebido ap6s o uso.

7 N

A qualidade dos servicos é antecedente a satisfacdo do cliente (BUEHRMANN e
WERLANG, 2017:93); portanto, diante a experiéncia pratica, interagentes satisfeitos
‘revisitam’ os nicleos de convivéncia, convergéncia e informagao. A busca pela satisfacdo
de usuarios provém da adequacdo do que é oferecido pela organizacdo ao que os
interagentes desejam ou necessitam. Todavia, essa temética envolve a questao da satisfacio
funcional, emocional e do beneficio de uso.

Samara e Morsch (2005) relatam que a satisfacao funcional é obtida por meio de atributos
tangiveis de um produto ou servigo; a satisfagdo emocional — também designada satisfagio
psicologica — é aquela fornecida por beneficios intangiveis e ndo mensuraveis; e por fim a
satisfacao de beneficio de uso esta associada ao valor ganho pela propriedade e ao uso de
um bem e servigo.

Nessa mesma perspectiva, Campos, Miguel e Carvalho (2018:93) alertam que “no elenco
de preocupacées com a qualidade, deve-se considerar que uma avaliacdo nao é fim em si,
mas deve ser realizada com o objetivo de exprimir em oportunidades de aplicabilidade de
boas préaticas (best practices), melhoria e inovagao”.

Entretanto, é fundamental que o MIP avalie a satisfacao dos seus usuérios e os custos para
isso, assim como quais sdo as oportunidades de melhoria detetadas em relacdo aos
produtos ofertados e servigos prestados. Isso leva a concluir que o interagente do século
XXI se tornou mais exigente, mais consciente e buscando a satisfacio nas préaticas
informacionais por meio de exigéncia da qualidade nos processos de conhecimento e
empoderamento informacional.

Ao considerar o que foi exposto, percebe-se que o tema estudos de usuarios é amplamente
discutido (CARVALHO, MIGUEL e CAMPOS, 2018; ROSEMBERG, MIGUEL e
CARVALHO, 2018), contando inclusive com vasta literatura sobre o tema. Por esse motivo,
buscou-se realizar um levantamento acerca de alguns estudos recentes sobre a satisfacao
de usuérios, a fim de analisar como o cenario tematico hodierno situa ou dista a ambiéncia

159



FLUXOS DE PRODUGAO E COMUNIGAO CIENTIFICA SOBRE A ‘SATISFACAO DE USUARIOS’

se correlaciona positivamente a satisfagdo em ambientes e processos de informacao e dessa
forma:

Compreender uma unidade de informacao como uma organizacao prestadora
de servicos exige conhecimentos gerenciais para conhecer o contexto ao qual
a unidade de informacao esta inserida, bem como identificar pontos fortes e
fracos para definir estratégias que serdo executadas através de um
planejamento com o objetivo de melhorar a qualidade dos servicos prestados.
(SPUDEIT e FUHR, 2011:42).

Assim, nessa perspectiva, Campos, Miguel e Carvalho (2018:93) alertam que as
preocupacoes com a avaliacao do processo de desenvolvimento de servigcos nao é fim em si,
mas deve ser realizada com o objetivo de exprimir em oportunidades de aplicabilidade de
boas préticas. E na tentativa de contribuir com essa temética, sdo apresentados, na se¢ao
seguinte, os procedimentos metodolégicos abrangidos pela estruturacao desse diagndstico.

3. Material e métodos

Esse estudo parte de uma abordagem qualitativa, uma vez que analisa dados numéricos,
por meio de uma visao interpretativista, com auxilio da analise de contetido. De acordo com
Poupart et al. (2012), a pesquisa qualitativa entende que ha uma relacdo dinamica entre o
mundo real e o sujeito. Quanto aos objetivos, o estudo caracteriza-se pelo carater descritivo,
o que, segundo Samara e Morsch (2005), consiste em uma pesquisa que procura descrever
situacoes de mercado a partir de dados primérios, obtidos originalmente por intermédio de
entrevistas pessoais ou discussoes em grupos, relacionando e confirmando as hipbteses
levantadas na definicao do problema da pesquisa.

A pesquisa, de abordagem exploratoria e carater descritivo, traz a tona os estudos que
envolvem a ‘satisfagdo de usuarios’ em um Acervo de Publicagoes Brasileiras em Ciéncia da
Informacao, reportando assim o Ambito de um rol de artigos da Base de Dados em Ciéncia
da Informacdo (BRAPCI) e despontando principios da abordagem bibliométrica. Esse tipo
de estudo sobressai pelo carater descritivo, constitui-se na acolhida dos preceitos, indices
ou indicadores - juncdo de leis e principios empiricos que proporcionam o estabelecimento
dos fundamentos teéricos da Ciéncia da Informacao, por meio da contagem de documentos
como apontam Aratijo e Alvarenga (2011) e Guedes (2012).

Por sua vez, Costa, Miguel e Silva (2020:78) apontam também que os indicadores
bibliométricos contribuem para entender e pautar os indicadores sugerem um grau de
desenvolvimento de uma area do conhecimento cientifico; ainda, os autores ressaltam que
a BRAPCI tem ampliado o nimero de periodicos e, por conseguinte, o nimero e qualidade
de artigos indexados. Cabe observar que a “BRAPCI facilita a obtencdo dos dados e
possibilita a realizacdo de novos olhares sobre as tematicas da area de Arquivologia e da
Ciéncia da Informac¢ao” (COSTA, MIGUEL e SILVA, 2020:78).

A fim de atingir o objetivo do estudo, foi feita uma busca na BRAPCI, em junho de 2020.
Considerou-se para a pesquisa a busca pelo termo ‘Satisfacdo de Usuarios’, considerando-
-se sua aparicao no titulo, palavra-chave e resumo dos artigos, totalizando assim 132 artigos
encontrados. Logo apoés, procedeu-se a andlise para o recorte temporal: entre os anos de i)
2000 a 2019 apresenta um total de 116 publicaces; ii) 2010 e 2019 apresenta um total
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(retirado dois erros em registros na data e sete itens duplicado) de 92 publicagdes; e iii) no
recorte dos tltimos cinco anos (2015 e 2019) soma-se 59 itens documentais.

Selecionaram-se entdo os documentos completos e em lingua portuguesa, publicados no
periodo entre 2015 a 2019 visto que o estudo se preocupa em compreender estratégias e
tendéncias de pesquisas mais recentes. Assim, foram encontrados 59 e analisados 53 itens
documentais (um com erro na data da publicacgio, dois registros duplicados, trés editoriais)
encontrados apos a realizacdo dos filtros e mencionados.

Na etapa do mapeamento, uma vez organizados os 54 artigos selecionados foram
submetidos a uma anélise detalhada. Ao longo do processo de leitura e interpretacio dos
documentos, foram identificados alguns focos importantes de analise. Esses focos serviram
de base para a elaboracio de uma tabela via software Excel, padronizada, para a analise de
contetido individual de cada artigo.

A tabela padronizada contemplou os seguintes topicos: publicacao por autor e género (1
author), titulo da publicagio (2 title), publica¢io por periodico (3 source), publicaciao por
ano (4 year/issue), construto e tipologia documental (5 session), e palavras-chave que
expOem a abrangéncia de um assunto e os seus conceitos principais (6 keywords). Foram
considerados todos os artigos que se encontravam completos, retirando-se da analise
apenas as duplicacoes e editoriais.

Por fim, a analise dos dados foi desenvolvida por meio da técnica de analise de contetdo,
que, conforme Bardin (2011), consiste em um conjunto de técnicas de analise das
comunicacbes (7 abstract), visando obter indicadores que permitam a geracdo de
conhecimentos relativos as condi¢oes de producdo/recepcdo dessas mensagens. A
ilustracao (Fig. 1) representa o passo a passo utilizado para a realizacdo desta pesquisa.

Fig. 1 — Percorrendo a tematica e o passo a passo da pesquisa

Tematica
‘Satisfagcdao De Usuarios’
Base de Dados Brapci.inf ® / 132 resultados
SRR ] Delimitagdo da busca: titulo, palavra-chave e resumo / busca temporal
(2010-2019) / 101 itens

Fonte: os autores - refinamento em termos Busca Avancada, 2020.

Apbs a nota metodologica que norteia o desenvolvimento deste diagnoéstico, realiza-se o
exame bibliométrico com dados coletados, cujos resultados sdo apresentados a seguir.
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4. Analise dos resultados e discussoes

Neste topico, sdo discutidos os principais resultados encontrados a partir do
desenvolvimento da pesquisa bibliométrica. A Tabela 1 apresenta uma sintese dos
principais autores e suas publicagoes, sendo é possivel visualizar os autores que tiveram
uma ou duas publicagbes. Os oitos autores — Baptista, M. M.; Damian, I. P. M.; Gongcalves,
M. S.; Miranda, A. C.C.; Paiva, E. B.; Pinheiro, E. G.; Pinto, M. D. S.; Silva, S. P. — tiveram
duas ou mais publica¢des cada. No entanto, os demais autores (130) somente apresentaram
uma publicacao sobre o tema, o que equivale a 72% dos autores considerados.

Tabela 1 — Quantidade de publicag¢ées por autor (2015-2019)

PESQUISADORES (138) QUANT. DE PUBLICACOES %

BAPTISTA, Michele Marques

2 3:8
GONCALVES, Marcia Servi
PINHEIRO, Edna Gomes

2 3,8
SILVA, Sildete Pereira
MIRANDA, Ana Claudia Carvalho de 2 3,8
PAIVA, Eliane Bezerra 2 3,8
PINTO, Marli Dias De Souza 3 5,7
DAMIAN, Ieda Pelogia Martins 4 7,4
Demais Autores (130) 38 71,7
TOTAL 53 100

Fonte: os autores - Brapci.inf ® e consideragdes contribuigdes/parcerias nas publicac¢des 2020.

No entanto, outro procedimento realizado foi a visita aos curriculos Lattes dos autores mais
prolificos para verificacdo de formacao e area de atuacgio. Os autores

e Dr? Pinto, M. D. S. / Docente do Programa de P6s-Graduacao em Ciéncia da
Informacdo — Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) tendo 6% da
publicacdes dessa tematica (CV: http://lattes.cnpq.br/2818512057033481).

e Dr2 Damian, I. P. M. / Docente do Programa de Pés-graduacao em Ciéncia da
Informagdo — Universidade Estadual Paulista ‘Julio de Mesquita Filho’
(Unesp) apresentando indice de cerca de 7% nessa temaética de pesquisa (CV:
http://lattes.cnpq.br/6732213490679586).

Em relagdo aos géneros masculino e feminino, obtiveram-se os seguintes resultados: a
maior quantidade de publicacao foi do género feminino, com 95 pesquisadoras, equivalente
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aproximadamente 70% do total. J4 em relacao ao género masculino, contabilizaram-se 43
autores, representando cerca de 30% do total.

Na Tabela 2, apresentam-se os subgrupamentos sobre as parcerias (rede de colaboragao)
no que tange a constituicdo de uma publicacao sobre o tema ‘satisfacao dos usuarios’. Vale
salientar que a pesquisa foi realizada a partir da analise da autoria (author), obtendo assim
um total de 138 pesquisadores. Esses dados apontam para duas varidveis importantes de
analise: a primeira mostra a preferéncia pela publicagdo em parceria, enquanto a segunda
apenas indica o valor percentual em relacio a primeira — estabelecendo, dessa forma, a
percentagem da participacao dos artigos de ‘satisfacdo dos usuarios’ em relacao ao total de
itens documentais encontrados nesse recorte temporal (2015-2019).

Tabela 2 — Quantitativo na autoria das publica¢des (2015-2019)

QUANT. NA COLABORACAO (138) | QUANT. DE PUBLICACOES A PERCENTUAL %
Um colaborador 5 9

Dois colaboradores 26 49

Trés colaboradores 15 28

Quatro colaboradores 3 6

Cinco colaboradores 1 2

Seis ou mais colaboradores 3 6
TOTAL 53 100

Fonte: os autores - com dados da Brapci.inf ® - Base de dados referencial da CI, 2020.

Pela anéilise da Tabela 2, verifica-se que as publicagbes em dupla somam ao todo 26
trabalhos; isso se deve as parecerias concretizadas em Programas de P6s-Graduacao em
Ciéncia da Informacdo (PPGCI). Com 48 itens documentais vemos que a maior parte das
pesquisas (91%) sao realizadas em colaboracao.

As parcerias de dois colaboradores e trés colaboradores representam juntas, 41
publicacdes, concebendo cerca de 77% das publicacbes (2015-2019). J& a constituicio de
grupos com mais de cinco integrantes expressa aproximadamente 6% do total de
publicacodes; e sobre esse tema um trabalho (PINHEIRO et al., 2016) da Revista Brasileira
de Biblioteconomia e Documentag¢do (RBBD) conseguiu integrar um grupo com 17
pesquisadores.

Ja no que tange a manifestacio tematica, torna-se expressa em 26 periodicos (source). A
Tabela 3 destaca o aparecimento do tema — ‘Satisfacdo de Usuarios’ — conforme o
quantitativo de itens documentais recuperados no recorte temporal da base referencial de
dados (artigos cientificos, eventos cientificos).
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Tabela 3 — Periodicos/eventos com dois ou mais itens documentais localizados (2015-2019)

Revista Brasileira de Biblioteconomia e o
~ 7 13%
Documentacao
Archeion Online 4 8%
Ciéncia da Informacao em Revista 4 8%
Encontro Nacional de Pesquisa em CI 8Y%
(ENANCIB) & °
Perspectivas em Ciéncia da Informagio 4 8%
Biblionline 3 6%
Revista ACB: Biblioteconomia em Santa o
. 3 6%
Catarina
Biblos (RIO GRANDE) 2 4%
Encontros Bibli 2 4%
InCID: Revista de Ciéncia da Informacao e o
~ 2 4%
Documentacao
Informacdo & Informacao 2 4%
Ponto de Acesso 2 4%
Revista Digital de Biblioteconomia & Ciéncia da 0
~ 2 4%
Informacao
glat;‘as (12) revistas cientificas — uma publicacao 12 24%

Fonte: os autores) - com dados da Brapci.inf ® - Base de dados referencial da CI, 2020.

Desse modo, com o intuito de identificar quais sdo os principais periédicos que publicam
artigos sobre satisfagdo de usuéarios, foram sintetizados, na Tabela 3, os nomes dos
periodicos, a quantidade de publicacao e sua respectiva percentagem.

Apbs a analise, pode-se perceber a Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentacgao
(RBBD, ISSN 1980-6949) classificada como B1 em ‘Comunicacao e Informagao’ no Qualis
Capes Peri6dicos — Quadriénio 2013-2016, apresentou o maior namero de publicagoes
sobre o tema, com sete trabalhos entre os anos 2016 (1), 2017 (4) e 2018 (2); seguido pelo
Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacdo (ENANCIB; 2017, 2018) e por
trés revistas — Perspectivas em Ciéncia da Informacgdo (ISSN 1981-5344), Archeion Online
(ISSN 2318-6186), Ciéncia da Informacdo em Revista (ISSN 2358-0763) — com quatro
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artigos publicados entre os anos 2015 e 2019. Percebe-se, ainda, permanéncia de interesse
em publicacoes da CI sobre questbes ligadas a satisfagdo do consumidor.

Fig. 2 — Periodicos e eventos: percorrendo a tematica em publicacoes de CI

Mumero de publicagbes cientificas (2015a 2019)
Periodicos & Eventos - source - Acervo de Publicagdes da Cl

Revista Brasileira de Biblioteconomia e...

Archeion Online

Ciénciada Informacio em Revista

EMANCIB - Encontro Nacional de Pesquisa em...
Perspectivas em Ciéncia da Informagdo
Biblionline

Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina
BIBLOS- Revista do Instituto de Ciéncias Humanas ...
Encontros Bibli: Revista Eletrdnica de...

InCID: Revista de Ciéncia da Informacdo e...

Informacdo & Informacgdo

Pontode Acesso | J 2
Revista Digital de Biblioteconomia & Ciéncia da... I 2

Fonte: os autores - Brapci.inf ® 2020.

Em suma, essa analise das principais revistas que publicaram artigos sobre o tema fornece
importantes informagdes para fins de analise e os periddicos que tém mais abertura da
tematica no escopo de suas publicagoes. Por conseguinte, a ilustracdo a seguir expbe o
quantitativo de publicacdo de acordo com a evoluc¢ao temporal para uma década.

Fig. 3 — Quantidade de publicac¢do por ano

Crescimento anual do ndmero de publicagtes

N2 DE PUBLICRCOES
CRESCIMENTO %

Fonte: os autores - Brapci.inf ® 2020.

165



FLUXOS DE PRODUGAO E COMUNIGAO CIENTIFICA SOBRE A ‘SATISFACAO DE USUARIOS’

No grafico (Fig. 3), é possivel observar que os anos de 2017 (17 itens documentais), 2018
(12 artigos) e 2016 (11 artigos) foram os que tiveram o maior nimero de publicacoes
relacionadas ao tema, e no periodo (2015-2019) um total de 53 (40%) itens documentais.

Dessa forma, também é possivel sinalizar que os ‘termos’ (keyword; abstract) mais
acolhidos nas publicacoes dessa tematica sdo: Ciéncia da Informacdo, 27; Estudo de
Usuaério, 17; Biblioteconomia, 16; Biblioteca Universitaria, 11; Gestao da Informacao e do
Conhecimento, 9; Servico de Referéncia, 7; Necessidade de Informacao, 6; Comportamento
Informacional, 4; Marketing em Unidade de Informacao, 4; e Satisfacao do Usuario, 4.

Fig. 4 — Principais ‘palavras-chave’ nas publicacées cientificas (2015 a 2019)

Palavras-chave nas publicagdes cientificas (2015 a 2019)
Periodicos & Eventos - keywords - Acervo de Publicagdes da Cl

Arquivologia; 3
Biblioteca Universitaria; 1

Biblioteconomia; 16
Ciénciada Informacdo; F 27
Comportamento Informacional; 4
Estudo de Usudrio; 17
Gestdo da Informacdo e do Conhecimento; r
Necessidade de Informagao; __J 6

Satisfacdo do Usuario; I 4
servigo de Referéncia; 7

a 5 10 15 20 25 30

Fonte: os autores) - Brapci.inf ® 2020.

Considerando os construtos analisados na Fig. 4, pode-se afirmar principalmente o
destacar das areas de Arquivologia, Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao; a Museologia
como ciéncia que trata dos museus, especialmente no que se refere a sua organizacao,
funcionamento e servicos nao adentrou especificidade do construto (keyword; abstract)
no que tange a tematica da ‘satisfacdo dos usuarios’.

Diante dos resultados expostos (autoria, peridédicos, representatividade temporal,
contetido tematico), identificou-se quatro destaques: i) Ieda Damian na dianteira das
publicacoes; ii) o periddico RBBD destacado na abordagem e acolhida da tematica; iii) o
ano de 2017 tendo o melhor acumulo de publicagbes; iv) a Ciéncia da Informacio e a
Biblioteconomia surgem entre os termos de prospeccao de um modelo que zela a interfaces
da satisfacdo de consumidores de produtos culturais e informacionais.

Assim sendo, fomentar a reflexao a respeito dos fazeres informacionais visando a qualidade
de produtos e servicos propende a questao alvo de se aperfeicoar os profissionais que atuam
ou pretendem atuar nas unidades de informacdo (arquivos, bibliotecas, museus)
supracitadas; e propiciando um instrumental tebrico, pratico e tecnolégico que capacite o
MIP a refletir, apropriar-se e constituir criticamente o conhecimento nas areas de
Arquivologia, Biblioteconomia, Ciéncia da Informacio, Museologia, Administracio,
Informética, entre outras.

Frente a esses dados, percebe-se que a Museologia situa um campo (assim como arquivos,
bibliotecas, centros de documentacdo e informacao, repositoérios digitais e lugares de
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memoria) para discutir os fundamentos teéricos e metodoldgicos relacionados a gestao de
recursos, produtos e servicos informacionais. Cabe destacar, ainda, que, apesar de varios
estudos a respeito de satisfacao dos usuéarios (os interagentes) ja terem sido desenvolvidos,
reafirma-se que a realizacdo de ‘novos estudos’, sdo essenciais (MIGUEL, 2017) para
avancar no tema da qualidade e obter resultados mais verdadeiros a respeito da satisfacao
dos usuarios no avaliar de servicos que remetem a especificidade do ambito da Ciéncia da
Informacao.

5. Consideracoes finais

Com o intuito de explorar o tema satisfacdo do consumidor, diversas anlises foram
realizadas no decorrer deste artigo a partir do método de pesquisa bibliométrica, com o
auxilio do software Excel. Ao analisar 53 artigos publicados em periédicos nacionais no
periodo que compreendeu os anos de 2015 a 2019, foi possivel identificar algumas
caracteristicas inerentes ao tema.

A partir dos resultados encontrados, evidencia-se que as pesquisas realizadas sobre o tema
vém aumentando no decorrer dos anos (os dltimos cinco anos reapresentam cerca de 40%
de tudo o que foi produzido) e mostra-se também que permanece uma regularidade de
interesse em publicagdes sobre satisfacao de usuarios. Isso demonstra que o tema avanca
em pesquisa, permitindo assim que novos pesquisadores busquem aperfeicoar as lacunas
existentes.

E possivel identificar também a evolucio do niéimero de trabalhos publicados em 25
periédicos indexados na BRAPCI. Dentre os periddicos, quatro deles conseguiram destacar
a questao da ‘satisfacdo de usuarios’ entre as edi¢bes de 2015-2019, ou seja: 1) a Revista
Brasileira de Biblioteconomia e Documentacdo, com 7 (13%) publicacbes; 2) a Archeion
Online com 4 (7%) itens documentais; 3) a Ciéncia da Informacao em Revista, com 4 (7%)
pulbicacbes; e 4) a Perspectivas em Ciéncia da Informagdo, também com 4 (7%) dos
artigos. Isso, de certa forma, sugere que estes periodicos acolheram pesquisas sobre o tema
satisfacdo do consumidor, coligindo que futuras pesquisas sejam direcionadas para estas
revistas.

Os anos de 2017 e 2018 destacam-se na expressividade numérica de artigos publicados
sobre o tema; nao obstante, a quantidade de artigos encontrados em cada um dos anos foi
de 12 e 17, respectivamente. Os resultados em relacdo ao aumento da pesquisa a cada ano
indicam que, a partir de 2011 (crescimento anual de 175%), o tema comecou a ser alvo de
destaque entre os pesquisadores. J4 em 2015, houve somente oito (queda anual de 47%)
itens documentais sobre o tema. O tema mantém uma ‘constancia’ no estado da arte, pois
sua importancia consolidando a manutengdo em termos de ntimero de publicagdes;
todavia, sugere-se que a abordagem do tema satisfacio de usuarios possa efetivar melhorias
para a pratica profissional.

A anélise dos artigos sugere também que mais pesquisas longitudinais, exploratorias e
qualitativas sejam futuramente realizadas por pesquisadores. Ainda, identificou-se que é
preciso aprofundar a temética no territério da Museologia, sendo que os museus
representam um abastado locus para desenvolvimentos dessa tematica. Considera-se ainda
que as maultiplas variaveis que apuram a satisfacdo dos usuarios carecem ser melhor
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explicitadas — ofertar e efetivar satisfacdo para um ptblico destaca a imagem e a memoria
das organizacoes.

Conclui-se que as pesquisas recentemente realizadas sobre as percepgoes, expectativas,
satisfacdo com a qualidade de servigos, produtos e institui¢oes sao de extrema importancia
para fortalecer a imagem, a inovacao tecnolégica e o avanco cientifico nas mais diversas
organizacOes. Afinal, cada instituicdo procura compreender, analisar e obter resultados a
partir do exposto no circunspecto da qualidade: 1) a satisfacdo como uso estratégico; 2) a
politica da satisfacao; 3) a cultura relacionada as interfaces da satisfacio, 4) o processo de
gerenciamento da satisfacdo; 5) a equipe envolvida na capacitacao e disseminacdo da
satisfacdo; e 6) a propria arquitetura do constructo satisfacao.

Uma das limita¢Ges desta pesquisa provém da base de dados utilizada, pois esta pode estar
limitada a apenas alguns periédicos; apura-se que a base de dados ndo recupera
publicacbes como revista elaboradas em instituic6es arquivisticas (por exemplo: Revista do
Arquivo - Arquivo do Estado de Sao Paulo; Revista do Arquivo - Arquivo de Rio Claro ‘Oscar
de Arruda Penteado’; Revista do Arquivo Municipal - RAM; Revista do Arquivo Piblico do
Estado do Espirito Santo - RAPEES; Revista do Arquivo Pablico Mineiro - RAPM; Revista
Eletronica do Arquivo Publico da Cidade de Belo Horizonte - REAPCBH). Na BRAPCI
recupera-se uma colecao de: 68 revistas brasileiras; 14 revistas internacionais; 3 eventos
EBBC, ENANCIB e ISKO. Outra limitacao se deve aos filtros metodologicos empregados,
que foram definidos para pesquisar o termo satisfacdo dos usuarios por ‘titulo, palavra-
-chave e resumo’, o que pode ocasionar uma boa pesquisa, com exce¢do de algumas
duplicacoes de publicacoes relacionadas ao tema.

Costa, Miguel e Silva (2020:78) realizaram uma pesquisa bibliométrica e a avaliacao da
producio cientifica (indicadores e particularidades) sobre ‘arquivos publicos’ constatando
a importancia da BRAPCI na CI; esse trabalho, no entanto, utilizando uma metodologia
diferente converge no sentido de identificar a BRAPCI como condicao singular para estudos
bibliométricos ou cientométricos, bem como situa pontos a aperfeicoar na referida base de
dados (em termos de big data e analytics). E com base neste processo que a plataforma de
dados se vai aperfeicoando e evoluindo, de modo a: i) sanar repeticoes de registros
(seguranca, confiabilidade, disponibilidade); i) indexar com qualidade maior nimero de
periddicos (nacionais e internacionais); e iii) significar o uso das ferramentas de busca
(informacGes espaciais provenientes de diversas origens).

Assim sendo, é possivel destacar, com base nos autores dos artigos analisados na pesquisa,
que o tema ‘satisfacdo de usuérios’ é tradicional no ambito da CI e ainda carece de um
monitoramento para realizar novas avaliacoes sobre o impacto dessa tematica. A
importancia de porvindouros estudos em outras bases de dados (na WoS e ou Scopus)
busca ligar apreciacoes no rol do colégio de ‘Humanidades’ e da ‘Ciéncias Exatas,
Tecnolbgicas e Multidisciplinares’.

Em virtude dos fatos abordados, afirma-se que futuras pesquisas podem direcionar
esforgos para a ampliacao deste estudo, ao ser analisado a luz de outros indicadores (h-
index, immediacy index, impact factor, coauthorship networks) e variaveis que nao foram
aqui abordadas, como por exemplo, temas como a concretude da satisfacao do consumidor
ou, ainda, a origem dos pesquisadores. Também existe a importancia e a necessidade de
realizar uma pesquisa como esta em bases de dados internacionais, identificando, assim,
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como esta o estado da arte da pesquisa (produtiva, pratica e teorética) em satisfacdo no
Brasil.
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FATOR DE IMPACTO E A DECISAO DE PUBLICAGAO DE UM ARTIGO

Catia Candida de Almeida | Maria Claudia Cabrini Gracio
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Resumo: Este estudo tem por objetivo descrever os critérios utilizados pelos pesquisadores
brasileiros da Ciéncia da Informacao e da Matematica, Probabilidade e Estatistica para a decisdo de
publicacdo de um artigo cientifico. Inicialmente partiu-se de uma lista de programas de pos-
graduagdo avaliados no quadriénio de 2013-2016, selecionou-se aleatoriamente programas de pos-
-graduacao da area de Ciéncia da Informacao e da area de Matematica, Probabilidade e Estatistica,
sendo recuperado o conjunto de informacoes dos pesquisadores vinculados a esses programas. Em
seguida, foi enviado um questionério para os pesquisadores contendo questoes relativas aos critérios
levados em conta para a decisdo de publicacao do artigo e sobre potenciais indicadores considerados
necessarios para as avaliacdes quanto a qualidade dos peridédicos. Os resultados apontaram que o
Fator de Impacto foi um dos critérios mencionados pelos pesquisadores de ambas as areas, mas nao
foi o mais mencionado, sendo o sistema Qualis-periddico, o Foco ou Escopo e o Tempo médio de
resposta da avaliacdo. Sugere-se que o Fator de Impacto nao é o critério prioritario entre os itens
mencionados pelos pesquisadores de ambas as areas cientificas.

Palavras-chave: Ciéncia da Informacdo; Fator de Impacto; Matematica, Probabilidade e
Estatistica.

Abstract: This study aims to describe the criteria used by Brazilian researchers in Information
Science and Mathematics, Probability and Statistics for the decision to publish a scientific article.
First, a list of postgraduate programs evaluated in the 2013-2016 was used, postgraduate programs
in the field of Information Science and the field of Mathematics, Probability and Statistics were
randomly selected, and the set of data retrieved was information from researchers linked to those
programs. Then, a survey containing questions regarding the criteria taken into account for the
decision to publish the article and about potential indicators considered necessary for the evaluations
regarding the quality of the journals was sent to the researchers. The results showed that the Journal
Impact Factor was one of the criteria mentioned by researchers of both fields, but it was not the most
mentioned, being Qualis-periodic system, Focus or Scope and Average response time of the
evaluation. It is suggested that the Journal Impact Factor is not the prior criterion among the items
mentioned by researchers of both scientific areas.

Keywords: Information Science; Journal Impact Factor; Mathematics, Probability and Statistics.

1. Introducao

O Fator de Impacto (Journal Impact Factor) é um dos indicadores de citagdo ou impacto
de perioédico mais conhecido na comunidade cientifica (WALTMAN, 2016). Esse indicador
foi criado por Eugene Garfield, do Institute for Scientific Information (ISI), com o
proposito de selecionar revistas cientificas da base de dados Science Citation Index (SCI)
(GARFIELD, 1955, 1972; GARFIELD e SHER, 1963). Em termos matematicos, é definido
como o quociente entre o nimero de citacoes recebidas em um determinado ano pelo
conjunto de artigos publicados nos dois anos anteriores e o nimero total de documentos
publicados nesses dois anos anteriores. O Fator de Impacto retrata a frequéncia com que,
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em média, um artigo nele disseminado foi citado. Pertence ao Journal Citation Report
(JCR), que fornece ferramentas quantitativas para classificar, avaliar, categorizar e
comparar periodicos cientificos (CLARIVATE ANALYTICS, 2018).

Entretanto, diversas criticas e limitacGes tém sido apresentadas pelos pesquisadores na
literatura quanto a sua metodologia de construcao e utilizacdo como medida de avaliacao
cientifica (FERNANDES-LLIMOS, 2003; GLANZEL e MOED, 2002; KALTENBORN,
2004; SIMONS, 2008; SEGLEN, 1997; WALTMAN, 2016).

Apesar das limitac6es desse indicador, ele passou a ser utilizado de forma ampla em todas
as 4reas da ciéncia e a expressar qualidade de revistas em que os gestores da ciéncia o
utilizam como ferramenta de tomada de decisdo em questdoes de politica cientifica
envolvendo paises, instituicbes, departamentos, grupos de pesquisa, pesquisadores
individuais (DE BELLIS, 2009).

Nessa perspectiva, as agéncias de financiamento de pesquisa desenvolvem mecanismos de
avaliacdo da producao cientifica dos pesquisadores e das institui¢oes para a alocacio de
recursos financeiros. No processo avaliativo, o Fator de Impacto é um dos principais
indicadores de avaliacao da producao cientifica. Um exemplo é o caso da area da Medicina
na Alemanha, onde o Fator de Impacto é utilizado para a alocacdo e distribuiciao dos
recursos financeiros entre os departamentos ligados a area, o qual passou a ser um
problema complexo, por conta da heterogeneidade das disciplinas, tais como genética
molecular, cirurgia, medicina dentéria, informéatica médica, medicina social e outras areas

(KALTENBORN; e KUHN, 2003; KALTENBORN, 2004).

As instituicbes educacionais e de pesquisa produzem rankings de classificacao dos
periédicos baseados no Fator de Impacto, a fim de avaliarem o desempenho individual do
pesquisador, em que quanto maior o valor do Fator de Impacto dos periédicos presentes
nos rankings de avaliacdo de uma instituicdo, maior a chance de o candidato superar os
outros candidatos em uma promocdo, bolsa ou financiamento de projetos. Em alguns
paises europeus, é uma pratica constante a associacdo do Fator de Impacto ao mérito
individual do pesquisador (BREMBS, 2018; DE BELLIS, 2009; PENNER et al., 2013;
VARIN et al., 2016).

No Brasil, as instituicées educacionais e de pesquisa, principalmente as que oferecem
programas de poés-graduacao, sdo submetidas a processos avaliativos de 6rgidos de
acompanhamento, avaliacao e reguladores da ciéncia, entre eles a CAPES - Coordenacao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior. Um dos instrumentos utilizados nessa
avaliacdo é o sistema Qualis/CAPES que consiste na classificagio de periddicos juntamente
com outros critérios de avaliacdo da producdo cientifica brasileira (BARATA, 2016;
CAMPOS, 2010; CAPES, 2019). Assim, a classificacdo dos perioddicos influencia
diretamente a avaliacdo dos pesquisadores, apoio as decisoes de alocacdo de recursos
financeiros e avaliacdo da producdo cientifica das institui¢des, (CRESPI et al., 2017;
MARCHLEWSKI et al., 2011; SILVA, 2010).

Considerando essa problematica que envolve o Fator de Impacto, o modelo dominante de
avaliacdo de desempenho tornou-se endémico, por condicionar o comportamento dos
pesquisadores desde o processo de submissdo de um artigo em um perioédico até a avaliagao
individual do pesquisador (BENSMAN, 2007; DE BELLIS, 2009).
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Por outro lado, os editores dos periédicos aprenderam com essa dinamica, reconhecendo o

potencial estratégico do Fator de Impacto no ambiente académico e aproveitando a suposta

ligagdo da qualidade cientifica em editoriais publicitarios como “O Periddico X recebeu o
”» 113

Fator de Impacto”, “O Fator de Impacto do Periddico X aumenta em n%”, entre outras
divulgacgoes publicitarias (DE BELLIS, 2009).

Nesse contexto, este estudo tem o objetivo de descrever os critérios utilizados pelos
pesquisadores na decisao de publicacdo de um artigo cientifico. Assim, como o Fator de
Impacto assume um papel importante nas instituicbes educacionais e de pesquisa
brasileira, elegeram-se duas areas cientificas — Ciéncia da Informacao (CI) e Matematica,
Probabilidade e Estatistica (MAPE) — e convidaram-se os pesquisadores para participar
desse estudo. Este estudo pode contribuir para compreensao da influéncia do Fator de
Impacto nas areas de CI e MAPE.

A escolha das duas areas cientificas decorre, especialmente, do fato de pertencerem a
grandes areas do conhecimento distintas, Ciéncias Exatas e Humanas, respectivamente,
com epistemologias particulares de seus campos. Essas caracteristicas permitem levantar
a hipotese de que possam ter praticas distintas de comunicagao cientifica. Aponta-se, ainda,
o fato de a Ciéncia da Informacao consignar o campo da bibliometria, em que se observa
uma vasta literatura sobre a analise da producao e impacto cientifico dos diversos campos
do conhecimento, possibilita pressupor que os pesquisadores brasileiros estejam
familiarizados e com uma formagao mais aprofundada quanto as questoes aqui estudadas.
Particularmente quanto a drea da Matematica, a escolha decorreu pela sua consolidacao
em ambito brasileiro, com publicacoes e pesquisadores de referéncia e impacto cientifico
nacional e internacional (SILVA, 2018). Além disso, o indicador Fator de Impacto faz parte
dos procedimentos de avaliacao cientifica em ambas as 4reas, porém o Fator de Impacto é
incorporado nos sistemas de métricas cientificas de forma diferente (CAPES, 2019).

Ademais, Hilario e Gracio (2017) apontam que essas areas apresentam importantes
indicadores e estudos realizados na ciéncia tradicional, permitindo possiveis comparacoes
e contextualizac¢do da ciéncia brasileira com o comportamento cientifico internacional.

2. Metodologia

Esse estudo foi elaborado partindo de um instrumento (questionario) de Avaliacao do Fator
de Impacto dos periddicos cientificos das areas de Comunicacao e Informacao (C&I) e
Matematica, Probabilidade e Estatistica (MAPE) (ALMEIDA, 2019), utilizado na coleta de
dados. Além disso, teve aprovagao do comité de ética, submetido a plataforma Brasil.

Na perspectiva desse estudo, optou-se por analisar as duas questdes desse instrumento
referente a dimensdo de avaliagdo “Critério de decisao de publicagdo do artigo”,
correspondente as questoes 1 e 2. Na Questao 1, solicitou-se: “Aponte os critérios que vocé
considera para a tomada de decisdo da escolha de um periédico para publicar um artigo
cientifico. Por favor, escolha 5 itens e ordene do 1° ao 5°, segundo uma escala de prioridade
(1 — prioridade intensa e 5 — prioridade mais esporadica)”. Foram apresentadas 16 opc¢oes
de escolha, a saber: Foco ou Escopo, Tempo médio de resposta da avaliacdo, Local de
publicacdo, Periodicidade, Processo de Avaliacdo pelos Pares, Acesso aberto, Corpo
editorial, Presente no Qualis-Periddico, Gratuidade, Fator de Impacto, Indexacdo em
bases, Conhece o editor, Conhece o avaliador, Sugerido pelo orientador, Presenca de
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pagamento de taxa de submissao ou de processamento e Outro (Especificar). Na Questao
2, perguntou-se: “Voceé sugere outro(s) indicador(es) qualitativo(s) ou quantitativo(s) que
poderia(m) ser incluido(s) nas avaliagoes relativas a qualidade dos periédicos? Qual(is)?”,
constituindo-se de resposta aberta.

2.1. Delimitacao da amostra e coleta de dados

Com base na lista dos programas brasileiros de pds-graduagio avaliados pela CAPES,
quadriénio de 2013-2016, das areas de C&I e MAPE, foram selecionados aleatoriamente: 7
dos 13 programas avaliados da area de Ciéncia da Informacao e 12 dos 50 programas de
poés-graduacgdo avaliados da area de MAPE (CAPES, 2017a; 2017b). Posteriormente,
consultaram-se os sites das universidades dos programas selecionados de CI e de MAPE,
com o propoésito de encontrar uma lista de professores vinculados aos programas e seus
enderecos de e-mail. Na situacdo de e-mails nao localizados no site, contatou-se a
secretaria do departamento do respectivo programa de pds-graduacio, solicitando o
endereco de e-mail e explicando a finalidade do estudo. Ap6s esse procedimento, todos os
e-mails dos pesquisadores foram localizados.

Os questionarios foram enviados a todos os 370 docentes credenciados nos programas
selecionados, sendo o total de 123 pesquisadores da area de CI e 247 pesquisadores da area
MAPE. A taxa de retorno dos questionarios se manteve baixa, em torno de 10,8% (em
média, 2 questionarios respondidos por instituicido), uma vez que, segundo a literatura, é
esperado em torno de 15% a 30% (VASCONCELLOS; GUEDES, 2007). Retornaram 40
questionarios, sendo 20 deles da area da CI e 20 da area de MAPE. A coleta de dados
ocorreu no periodo de 8 de novembro de 2018 até 8 de abril de 2019.

2.2, Caracterizacao da amostra

Dos 40 pesquisadores que participaram da pesquisa, 20 pesquisadores sao da drea da Cl e
20 da de MAPE. A idade média dos pesquisadores da CI é de 52 anos e o desvio-padrio de
11,7 anos, e a dos pesquisadores da MAPE é de 48,6 anos e o desvio-padrao de 12,4 anos.
Na distribuicao percentual dos participantes quanto ao género, verificou-se que, na area da
CI, 55% (11) dos participantes sdo do sexo feminino e 90% (18) dos participantes da MAPE
sdo do sexo masculino.

Todos os pesquisadores, em ambas as areas, tém o titulo de doutorado. O tempo de
experiéncia académica ap6s a obtencao do titulo de doutor dos pesquisadores da CI é em
média 12 anos e desvio-padrio de 8,5 anos e o dos pesquisadores da MAPE é em média 16,5
anos e o desvio-padrao de 10,7 anos. Os pesquisadores de ambas as areas possuem vinculo
empregaticio como docentes em universidades ptblicas federais e estaduais e vinculo com
programas de p6s-graduacao.

2.3. Analise dos dados

A primeira questio analisada, relativa as categorias de critérios de escolha de publicacio
de artigos, teve os dados apresentados na forma de grafico. Em seguida, aplicou-se teste
estatistico Qui-quadrado ou Exato de Fisher quando apropriado (CONOVER, 1998),
comparando os 16 critérios de escolhas entre as areas de CI e MAPE, a fim de verificar se
existe diferenca entre as distribuicoes de frequéncias das respostas dos pesquisadores da
CI e MAPE. Considerou-se para esse teste, o nivel de significancia de 5%.
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Para a segunda questdo (com respostas abertas), as respostas foram agrupadas em
categorias, de acordo com suas similitudes de contetido, apresentadas na forma de tabela.
Esclarece-se que nio foi aplicado teste estatistico para verificar as diferencas de respostas
entre os pesquisadores da CI e MAPE em funcdo da baixa quantidade de resposta, que pode
comprometer a eficiéncia do teste estatistico.

3. Resultados e discussao

7

O resultado da primeira questdo do instrumento de pesquisa analisado é referente a
dimensao de avaliacao “Critério de decisdo de publicacao do artigo”. A Tabela 1 apresenta
os principais critérios adotados pelo pesquisador para decisao de publicacdo de suas
pesquisas.

Tabela 1 — Frequéncia do critério de escolha do periédico para a publicacio de pesquisa - CI e

MAPE
. CI MAPE
Categorias das respostas %! %
N=20 N=20

Presente no Qualis-periddico 16 80% 11 55%
Foco ou Escopo 15 75% 13 65%
Tempo médio de resposta da avaliagio 13 65% 10 50%
Acesso aberto 13 65% - -
Avaliagdo pelos pares 9 45% 5 25%
Fator de Impacto 6 30% 10 50%
Indexacao em bases 6 30% 8 40%
Periodicidade 6 30% 3 15%
Corpo editorial 5 25% 9 45%
Local de publicacao 2 10% 2 10%
Outro 2 10% - -
Gratuidade 1 5% 6 30%
Sugerido pelo orientador 1 5% - -
Presenca de pagamento de taxa de submissao ou de L % . .
processamento 57

Conhece avaliador - - - -
Conhece o editor - - - -
Nao respondeu - - 4 20%

1As percentagens, tanto para a amostra de pesquisadores da CI, como da MAPE, foram calculadas em
relacdo ao total de 20 pesquisadores, considerando que as categorias/critérios ndo eram mutuamente
excludentes. *(Acesso Aberto: p valor: <0,000)

Fonte: Elaboracao propria
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Nota-se (Tabela 1) que entre os pesquisadores da CI os critérios de escolha mais apontados
foram: Qualis-Periodicos (80%), Foco ou escopo (75%), Tempo médio de resposta da
avaliacdo (65%), Acesso aberto (65%), Avaliagdo pelos pares (45%), entre outros itens
descritos no grafico. Os pesquisadores da MAPE destacaram, principalmente, os critérios:
Foco ou escopo (65%), Qualis-Periddicos (55%), Tempo médio de resposta da avaliagao
(50%), Fator de Impacto (50%), Corpo editorial (45%).

Destaca-se o fato de o critério Qualis-periddico ter sido escolhido pela maioria dos
pesquisadores tanto da CI como da MAPE. Este fato pode indicar a constante preocupacao
com a produtividade académica. O Qualis-periédico estimula os pesquisadores a
publicarem seus trabalhos em peridédicos dos estratos superiores em busca da valorizacao
da carreira profissional e a exposicao de seus trabalhos, posto que a publica¢io de trabalho
em um dos estratos superiores de avaliacdo Qualis pode impulsionar a carreira, o
reconhecimento do pesquisador e de sua atividade cientifica. Ainda, é necessario lidar com
exigéncias que incidem do rigor tedrico e metodologico do trabalho requeridos pelos
periddicos cientificos desses estratos (FERREIRA e FALASTER, 2016; FERREIRA, 2015).

Os critérios Foco ou escopo e Tempo médio de resposta da avaliagdo estdo entre os mais
apontados pelos pesquisadores da CI e MAPE para a escolha do periédico para a publicacao
da pesquisa. Esses critérios podem apontar que os pesquisadores levam em consideracao
as diretrizes do escopo do perioédico e o tempo de resposta da avaliagdo, considerando que
todos os respondentes estido vinculados a programas de pos-graduagio brasileiros, que sdo
regulamentados pelo sistema nacional de avaliacdo, o qual considera de forma muito
significativa o volume de producéo bibliografica da p6s-graduacao na atribuicao de notas
aos programas, demandando que os pesquisadores busquem periédicos com sistemas
céleres de avaliacdo e revisdo de artigos. Ademais, Oliveira (2005) afirma que o ndo
atendimento desses critérios por um periddico prejudica a avaliacao do seu padrao de
qualidade e traz como consequéncia a pouca aceitabilidade dos titulos na comunidade
cientifica.

Além disso, destaca-se o critério Acesso aberto, mencionado pela maioria dos
pesquisadores da CI e por nenhum dos pesquisadores da MAPE. Salienta-se que os
resultados dos testes estatisticos mostraram uma diferenca estatisticamente significativa
entre os pesquisadores destas duas areas apenas em relacao a este critério de escolha —
Acesso aberto —, sugerindo que a escolha de publicar um artigo em periédicos de acesso
aberto é muito importante para a area de CI, mas ndo para a MAPE.

Um dos critérios de avaliacdo dos programas de pos-graduacao adotado, em especial da CI,
é a indexac¢do dos periddicos em grandes bases de dados, reconhecidas mundialmente,
como é o caso da Web of Science (WoS) e Scopus (BARATA, 2016). Neste sentido, esforgos
tém sido feito para a indexacdo dos peridédicos brasileiros na base de dados SciELO, uma
colecao de periddicos de acesso aberto publicados na Internet, com a finalidade de
promover a visibilidade e o acesso as publicacgoes cientificas da América Latina e do Caribe
(FUNDACAO, 2016; MENEGHINI, 2003).

Salienta-se que os critérios “indexacdo em bases” e “Fator de Impacto” tiveram mais
mencoes entre os pesquisadores da MAPE. Sugere-se que o indicador Fator de Impacto é
mais relevante para os pesquisadores da MAPE em comparacdo com os pesquisadores da
CIL. Este fato pode estar ligado ao critério de avaliacdo dos programas de p6s-graduacao da
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MAPE que utiliza diretamente o indicador Fator de Impacto na qualificacio dos periodicos,
entre outras métricas quantitativas (BARATA, 2016; CAPES, 2017b).

E significativo observar que em ambas as areas, conhecer o editor ou o(s) membro(s)
avaliador(es) da comissdo editorial nao foi considerado um critério significativo para a
selecao de um perioddico para a publicacdo da pesquisa.

As respostas a segunda questdo, sintetizadas e categorizadas na Tabela 2, apontam a
possibilidade de indicadores, qualitativos ou quantitativos, de avaliagdo da qualidade dos
periddicos, emergidos a partir do entendimento e sugestao dos proprios pesquisadores.
Destaca-se que 35% (7) dos pesquisadores da CI e 40% (8) dos pesquisadores da MAPE nao
responderam a essa questao. Entre os pesquisadores que responderam essa questio, 20%
de ambas as areas sugeriram indicadores do sistema Qualis/CAPES, corpo editorial,
indexacdo do periodico e de visibilidade. Ainda em igual indicagdo, cerca de 10% dos
pesquisadores de ambas as areas sugeriram a combinacao de indicadores, sejam eles
qualitativos ou quantitativos.

Tabela 2 — Indicadores qualitativos ou quantitativos sugeridos pelos pesquisadores - CI e MAPE

. CI MAPE

Categorias das respostas % %
N=20 N=20

1 - Indicadores do Qualis/CAPES, corpo editorial, 4 20% 4 20%
indexacao do periodico, visibilidade
2 - Indicadores qualitativos que garanta a leitura do 3 15% 2 10%
artigo e os aspectos da area
3 - Indicadores de Altmetria, Webometria, divulgacao em 3 15% - -
redes sociais
4 - Combinacao de indicadores 2 10% 2 10%
5 - Indicadores dos integrantes da area que seleciona os 1 5% 1 5%
peribdicos e revisao por pares
6 - Indicadores Scimago, FI médio das areas, FI - - 2 10%
relacionado com outras variaveis
7 - Indicadores que viabilizem as revistas nacionais - - 1 5%
N3ao respondeu 7 35% 8 40%
Total 20 100% 20 100%

Fonte: Elaboracao propria

Destaca-se que 15% dos pesquisadores da CI sugeriram indicadores da altmetria, da
webometria, divulgacdo em redes sociais, enquanto que nenhum pesquisador da MAPE
sugeriu esses indicadores. Esses indicadores sao de avaliacao da producao cientifica dentro
e fora da academia, usados para medir o impacto das informacgées disponibilizadas nas
mais recentes e utilizadas fontes de dados, plataformas e ferramentas online, conhecidos
como indicadores alternativos (altmetrics indicators) (VANTI e SANZ-CASADO, 2016).
Possivelmente esses indicadores foram mencionados pelos pesquisadores da CI por
estarem mais presentes nas discussoes da sua area, apesar de ainda nao fazerem parte dos
processos avaliativos dos programas de pos-graduacao (CAPES, 2017b).
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Ainda, 10% dos pesquisadores da MAPE sugeriram indicadores do Scimago, Fator de
Impacto médio das areas, Fator de Impacto relacionado com outras variaveis relevantes de
cada area, enquanto que nenhum pesquisador da CI sugeriu esses indicadores. Esses
indicadores estdo presentes como um dos critérios do processo avaliativo dos programas
de pos-graduacao (CAPES, 2017b).

4. Conclusao

Este estudo descreveu os critérios utilizados por pesquisadores brasileiros vinculados a
programas de p6s-graduacdo das areas da CI e MAPE de universidades ptblicas estaduais
e federais do pais, de acordo com uma lista de critérios, levados em consideragao na tomada
de decisdao da escolha de um periddico para publicar um artigo cientifico. O Fator de
Impacto foi um dos critérios mencionados pelos pesquisadores de ambas as areas, mas nao
foi 0 mais mencionado. Os pesquisadores levam em conta principalmente a valoragdo do
periédico pressente no sistema Qualis-periddico, o Foco ou escopo e o Tempo médio de
resposta da avaliacdo na tomada de decisdo de onde publicar suas pesquisas. Sugere-se,
assim, que o Fator de Impacto nao é o prioritario entre os critérios mencionados pelos
pesquisadores.

Dentre os critérios apresentados, o Acesso Aberto foi aquele que resultou em diferenca
estatistica significativa entre as respostas dos pesquisadores das areas da CI e MAPE,
sugerindo que a escolha de publicar um artigo em periédicos de acesso aberto é relevante
para os pesquisadores da CI, visto que é um requisito presente nos critérios de classificagio
dos estratos do Qualis-Periddicos que enfatiza indexacdo de peridédicos em base de dados
de acesso aberto, como é o caso da SciELO.

Os pesquisadores da CI e MAPE ressaltaram a importancia da inclusao de indicadores
qualitativos que garantam a leitura do artigo por parte dos avaliadores dos peribédicos e
outros aspectos de cada uma das areas envolvidas na avaliacao.

Os pesquisadores da CI sugeriram a utilizacao de indicadores de altmetria, webometria e
de divulgacdo em redes sociais nos processos de avaliacdo da producao cientifica. Todavia,
indicadores altmétricos nao foram mencionados pelos pesquisadores da MAPE. Isso pode
evidenciar que os pesquisadores da CI tendem a estar mais atualizados quanto aos canais
e mecanismos de avaliagdo do impacto cientifico da ciéncia contemporanea.

Para investigagoes futuras pretende-se incluir no instrumento de pesquisa,
especificamente na dimensao de avaliacdo “Critério de decisdo de publicacao do artigo”,
uma questdo aberta para o participante apontar os motivos ou razdes de escolha dos
critérios de publicacdo, a fim de identificar as prioridades consideradas pelos
pesquisadores.

Aconselha-se que este estudo seja replicado em outras areas cientificas, dadas as diferencas
de critérios de avaliacdo e a importancia do Fator de Impacto para distintas areas
cientificas. Visto que se faz necessario ampliar o estudo considerando os outros estratos do
sistema Qualis-Peri6dicos.
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ATIVIDADES DE FAS E FANDOMS NA BIBLIOTECA ESCOLAR:

mediagoes alinhadas aos programas e atividades das diretrizes da
IFLA para a biblioteca escolar
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Resumo: O problema da pesquisa consiste na seguinte pergunta: como estruturar uma atividade de
mediac¢do da informac3o para se trabalhar com atividades de fas e fandoms em bibliotecas escolares?
Objetivou-se, assim, apresentar um modelo para a realizacao de atividades de fas e fandoms em
bibliotecas escolares. Para tanto, uma pesquisa exploratéria, qualitativa-quantitativa e documental
foi delineada. O método de pesquisa Anéalise de Contetdo foi utilizado. Deste, recorreu-se a sua
técnica de analise temética do contetido. Obteve-se como resultado um modelo para a realizacao de
atividades de fas e fandoms (atividade de recepcao, atividade de critica e interpretacdo, atividade
ativista, atividade de producdo cultural e atividade social) em bibliotecas escolares que foca a
participacdo profissional multidisciplinar (bibliotecérios, professores e demais profissionais da
escola). Conclui que as atividades de fas e fandoms podem ser encaradas como uma forma de
comunica¢do mais estimulante com os estudantes. E nesse sentido foi proposto o Modelo. No
entanto, para coloci-lo em préatica é necessario que bibliotecarios dominem habilidades engenhosas
e inovadoras de mediacdo da informacdo. O reconhecimento da importancia dessa acdo por
profissionais representa um passo significativo a geracio de educaco, cultura e conhecimento
transformadores nos usuarios da informagao na ambiéncia escolar.

Palavras-chave: Biblioteca escolar; Cultura de convergéncia; Fa; Fandom; Mediacdo da
informacao.

Abstract: The research problem consists on the following question: how to structure an information
mediation activity to work with fan and fandoms activities in school libraries? This study aimed to
present a model to perform fans’ and fandoms’ activities in school libraries. The study had
exploratory, qualitative-quantitative and documentary approaches. Content Analysis method was
used by applying its thematic content analysis technique. As a result, a model was obtained to perform
fans’ and fandoms’ activities in school libraries that focuses on multidisciplinary professional
participation (librarians, teachers and other school professionals), reception, criticism,
interpretation, activist, cultural production and social activities. It concludes that fan activities can
be considered more stimulating for establishing communication with students. However, to put the
model into practice it is necessary that librarians get creative/theatrical skills of information
mediation. The recognition of the importance of this action by professionals represents a significant
step towards the generation of education, culture and knowledge in the information users in the
school environment.

Keywords: School library; Convergence culture; Fan; Fandom; Information mediation.

1. Introducao

Orgaos internacionais como a International Federation of Library Associations and
Institutions (IFLA) e a Organizacao das Nagoes Unidas para a Educaclo, a Ciéncia e a
Cultura (UNESCO) evidenciam o carater fundamental das bibliotecas escolares a
comunidade escolar e a sociedade ao publicarem manifestos e diretrizes que as defendam.
Eles sdo documentos muitas das vezes internacionais que visam legitimar a importancia e
o aspecto fundamental das bibliotecas escolares a Escola e a sociedade. Entretanto, a esta
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investigacdo importou destacar unicamente o documento Diretrizes da IFLA para a
Biblioteca Escolar. Ele foi publicado pela IFLA em segunda edicdo em 2016 como uma
atualizac@o das Diretrizes publicadas por primeira vez em 2002.

Em sua versdo mais atual, as Diretrizes elencam segmentadamente em seu indice: (1) a
missao e a finalidade da biblioteca escolar; (2) o enquadramento financeiro e legal da
biblioteca escolar; (3) os recursos humanos para a biblioteca escolar; (4) os recursos fisicos
e digitais da biblioteca escolar; (5) os programas e atividades da biblioteca escolar; e (6) a
avaliacdo da biblioteca escolar e relagdes publicas. Esta pesquisa foca, mais pontualmente,
o segmento ‘programas e atividades da biblioteca escolar’.

Para as Diretrizes, tratar dos programas e atividades da biblioteca escolar consiste no
“cumprimento da sua missao educativa”. Ela deve ofertar programas fundamentados com
atividades e servigos a comunidade escolar. Havé-los requer que também haja a mediacao
da informacdo, que é condicdo basilar nesses espacos. Sao os profissionais da
Biblioteconomia que a desempenham no ambito das bibliotecas escolares, junto aos demais
profissionais da comunidade escolar.

Sem um bibliotecario escolar qualificado que selecione recursos educativos
adequados e colabore com os professores para planear a aprendizagem com
base nesses recursos, as melhorias no desempenho dos alunos [...] nao sao
atingiveis (INTERNATIONAL..., 2015:46).

Na Ciéncia da Informacao (CI), a mediacido da informacao é toda agdo de interferéncia
realizada pelo profissional da informacdo na ambiéncia de unidades de informacao
(ALMEIDA JUNIOR, 2015). Quando o bibliotecario medeia a informacio tenta-se, na
verdade, e por meio de um processo de interferéncia, sanar as necessidades de informacao
do usuério da informacao, que sdo parciais e momentaneas.

Intimeros sao os exemplos de como se medeia a informacao em unidades de informacao.
Algumas das atividades de mediacdo, chamadas de acoes culturais, sdo: a contacio de
histérias, a roda de leitura, o bate-papo com escritores, as visitas monitoradas, as oficinas
de criacdo literaria, dentre outras.

No entanto, outros modos de se mediar a informacdo tém merecido a devida atencao. Se
tem visto na contemporaneidade novas tendéncias ao ptiblico jovem, em que ele se envolve
com canones e com producoes e atividades que constituem universos paralelos aos de obras
literarias. Assim, os fas constituem um novo universo de agdo onde agir sob uma nova ética,
sob uma forma inovativa de se mediar a informacio e que estimula o trabalho criativo e em
grupo. Segundo a acepcao da IFLA,

A biblioteca escolar deve proporcionar um ambiente estético e estimulante,
disponibilizando uma variedade de materiais impressos e digitais e
oferecendo oportunidades para uma ampla gama de atividades que vao da
leitura silenciosa as discussdbes em grupo e ao trabalho criativo
(INTERNATIONAL..., 2015:47).

O universo dos fas e fandoms, contextualizado por Jenkins (2015) em sua obra intitulada
Invasores do Texto, se constitui de muita criatividade. Em suma, os fas de canones
obedecem a uma evolucao circunscrita no tempo. Eles, hoje, ndo mais carregam consigo o
peso das atribuigdes pejorativas da sua devocdo a um cénone, como foi no passado.
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Atualmente, os fas “costuram” a cultura colaborativa e de participacdo, demonstrando seus
compromissos com as atividades de producgao critica, social, ativista e cultural.

A investigacio que se delineia, parte-se do pressuposto de que o trabalho com o universo
dos fas e fandoms constitui uma tendéncia inovativa para a mediacao da informacdo em
bibliotecas escolares sob o aspecto do trabalho em grupo e da criatividade como insumos.
Mesmo que a contacao de historias, a roda de leitura, o bate-papo com escritores, as visitas
monitoradas e as oficinas de criacgao literaria sejam atividades de mediacao fundamentais,
e, por assim dizer, recorrentes em bibliotecas escolares, um novo olhar sobre como mediar
a informacdo, de modo mais dindmico, adentra o bojo da atuacdo de bibliotecarios
escolares.

Isso posto, o problema da pesquisa consiste na seguinte pergunta: como estruturar uma
atividade de mediacao da informagdo para se trabalhar com atividades de fas e fandoms
em bibliotecas escolares? Dessa forma, objetivou-se apresentar um modelo para a
realizacdo de atividades de fas e fandoms em bibliotecas escolares.

Para tanto importou, teoricamente, discorrer sobre o conceito de mediagio da informacao
na CI e conhecer as atividades de fas realizaveis no interior dos fandoms. Depois, algumas
acoes especificas de pesquisa foram delimitadas, como elaborar um sistema de categorias
a luz da literatura de Henry Jenkins e categorizar o conteido da secdo ‘programas e
atividades da biblioteca escolar’ das Diretrizes da IFLA para a Biblioteca Escolar.

O método de pesquisa Anélise de Contetido (AC) foi utilizado para a realiza¢io do estudo.
Especificamente, recorreu-se a sua técnica de analise tematica do contetado. E a pesquisa
foi considerada exploratéria, qualitativa e documental em virtude do objetivo proposto.

2. O que significa mediar a informacao?

O antropdlogo e fil6sofo colombiano Jestis Martin-Barbero apresentou em sua obra De los
médios a las mediaciones, em 1987, o termo mediacio. A época, o que ficou explicitado
acerca de tal conceito foi a aderéncia da acao de mediar a atividades de producao e recepgao
da informacao, o que possibilitou a ruptura da concepcao hegemonica de mediacao
veiculada pela Teoria da Informacio, que tem base na matematica (BASTOS, 2012). Por
outro lado, a natureza culturalista do termo mediacao o entende como conceito vinculado
ao envolvimento de produtores, produtos, receptores e deslocamentos de significados entre
polos distintos, que é uma nocao rebatida por Davallon (2007).

Davallon (2007) considera que a no¢ao de mediacao nao tem relacdo com o movimento de
um elemento que vai de um polo a outro. Se isso fosse possivel, a mediacdo poderia
compreender varias intersecc¢des, como aquela, por exemplo, entre a politica, a cultura e a
comunicacio, e geraria diferentes formas de apropriacao, recodifica¢ao e ressignificacdo na
producdo e recepcdo dos produtos comunicacionais. Assim, foi por haver esse
entendimento que Bastos (2012) afirmou que “[...] as mediacGes [...] ndo incluem nem
dependem de um conceito de media ou de comunicagao, pois seu objeto € a circula¢ao social
dos signos da cultura” (BASTOS, 2012:65).

Quanto ao conceito de mediagao na perspectiva germanica, seu modo de ser compreendido
alinha-se a abstracao. Nessa visdo, a mediacdo é compreendida como “[...] uma perspectiva
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heuristica que ndo depende dos objetos mediais” (BASTOS, 2012:65). Depois, Signates
(1998) considerou que o conceito de mediacdo cruza com duas vertentes amparadas na
filosofia: uma idealista, de origem crista, e outra embasada no hegelianismo.

A de origem crista liga-se ao pensamento teoldgico e propoe que um processo de mediacio
poderia ser representado pela imagem de Cristo, por este ser biblicamente considerado
uma personagem que faz a intermediacio entre Deus e as pessoas no mundo. Outra
situacao semelhante é a mediacdo exercida por figuras santas, que intermedeiam os
pecadores no mundo e Deus nos Céus.

De outro lado, a visdo hegeliana explicita os vinculos dialéticos desse processo. Para Hegel,
um novo pensamento lancado ao mundo serd imediatamente contestado por outro
rapidamente. Dessa relagdo surgira, entdo, um terceiro pensamento, que trari para si o
melhor dos dois primeiros, e assim uma sintese sera costurada. Essa sintese, como entendia
Hegel, é parte de um processo, que ficou conhecido como evolucao dialética.

Frente aos distintos contextos em que o termo mediacao é trabalhado, nota-se a auséncia
de um consenso académico no uso dessa nocao. Para a area da CI, Almeida Janior (2009)
percebeu que a mediacao da informacao carregou consigo a heranca de uma nao-definicao
por décadas, e por isso propds que mediar a informacao é

Toda acao de interferéncia — realizada em um processo, por um profissional
da informacao e na ambiéncia de equipamentos informacionais —, direta ou
indireta; consciente ou inconsciente; singular ou plural; individual ou
coletiva; visando a apropriacao de informacao que satisfaca, parcialmente e
de maneira momentéanea, uma necessidade informacional, gerando conflitos
e novas necessidades informacionais (ALMEIDA JUNIOR, 2015:25).

Tendo em vista essa afirmacdo, supor que a mediacdo da informacdo ocorre apenas em
momentos em que o profissional da informacdo fica cara-a-cara com o usuério da
informacao é err6neo. Na verdade, a media¢ao da informacao também ocorre em cada um
dos setores de uma unidade de informagdo, onde o trabalho técnico com recursos de
informacao fica mais evidente. A esse tipo de mediacdo denomina-se mediacdo implicita
dainformacao (SANTOS NETO, 2014; SANTOS NETO e ALMEIDA JUNIOR, 2014). Trata-
-se de uma forma indireta e inconsciente de mediar a informacgao.

A mediacio implicita acomete toda a cadeia de tratamento técnico da informacao, como o
desenvolvimento de colecoes, o registro dos documentos e os processos de catalogacao,
classificacao e indexacdo. Ao final, as ressonancias desse tipo de mediagdo desembocam
nos produtos de informacio, como as bases de dados, os catalogos, indices, listas de
cabecalhos, registros de circulacio de empréstimos etc. (ALMEIDA JUNIOR, 2009;
SANTOS NETO, 2014; SANTOS NETO e ALMEIDA JUNIOR, 2014; SANTOS NETO e
ALMEIDA JUNIOR, 2017; TONELLO, LUNARDELLI e ALMEIDA JUNIOR, 2012).

Santos Neto e Almeida Junior (2017) ainda consideram que

A mediacao da informacao, a luz do paradigma pos-custodial, suscita uma
nova postura dos bibliotecarios que se afasta de uma mera execucao de tarefas
técnicas e repetitivas, porque a toma a CI no sentido social e intersubjetivo, na
medida em que os fendmenos da informacao e tecnologia evoluem. Assim
pode-se ter uma mediacao efetiva e transformadora que €, ao mesmo tempo,
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pautada nos principios basicos da Biblioteconomia e CI (SANTOS NETO e
ALMEIDA JUNIOR, 2017:256).

Dessa forma, a media¢do da informacao nao se alianca as atividades de custédia de acervos
e documentos. O processo de mediar a informacao é inteiramente movente, quer dizer, é
uma acao em paralelo as evolugdes do proprio campo num periodo de tempo. Quanto mais
a CI avanca com estudos que dizem respeito aos fendmenos da informacio, amparados
também num arcaboucgo de evolucdo tecnolbgica, tdo mais ascendente sera a curva que
denota a complexidade de mediar a informacao em unidades de informacao.

O conceito de mediacao da informagao deve estar alinhado a praxis dos profissionais no
cotidiano em unidades de informacao. Isso incidira, acredita-se, na viabilizagdo daquilo
que Santos Neto e Almeida Juanior (2017) anunciam como a mediacao efetiva e
transformadora da informacao. A mediacio da informacao em conexao com o universo dos
fas e fandoms se enquadra nessa perspectiva transformadora, pois mobiliza a comunidade
escolar, sobretudo os estudantes, a desenvolverem atividades de producao critica, social,
ativista e cultural no &mbito da cultura participativa.

3. Atividades de fas e fandoms e suas relacoes com os canones

Os dias atuais representam a melhor época para ser um fa. Se antes integrar uma
comunidade de fas exprimia exclusio social e deboche, hoje significa contar com nichos de
mercados dedicados inteiramente ao seu objeto de fixacao, ou cinone, e ter grandes eventos
e producdes do mainstream desenvolvidos especialmente para esse grupo de individuos.

Contudo, para o trilhar dessa secdo, é importante diferenciar o conceito de fa do de
audiéncia.

O que difere os fas dos demais consumidores, ou da audiéncia, é a maneira como ele
consome o canone. A audiéncia pode consumir um produto cultural assiduamente e ainda
assim nao criar nenhum vinculo com ele. Isso quer dizer que a audiéncia ndo se envolve
emocionalmente com um canone a tal ponto de reproduzi-lo em narrativas paralelas a obra
original, diferentemente dos fas. Estes, por outro lado, tém uma conexao a nivel emocional
com o canone. Eles tém que consumir o cAnone para além da obra ou produto original, seja
produzindo derivados, consumindo a producdo de outros fas ou apenas buscando outros
elementos que complementam a existéncia do canone. Um exemplo disso sdo as narrativas
transmidias (HILLS, 2015).

O fandom é o coletivo de fas. Resumidamente, entende-se que os fandoms sdo a uniio de
pessoas em comunidades fisicas ou digitais, ligadas pelo interesse comum em produtos
midiaticos e/ou obras narrativas. Em virtude da projecao virtual e analégica dos fandoms,
a producao, a divulgagdo, a colaboracio e o compartilhamento de produtos e servicos entre
os fas sio latentes hoje em dia.

Como esta pesquisa tem foco nas atividades dos fas, sdo apresentados os cinco tipos de
atividades de fas, segundo Jenkins (2015):

e Atividade de recepcao: envolve a criacdo de significado. Os fas consomem
os textos contidos nos programas de forma singular. Eles estudam o canone,
desenvolvem um senso critico que, ainda que amador, os fazem grandes
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conhecedores do produto original. Segundo Jenkins (2015), “[...] criar
significado envolve compartilhar, enunciar e debater significados. Para o fa,
assistir ao seriado é o principio, nio o fim, do processo de consumo midiatico”
(p. 280). Assim, fica evidente a necessidade de uma organizacdo em
comunidade e que ela seja participativa e produtiva para sanar as
necessidades dos fas de extrapolar as fronteiras do canone.

e Atividades de critica e interpretacao: ser fa significa dedicacio e estudo
ao canone. O fa consome o canone repetidas vezes, de forma a desenvolver
certa expertise em relacdo ao enredo e aos personagens. Os fas cobram os
produtores sobre a consisténcia na continuidade do canone. Dessa expertise
também deriva o metatexto, que, segundo Jenkins (2015), “[...] é um
empreendimento colaborativo; sua construc¢ao apaga a distincao entre leitor e
escritor, abrindo o programa a apropriacdo de sua audiéncia” (p. 280).
Portanto, o fandom cria metatextos em varios formatos que vao de desenhos
a filmes amadores.

e Atividade ativista: ndo raramente os fas entram em conflito com produtores
e autores que tentam impedi-los de usar o cinone em suas producoes. Em seu
livro Cultura da Convergéncia, Jenkins narra o embate entre os fas de Harry
Potter, que produziam um jornal peridédico baseado no universo bruxo, e a
Warner Bros, que detém os direitos de filmagem do cinone, do qual os fas
sairam vitoriosos.

e Atividade de producio cultural: a producdo dos fas envolve os mais
diversos produtos: fanzines, fanfilms, fanfictions, fanfilk, fanvideo, entre
outros. Para Jenkins (2015), “[...] o fandom gera seus proprios géneros e
desenvolve institui¢does alternativas de producao, distribuicao, exibicido e
consumo [...].”, de forma a priorizar o acesso em detrimento do lucro. Para o
fandom, qualquer membro é um produtor de contetido em potencial e a

comunidade é o lugar ideal para testar, ampliar e desenvolver suas
habilidades.

e Atividade social: uma caracteristica marcante do fandom é o
cooperativismo. A comunidade se sustenta através do trabalho colaborativo.
Como o fandom é um espaco paralelo a realidade e imersao no universo do
canone, ¢ necessario o envolvimento dos fis de forma a sustentar essa
imersdo. Qualquer comportamento que destoar do colaborativo ndo é bem

visto pela comunidade.

As atividades de fas se fundamentam na cultura participativa. Ela é o aspecto mais
importante para a manutencdo e perpetuacdo do universo colaborativo dos fas, pois
permite a sociabilidade entre os individuos que se organizam e reivindicam sua liberdade
de producao e expressao culturais junto aos produtores (SILVA, SABBAG e GALDINO,
2017). As comunidades de fas se fortalecem tendo o compartilhamento como grande
paradigma, seja ele de materiais, competéncias, habilidades ou opinides. Assim, a producao
participativa estreita lacos e cria identidades que moldam a imagem do fandom e contribui
para sua perenizagao.
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Isso posto, o fandom é, portanto, um local onde seus membros podem sair da rotina dos
seus mundos e representar personagens ao encenar um mundo utdpico e paralelo. Os fas
aproveitam a coletividade do fandom para contestar e propor novas formas de consumo
dos produtos culturais. Como inferiu Jenkins, o universo paralelo dos fas “[...] serve de
espaco no qual os fas podem articular seus interesses especificos quanto a sexualidade, ao
género, racismo, colonialismo, militarismo e a conformidade forcada” (2015:285). Assim,
os fas, nos fandoms, organizam-se ao redor de um principio democratico de producéo e de
liberdade das diferengas. E topicos considerados tabu na cultura popular ganham espaco e
importéncia a ampla discussao.

4. Metodologia e tratamento dos dados

O pouco conhecimento acumulado de uma area de pesquisa possibilita que novas lacunas
sejam identificadas. Gil entende que as pesquisas exploratorias “[...] t€ém como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou
a construir hipdteses.” (2002:41). Como o problema da pesquisa consiste em apresentar
um modelo para atividades de fas e fandoms em bibliotecas escolares, a pesquisa foi
considera exploratoria.

As pesquisas qualitativas alinham-se a objetivos que visam a compreensio de fendmenos e
de significados. Essa é uma abordagem de pesquisa que se preocupa cabalmente com os
atributos qualitativos da investigagdo. Por outro lado, as pesquisas quantitativas tém
interesse na producdo de medidas quantificiveis sobre as caracteristicas e os
comportamentos. Nessa abordagem de investigacdo o pesquisador lanca mao de recursos
matematicos e estatisticos para conferir respostas a pergunta inicial da pesquisa. Como o
estudo consiste em compreender os significados para que seja proposta uma ferramenta de
acgdo em bibliotecas escolares, aspectos qualitativos e quantitativos foram considerados na
investigacdo. Desse modo, a natureza da pesquisa é, por assim dizer, qualitativa-
quantitativa (RICHARDSON, 2012).

Depois, esta pesquisa € do tipo documental. Gil (1999) entende que esse tipo de estudo tem
as fontes primarias de informagdo como o corpus da pesquisa, que é o conjunto de
documentos analisaveis. Analisou-se, assim, a se¢do ‘programas a atividades da Biblioteca

Escolar’ do documento Diretrizes da IFLA para a Biblioteca Escolar.

Para coletar e analisar os dados, optou-se pelo método de pesquisa AC. Bardin o entende
como “[...] um conjunto de técnicas de anélise das comunicagdes que utiliza procedimentos
sistematicos e objetivos de descricdo do contelido das mensagens” (2016:44).

Para operacionalizar a AC, categorias podem ser criadas. Determinou-se, entdo, que nesta
pesquisa o procedimento de tipo fechado fosse utilizado para criar as categorias. E por
procedimento fechado entende-se que as categorias do estudo atendem a classificacao
denominada a priori, que quer dizer categorias que se respaldam em categorias ja
existentes, importadas da literatura. Dessa forma, o pesquisador nao cria as categorias, ele

as importa (AMADO, COSTA e CRUSOE, 2014).

As categorias da pesquisa tém base nas concepgdes tedricas de Jenkins (2015) sobre fas e
fandoms, e elas sdo vistas a seguir, no Quadro 1, concebidas na forma de um sistema
categorial. Nele, as sistematizacOes apresentadas advém do documento Diretrizes da IFLA
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para a Biblioteca Escolar, mais especificamente da secdo denominada ‘programas e
atividades da biblioteca escolar’. O contetildo dessa secao foi organizado nas categorias da
pesquisa, alinhados aos respectivos indicadores.

Quadro 1 — Sistema categorial e conteado

CATEGORIA 1
ATIVIDADE DE RECEPCAO

Compartilhar, enunciar

Indicador A e debater significados

“O processamento de informagao envolve a
construcao de significado usando, por exemplo,
capacidades de integrar informacoes de varias
fontes, de fazer inferéncias, tirar conclusoes e
articular com o conhecimento prévio. Através
destas competéncias, os alunos desenvolvem
compreensio acerca da informagdo que
coligiram, transformando-a em conhecimento”.

CATEGORIA 2
ATIVIDADE DE CRITICA E INTERPRETACAO

Criar metatextos em

Indicador B -
véarios formatos

A selecdo auténoma de leituras melhora o
desenvolvimento do vocabulario, o desempenho
em testes de gramatica, a escrita e a expressao
oral”.

“Os alunos que aprendem uma segunda lingua
melhoram a fluéncia e compreensao quando tém
acesso a livros de qualidade nessa lingua”.

“Leitores com dificuldades que tenham acesso a
materiais de leitura alternativos, como
audiolivros, mostram melhorias nas suas
capacidades e atitudes de leitura”.

CATEGORIA 3
ATIVIDADE ATIVISTA

Representar géneros,
ragas, orientacdo sexual
e classes economicas
distintas por meio de
personagens e enredos

Indicador C

“A  biblioteca escolar é uma componente
essencial do ensino e aprendizagem na escola;
também contribui para os objetivos sociais da
escola, tais como o envolvimento dos alunos, a
inclusdo e as relacbes com a comunidade em
geral”.

“Devem ser feitos esforcos para garantir que a
colecio da biblioteca escolar inclua materiais
escritos e criados local e internacionalmente e
que reflitam as identidades nacionais, culturais e
étnicas dos membros da comunidade escolar”.

CATEGORIA 4
ATIVIDADE DE PRODUCAO CULTURAL

Desenvolver
instituic¢Ges alternativas
de producao,
distribuicao, exibicdo e
consumo cultural

Indicador D

“Devem ser divulgados novos titulos de fic¢io e
nao-ficcdo junto de professores e alunos através
de palestras, exposi¢des e informacdo na pagina
web da biblioteca”.

“Os alunos devem ser capazes de pensar
criticamente sobre o seu esforco e sobre o que
conseguiram fazer. Devem ser capazes de
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relacionar o produto acabado com o plano
original e determinar se o produto corresponde a
finalidade estabelecida, distinguir os pontos
fortes e fracos do projeto de aprendizagem e
refletir sobre melhorias e implicagoes para
futuras tarefas”.

CATEGORIA 5
ATIVIDADE SOCIAL

Indicador E

Sustentar o trabalho
colaborativo

“A biblioteca escolar deve proporcionar um
ambiente estético e estimulante,
disponibilizando uma variedade de materiais
impressos e digitais e oferecendo oportunidades
para uma ampla gama de atividades que vao da
leitura silenciosa as discussdes em grupo e ao
trabalho criativo”.

“O bibliotecario escolar deve assumir a liderancga
no sentido de garantir que os alunos tenham
oportunidades, em sala de aula, bem como na
biblioteca, para a leitura de materiais que eles
proprios selecionam e para discutir e partilhar
com outros o que estdo a ler”.

“Quando os alunos trabalham em grupo
desenvolvem capacidades de colaboragdo com
diversas pessoas e recursos e tecnologia variados.
Aprendem a defender opinides, e a critica-las de
forma  construtiva.  Reconhecem ideias
divergentes e mostram respeito pelas origens e
estilos de aprendizagem dos outros. Trabalham
em conjunto para criar projetos que reflitam as
diferencas entre individuos e contribuam para
sintetizar o resultado de tarefas individuais num
produto acabado”.

Fonte: Dados da pesquisa.

O namero total de contetido categorizado é 11. Ele é entendido como unidades de registro
(UR) da anélise. As UR sdo os dados brutos da pesquisa, que serao analisados a seguir. Ao
serem interpretados, possibilitam a construcao de discussoes e representacoes imagéticas
que vao no sentido de responder ao problema da pesquisa.

5. Resultados e discussoes

Ao lancar mao da metodologia apresentada, algumas inferéncias puderam ser analisadas.
O Grafico 1, a seguir, demonstra que algumas categorias e indicadores se sobressaem em

relacdo ao demais.
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Grafico 1 — Unidades de registro por categoria e indicador
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Fonte: Dados da pesquisa.

As categorias 2 e 5 tém os maiores picos no grafico. Elas sdo as que mais tém UR, sdo trés
em cada. A primeira diz respeito as Atividades de critica e interpretacio e a segunda,
as Atividades sociais. As Atividades de critica e interpretagio as quais o contetdo da
categoria se refere sao:

A selecdo autonoma de leituras melhora o desenvolvimento do vocabulario, o
desempenho em testes de gramaética, a escrita e a expressao oral.

Os alunos que aprendem uma segunda lingua melhoram a fluéncia e
compreensao quando tém acesso a livros de qualidade nessa lingua.

Leitores com dificuldades que tenham acesso a materiais de leitura
alternativos, como audiolivros, mostram melhorias nas suas capacidades e
atitudes de leitura.

Primeiro, entende-se que atividades que envolvem a selecdo de materiais de leitura por
meio de uma postura autbnoma do aluno incidem em varios ganhos, o primeiro de &mbito
individual e o segundo, este mais amplo, de Ambito coletivo. Depois, o aumento da riqueza
de vocabulario, bem como o melhor desempenho nos testes gramaticais, escrita e expressao
oral sdo molas propulsoras do desenvolvimento da critica, por esta ser decorrente do uso
de mecanismos de interpretagao. Primeiro se interpreta, depois se critica.

Contudo, para se interpretar é necessario que criticas constituam um ja-14. Quer dizer,
embora a critica decorra da acdo de interpretar, para que seja possivel fazé-la, antes é
fundamental que haja um arcabougo de experiéncias prévias que dé suporte a
interpretacdo, para que, entdo, criticas sejam elaboradas. Nesse movimento, os alunos
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podem, até mesmo, aprender um segundo idioma por lerem e interpretarem textos em
outra lingua. Inclusive, o uso de audiolivros pode auxiliar nesse processo.

Na sequéncia, o contetildo da categoria 5 esta relacionado as Atividades sociais. As UR sao:

A biblioteca escolar deve proporcionar um ambiente estético e estimulante,
disponibilizando uma variedade de materiais impressos e digitais e
oferecendo oportunidades para uma ampla gama de atividades que vao da
leitura silenciosa as discussoes em grupo e ao trabalho criativo.

O bibliotecario escolar deve assumir a lideranca no sentido de garantir que os
alunos tenham oportunidades, em sala de aula, bem como na biblioteca, para
a leitura de materiais que eles proprios selecionam e para discutir e partilhar
com outros o que estdo a ler.

Quando os alunos trabalham em grupo desenvolvem capacidades de
colaboracao com diversas pessoas e recursos e tecnologia variados. Aprendem
a defender opinides, e a critica-las de forma construtiva. Reconhecem deias
divergentes e mostram respeito pelas origens e estilos de aprendizagem dos
outros. Trabalham em conjunto para criar projetos que reflitam as diferencas
entre individuos e contribuam para sintetizar o resultado de tarefas
individuais num produto acabado.

Na escola, as atividades sociais que objetivam o aprendizado podem ocorrer nos mais
variados espacos, como a sala de aula, a quadra de esportes, o patio, o laboratério de
informatica, a sala de video e a biblioteca. Esta é a unidade de informagio que deve atender
a comunidade escolar como um todo. Ela é formada, para além dos alunos, por funcionarios
de vérios setores, que colaboram a manutencio da vida escolar (recepcionistas, monitores
de educacao, equipe de limpeza e manutengao) e por aqueles ligados ao core das atividades
de educacao (bibliotecarios, professores, coordenadores pedagogicos, psicopedagogos,
diretores).

A fim de que a biblioteca atenda a toda a comunidade escolar, é imprescindivel que haja
recursos humanos, fisicos, tecnologicos e de informacdo adequados. Os materiais e
suportes a informac¢do que podem interessar a comunidade devem ser diversos. O
marketing de unidades de informacao deve ser efetivo.

A biblioteca deve ser agradavel aos olhos, por isso a estética em bibliotecas nao deve passar
despercebida. Bibliotecas sdo espacos de convivéncia e de circulagdo de saberes e haver
infraestrutura social adequada para tanto determinara a qualidade do uso dos seus recursos
de informacao nos curto, médio e longo prazos. Segundo Klinenberg, a infraestrutura social
representa as “[...] condicoes fisicas que determinam se o capital social tem condicoes de
desenvolver” (2018, ndo paginado, tradugdo nossa).

E importante evidenciar que o bibliotecario é quem gerencia a biblioteca. A escola que
negocia a condicao do bibliotecario de ser gerente desse espaco carece de uma visao ampla
acerca de como desenvolver a educagdo. Na contemporaneidade, h4 uma avalanche
informacional que pode influenciar no processo educativo, e os bibliotecarios sao
requeridos para intervir pedagogicamente nesse contexto. Isso evidencia as competéncias
técnico-intelectuais que os profissionais da Biblioteconomia tém para ir ao encontro dos
fenomenos da pds-verdade. Além disso, as parcerias entre bibliotecarios e professores sao
fundamentais. Elas possibilitam o trabalho com a leitura e a promocao da partilha do

194



EVERTON DA SILVA CAMILLO | BRUNA DANIELE DE OLIVEIRA SILVA

conhecimento nos moldes da socializacdo. O trabalho em grupo abre caminhos para uma
infinidade de competéncias e habilidades a serem desenvolvidas nos alunos.

No caso das categorias 3 e 4, ha duas UR em cada. A categoria 3 diz respeito as
Atividades de ativismo e a 4, de Producao cultural. As Atividades de ativismo dizem
respeito a:

A biblioteca escolar é uma componente essencial do ensino e aprendizagem
na escola; também contribui para os objetivos sociais da escola, tais como o
envolvimento dos alunos, a inclusao e as relagdes com a comunidade em geral.
Devem ser feitos esforgos para garantir que a colegdo da biblioteca escolar
inclua materiais escritos e criados local e internacionalmente e que reflitam as
identidades nacionais, culturais e étnicas dos membros da comunidade
escolar.

Como visto, o contetildo das categorias 2 e 5 é aderente ao da categoria 3. Isso se deve porque
os primeiros dizem respeito a biblioteca escolar e ao seu carater fundamental no ensino e
na aprendizagem. Mesmo que ja tenha sido destacado noutra categoria, outro ponto a ser
enfatizado é a adesdo de materiais para fomentar atividades e programas de leitura e
escrita. Diante disso, trabalhar na perspectiva da diferenca de povos, crencas, culturas e
comportamentos se faz necessario, ja que biblioteca escolar esta alinhada a proposta de um
ensino emancipatério, em que pautas como raca, sexualidade, religido, orientagao sexual,
idade, nacionalidade, lugar de origem, lingua e condicdo social compéem o bojo da
diversidade social.

Na sequéncia, a categoria 4 enfatiza a Producao cultural e detém as seguintes UR:

Devem ser divulgados novos titulos de ficgdo e ndo-ficgao junto de professores
e alunos através de palestras, exposicoes e informacdo na pagina web da
biblioteca.

Os alunos devem ser capazes de pensar criticamente sobre o seu esforco e
sobre o que conseguiram fazer. Devem ser capazes de relacionar o produto
acabado com o plano original e determinar se o produto corresponde a
finalidade estabelecida, distinguir os pontos fortes e fracos do projeto de
aprendizagem e refletir sobre melhorias e implica¢des para futuras tarefas.

Acoes culturais sdo muito recorrentes em bibliotecas escolares. O marketing de obras de
ficcdo e nao-ficgao deve ser feito a fim de evidenciar novos itens do acervo. Como ja visto,
bibliotecarios e professores devem atuar conjuntamente. A partir disso, os alunos se
beneficiarao em projetos culturais e de educacdo, que os instigardo em suas producoes
critico-reflexivas. Assim, eles serao capazes de estabelecer relacées com o mundo por meio
da leitura que nao se restringe aos suportes, mas se abre frente as suas vivéncias.

Por dltimo, a categoria 1 tem vinculada a si apenas uma UR, sobre Atividades de
recepcao. Ela é:

O processamento de informacao envolve a construcao de significado usando,
por exemplo, capacidades de integrar informacoes de varias fontes, de fazer
inferéncias, tirar conclusoes e articular com o conhecimento prévio. Através
destas competéncias, os alunos desenvolvem compreensdo acerca da
informacao que coligiram, transformando-a em conhecimento.
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Atividades de recep¢ido envolvem o compartilhamento, a enunciagdo e o debate de
significados. Os alunos tém seus conhecimentos lapidados e isso os lanca a mudanca da sua

percepcao imediata de vida.

O Quadro 2 sintetiza o que se entende por atividades de fas e fandoms em bibliotecas
escolares. Elas sdo apresentadas como: Atividade de Recepc¢do (criacao de significado);
Atividade de Critica e Interpretacio; Atividade Ativista; Atividade de Producao Cultural; e
Atividade Social. Todas sdo imediata e respectivamente descritas:

Quadro 2 — Atividades de fas e fandoms em bibliotecas escolares

ATIVIDADES DE FAS E
FANDOMS

DESCRICAO

Atividade de Recepcgao (criacao de
significado)

A caracteristica de apropriacdo das narrativas inerentes ao
canone faz com que o fa traga o texto para sua realidade. Isso
significa que o fa absorve a narrativa e cria significados
segundo sua concepcdo de mundo. O fa ressignifica e cria
outros significados para o canone, portanto, ele adapta os
simbolos tanto as suas proprias vivéncias quanto ao mundo
contemporaneo. Nesse sentido, questbes de representa-
tividade (de género, racial, orientagdo sexual) podem ser
trabalhadas a partir da reinterpretacao do canone. Ainda,
contetidos considerados pejorativos em obras classicas
podem se tornar material para debate e incidirem em
produtos de fas, como a fanfiction. Um bom exemplo esti na
obra de Monteiro Lobato, escritor brasileiro. Seu cinone
Sitio do pica-pau amarelo, que tem gerado debate acerca de
seu contetido racista, se explorado exaustivamente na escola
em atividades que utilizem os recursos e o espaco da
biblioteca escolar, pode contribuir de forma a desenvolver
valores éticos e morais necessérios a formacao de uma
consciéncia humana, voltada a diversidade cultural.

Atividade de Critica e
Interpretacao

Uma comunidade que domina um produto cultural é capaz
de absorver, interpretar e criticar seu contetido. O aluno que
reflete para criticar e interpreta o mundo mediante sua
sintese critica, se torna um agente ativo do processo de
criacdo de sentidos. A capacidade critica é desenvolvida a
partir do destrinchamento das obras literarias e intenso
debate em conjunto sobre um cinone. Nesse processo, a
forma de ler o texto e de absorver a narrativa literaria passa
de monossémica para polissémica. Assim, o leitor estabelece
interpretacoes ndo mais na superficie dos textos, mas no
nicleo denso de ideias, significados, ideologias, visGes e
concepgoes de mundo.

Atividade Ativista

Aplicada como forma de estimular a cumplicidade dos
estudantes. Ao se utilizar a simbologia dos canones é
possivel gerar autoidentificacdo e engajamento para um
objetivo comum. No ambito escolar, essas caracteristicas
podem ser empregadas em campanhas de conscientizacdo
referentes a problemas inerentes ao publico jovem em
especifico, tais como bullying, violéncia infantil, segregacao
social, evasdo escolar, entre outros temas transversais as
inimeras &4reas, como as relagbes humanas, ecologia,
sustentabilidade, e assim por diante.
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Os diversos produtos criados nos fandoms sao as
fanfictions, os fan films, as fanarts, dentre outros, que
despertam a curiosidade e a criatividade de quem dessas
producdes participa. Quando do uso de elementos ladicos, é
possivel desenvolver os letramentos digital, informacional e
midiatico nos estudantes. Engajar os alunos no desempenho
Atividade de Produgao Cultural dessas atividades desenvolve competéncias e os aproxima de
diferentes concepgdes e expressOes artisticas. Tais
atividades podem ser propostas em complemento a alguma
acgao cultural recorrente na biblioteca, como a contacao de
histérias, a exposicio temética, a roda de leitura, o bate-
papo com o escritor, as oficinas de criacdo literaria, entre
outras agoes.

A sociabilidade é uma caracteristica importante para a
manutencio do fandom. Na esfera da biblioteca escolar esse
item pode ser aplicado durante a convergéncia das diversas
atividades dos fandoms num tnico projeto. Os eventos de
fas, nos moldes da Comic-Con, retinem todas as formas de
expressoes artisticas desenvolvidas em fandoms. Silva e
Sabbag (2019) ressaltam, inclusive, ja haver precedentes
dessa tematica em bibliotecas. Desenvolver um evento
Atividade Social tematico na biblioteca escolar pode envolver concursos
literarios, artisticos, apresenta¢bes musicais e teatrais,
torneio de jogos e cosplays. Desse modo, implementar essa
atividade na biblioteca escolar pode incorrer na integracao
de toda a comunidade escolar em torno de um objetivo
comum, inclusive de carater educativo e cultural. Além
disso, é possivel desenvolver a cumplicidade entre toda a
comunidade escolar e estimular o uso de novas modalidades
de leitura e produgéo textual.

Fonte: Dados da pesquisa.

A implementac¢do de um projeto que envolva todos os tipos de producao de fas faz florescer
nos estudantes um interesse singular pelas atividades culturais e de educacao na escola.
Aprender com o contetdo que o aluno produziu em conexao emocional com seu canone
eleva o percurso da sua aprendizagem, que se torna uma experiéncia envolvente. Dessa
forma, atingir competéncias como conhecimento, pensamento critico, cientifico, criativo,
repertorio cultural, comunicacao, cultura digital, trabalho, projeto de vida, argumentacao,
autoconhecimento, autocuidado, empatia, cooperacao, responsabilidade e cidadania
(BRASIL, 2013) pode se tornar um processo prazeroso e instigante para a formagao escolar
de criancas e jovens nos dias hodiernos.

A Fig. 1, a seguir, apresenta um modelo para atividades de fas e fandoms em bibliotecas
escolares. Ela demonstra a participacdo profissional multidisciplinar de bibliotecérios,
professores e demais profissionais da escola em atividades de recepc¢do, de critica e
interpretacao, de producao cultural, ativista e social na biblioteca escolar.
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Fig. 1 — Modelo para atividades de fas e fandoms em bibliotecas escolares
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Fonte: Elaborado pelos autores com os dados da pesquisa.
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De acordo com o Modelo, a atuagido profissional multidisciplinar entre bibliotecarios,
professores e outros profissionais da educacido é fundamental. Atuando juntos, esses
profissionais podem decidir sobre quais canones abordar no programa e nas atividades de
fas e fandoms na biblioteca escolar. O(s) bibliotecario(s), em especial, pode(m) contar com
os registros de circulagio de itens, demandas dos usuérios da informagao para compras,
relatérios de estudos de usuario e de comunidade, dentre outras fontes, para decidir(em)
as obras literarias em maior evidéncia e de grande circulagao dentre os estudantes e as que
sdo menos populares dentre eles. Elas também podem fazer parte do programa e das
atividades. Quando da adocao de obras pouco circuladas, pode-se trabalhar a descoberta e
o gosto do usuario por obras que, talvez no contexto comum de empréstimos na biblioteca,
nao seriam percebidas e escolhidas. Estratégias de marketing em unidades de informacao
tém a sua importancia neste instante.

Decidido o(s) cAnone(s), as atividades do programa podem ser pensadas. E esperado que,
fundamentalmente, elas sejam planejadas a fim de que atinjam objetivos especificos, como
a exploracdo de narrativas, a capacidade critica e a cumplicidade/conscientizacio,
respectivamente relacionados a atividade de recepcio, atividade de critica e interpretacao
e atividade ativista. Depois, ao empregar as atividades do programa, producoes culturais
sao desenvolvidas no ambito da biblioteca escolar. Elas correspondem a atividade cultural,
desenvolvida no contexto de atividades sociais, como eventos tematicos, concursos
literarios e artisticos, apresentacbes musicais e teatrais, torneio de jogos, cosplays, dentre
outros. Todos realizaveis na biblioteca escolar. Tudo relacionado ao universo do(s)
canone(s).

Naturalmente, e por fim, durante a producio cultural e a atividade social, desafios,
barreiras, duavidas, temas, necessidades de informacdo, comentarios, observacoes,
depoimentos, angustias, opinides, e assim por diante, podem ser registrados. Toda
atividade é passivel de ser registrada sob diferentes enfoques. Na ocorréncia disso, os
registros constituem insumo/ponto de partida para o planejamento de programas e
atividades futuros. Assim, a equipe profissional multidisciplinar estuda os registros a fim
de localizar novas demandas temaéticas e de cdnones que norteiem a proposi¢ao de novos
programas e atividades na biblioteca da escola, além de recorrer as fontes tradicionais, que
sdo os registros de circulacao de itens, demandas dos usuarios para compras e relatorios de
estudos de usuério e de comunidade.

6. Consideracoes finais

Como foi compreendido ao longo do marco tedrico da pesquisa, a mediacao da informacao
é um conceito que, na CI, significa toda acao de interferéncia do profissional da informacao,
na ambiéncia de equipamentos de informacao, para saciar necessidades de informacao de
usuarios da informacao parcial ou momentaneamente. Ela é uma atividade inerente aos
bibliotecarios em todos os tipos de unidades de informacdo. Desse modo, a mediacdo da
informacdo é uma atividade importante em bibliotecas escolares.

As bibliotecas escolares sao espacos que comportam mediacoes diversas. As mediacoes que
envolvem o universo dos canones constituem uma perspectiva inovadora para mediar a
informacao de modo instigante nesse tipo de unidade de informacao. Isso se deve muito ao
carater de producdo participativa dos fas nos fandoms e das conexdes emocionais das
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criancas e jovens com seus canones. Assim, a producdo cultural é envolvente, criativa,
formadora, humana, ladica e de colaboracao.

Na sequéncia, destaca-se que o objetivo da pesquisa foi atingido. Ele consistiu na
apresentacdo de um modelo para a realizagio de atividades de fas e fandoms em bibliotecas
escolares. Ele evidencia a participacdo profissional multidisciplinar de bibliotecarios,
professores e demais profissionais da escola, atividades de recepcio, de critica e
interpretacgdo, de producdo cultural, ativista e social na biblioteca escolar.

As atividades de fas e fandoms podem ser encaradas como uma forma de comunicacdo
mais estimulante com os estudantes. E nesse sentido foi proposto o Modelo. No entanto,
para coloca-lo em prética é necessario que bibliotecarios dominem habilidades engenhosas
einovadoras de mediacdo da informacao. O reconhecimento da importancia dessa agio por
profissionais representa um passo significativo a geracao de educacdo, cultura e
conhecimento transformadores nos usuarios da informacao na ambiéncia escolar.

Estabelecer a mediacao efetiva e inovante no cerne de um cenério social complexo consiste
na abertura de portas para o acesso das criancas e jovens a cultura, as relagbes humanas,
as competéncias sociais e emocionais, de criacao, de interpretacao, de critica, de reflexao e
de intervencao.
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BIBLIOTECAS ESCOLARES EM CUBA: retrospectiva e perspectivas
(1900-2010)

SCHOOL LIBRARIES IN CUBA: retrospective and perspectives (1900-2010)

https://doi.org/10.21747/21836671/pagi3ai4

Resumo: O trabalho tem como objetivo identificar o processo de emergéncia, evolucdo e
perspectivas do desenvolvimento da biblioteca escolar em Cuba. Para isso, a evolugdo das acoes
voltadas as bibliotecas escolares em periodos histéricos é dividida de acordo com o desenvolvimento
do pais. Nesse sentido, é descrito o que ocorreu desde o inicio do século XX, durante o periodo
republicano, apds o triunfo da revolugio (1959) e o periodo especial (90 anos) até 2010. O estudo é
baseado na analise documental de uma revisdo da literatura, coletada principalmente por revistas
que ndo sdo mais publicadas. Além disso, conta com a consulta de um grupo de investigacoes
realizadas pelo Departamento de Ciéncias da Informacdo da Faculdade de Comunicagdo da
Universidade de Havana, inscrito na linha de pesquisa de estudos teéricos e histéricos em Informacao
e Comunicacdo. Os resultados refletem as tentativas ao longo do tempo de elevar o nivel de bibliotecas
escolares em Cuba. Muitos desses esfor¢os sao considerados isolados, o que pode atrapalhar o fato
de que nenhum grande progresso foi alcangado.

Palavras-chave: Bibliotecas escolares; Bibliotecas escolares cubanas; Biblioteconomia; Cuba.

Abstract: The work aims to identify the process of emergence, evolution and perspectives of the
development of the school library in Cuba. In this sense, the evolution of the actions focused on school
libraries in historical periods is divided according to the country's development. It is described what
happened since the beginning of the 20t century, during the republican period, after the triumph of
the revolution (1959) and the special period (90 years) until 2010. The study is based on the
documentary analysis from a review of the literature, mostly collected by magazines that are no longer
published. In addition, it relies on the consultation of a group of investigations carried out by the
Department of Information Sciences of the Faculty of Communication of the University of Havana
subscribed to the research line ‘theoretical and historical studies in Information and
Communication’. The results reveal the attempts over time to raise up the level of school libraries in
Cuba. Many of these efforts are considered isolated, which may disrupt the fact that no major progress
has been achieved.

Keywords: School libraries; Cuban school libraries; Library science; Cuba.

Introducao

Para que um povo seja educado, ele precisa, entre outras coisas essenciais, de um sistema
educacional eficaz, baseado no uso sistematico da leitura. Isso, por sua vez, exige livros e é
necessario disponibiliz4-los para toda a populacdo. A partir dai a importancia de manter o
espaco que historicamente ocupou a leitura e a biblioteca para alcancar um
desenvolvimento integral em todas as pessoas. Informacao e educacdo sdo requisitos
essenciais do desenvolvimento econémico e social de qualquer pais, contribuem para a
formacao da consciéncia social.
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As bibliotecas em todos os tempos tém sido inegéveis representantes da cultura,
intelectualidade e conhecimento, razao pela qual é considerado o espaco onde as
manifestacoes da sociedade sdo preservadas para transmiti-las as geragdes subsequentes.

Eles s@o uma fonte de conhecimento desde o inicio da civilizacdo. A importancia do papel
da biblioteca deve ser ensinada desde a mais tenra idade. Da mesma forma, o bibliotecario
escolar é considerado indispensavel no desenvolvimento educacional, especialmente em
alunos do ensino fundamental. Corresponde a ele ndo apenas despertar interesse em obras
recreativas (historias, poesia, fabulas etc.), mas também nos tdpicos que abrangem
diferentes areas do conhecimento, sobre natureza, ciéncia, tecnologia e tecnologia.

As funcgoes do bibliotecario e da biblioteca vao além dos limites que confinam a instituicao
de uma maneira fisica e do conhecimento que ali é estimado. A biblioteca fornece, além do
conhecimento, um valor educacional e de treinamento. Por esse motivo, entre os objetivos
da sociedade em relagdo ao conhecimento, deve-se localizar a integracdo da biblioteca nos
estudos primérios. Crie ou descubra uma vocacdo para a necessidade de adquirir
informacoes e, em seguida, passe pelos processos de transforméa-las em conhecimento.

Como sistema, a biblioteca escolar constitui o complemento a formacdo pessoal dos
individuos na sociedade. A medida que as criancas progridem em seus estudos, a biblioteca
deve participar da capacitacdo e habilidades para atender ndo apenas as necessidades de
informacdo da escola, mas também as necessidades culturais e recreativas. Como um
professor, um bibliotecario escolar nao deve se contentar com o conhecimento que possui.
Vocé deve se superar constantemente, pesquisar as varias questdes importantes para sua
comunidade e dominar seus interesses. Um elemento de grande importancia no
bibliotecario e no que deve basear seu trabalho € a organizacio de atividades em bibliotecas
que contribuem para despertar o interesse dos alunos pela leitura.

Ele deve ser criativo e auténtico, orientar o leitor, coletivamente ou individualmente, na
biblioteca ou fora dela. Vocé deve estabelecer um relacionamento préximo com a dire¢ao
da escola e com os professores que ensinam as diferentes disciplinas. O professor precisa
conhecer a biblioteca da escola e os recursos e servicos que oferece a ele e seus alunos. Da
mesma forma, o bibliotecario precisa conhecer os programas das diferentes séries, bem
como as orientacbes metodologicas e os livros didaticos de cada disciplina, a fim de
desenvolver plenamente seu trabalho dentro da escola.

Embora se saiba que nao é facil alcancar um alto nivel de integracdo da biblioteca no
sistema educacional, também ¢é necessario aceitar que esse objetivo constitui uma
necessidade real na era atual. Em Cuba, onde se busca a formacdo de um homem
integralmente desenvolvido, é essencial formar habitos de leitura em criangas desde as
primeiras idades; incentivar a interacdo com a ampla gama de conhecimentos oferecidos
pela biblioteca; ensine-os a investigar, menos questionar a informacao; consulte livros ou
outras fontes documentais e instale neles o desejo de conhecer e superar-se através dos

meios de conhecimento.

Infelizmente, a situacao das bibliotecas nas escolas esta longe de ser satisfatéria e de acordo
com os critérios mencionados. Ciente disso, o Ministério da Educacio e a rede de
bibliotecas publicas do pais buscam maneiras de superar os problemas existentes e
elaboram estratégias que permitem que a biblioteca da escola seja localizada em seu devido
lugar.
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Uma maneira de estabelecer estratégias futuras para o desenvolvimento de bibliotecas
escolares é conhecer as origens. Cuba tem uma rica tradicao cultural permeada por seu
carater aglutinante de culturas. Por um lado, a cultura herdou da colonizacao até o século
XIX; por outro lado, os valores que surgiram no periodo neocolonial tendem a enfatizar a
importancia da informacao e do conhecimento. Este trabalho tem como objetivo identificar
o processo de emergéncia, evolucdo e perspectivas do desenvolvimento da biblioteca
escolar em Cuba. Para atingir esse objetivo, foi realizada uma revisdo da literatura, a
maioria coletada por revistas que nao sao mais publicadas. Na Faculdade de Comunicacao,
o Departamento de Ciéncias da Informacao realizou trabalhos de diplomas com carater
histérico que nos permitiram recuperar a memoria dos estudos de bibliotecas e arquivos
em Cuba. Além disso, foi entrevistado um especialista que trabalhou no sistema de
bibliotecas escolares de Cuba, o que fornece um valioso testemunho da pesquisa.

Bibliotecas escolares cubanas no periodo anterior a 1959

No periodo pré-revolucionério (antes de 1959), Cuba, primeiro sujeita ao jugo colonial
espanhol e, posteriormente, a intervencdo americana, estava na situacdo econoémica,
politica e social que retardava seu desenvolvimento. Governos corruptos e oportunistas
usaram fundos puablicos para fins além das necessidades das pessoas, causando um atraso
total no desenvolvimento social e intelectual do pais.

Em relacio a educacao, essa situagao foi, em geral, de franca deterioracio, com alto indice
de analfabetismo, principalmente nos setores mais pobres. Nas memoérias do Primeiro
Congresso do Partido Comunista de Cuba, os dados sao refletidos sobre o estado deploravel
em que a educagdo estava. Por exemplo, em uma populacao estimada em 6 milhdes de
habitantes, havia (SETIEN QUESADA, 1977):

e Um milhao de analfabetos absolutos.

e Mais de um milhao de semi-analfabetos.
e 600.000 criangas sem escolas.

e 10.000 professores sem trabalho.

O panorama oferecido pelas bibliotecas publicas estava em correspondéncia com a
deterioracido da educacdo cubana. Em 1951, havia cerca de 483 bibliotecas. Em seu artigo
"0 Desenvolvimento da Biblioteca Nacional por 75 anos e sua influéncia no movimento de
bibliotecas do pais", Setién Quesada (1977) observa que:

de las 483 bibliotecas, 108 eran publicas. De las 108 puiblicas, 13 no llegaban
a los 1 000 volimenes después de mas de 20 anos de creadas y 12 no
alcanzaban esa cifra después de mas de 10 afios de existencia. M4s de 12 no
podian dar informacién sobre su colecciéon y 42 de ellas estaban concentradas
en la provincia de La Habana, fundamentalmente en el area metropolitana
(MONTES DE OCA SANCHEZ e RIVERA, 2006:5).

Montes de Oca Sanchez e Rivera (2006) também afirmam que, como resultado do
problema existente, em 1954, durante o governo Batista, o Decreto-Lei n° 1.810, de 18 de
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novembro de 1954, foi criado pela Organizacdo Nacional de Bibliotecas Ambulatoérias.
Popular (ONBAP). Eles nao tinham a equipe preparada para executar as tarefas relevantes.
Maria Teresa Freyre (1953) afirmou a esse respeito: “(...) existian edificios que albergaban
libros y prestaban (...) un servicio, pero en el verdadero sentido de la palabra no habia
bibliotecas (...) porque sin bibliotecarios estas no pueden existir” (FREYRE DE ANDRADE,
1953:8). Assim, pode ser vista a possibilidade de que as poucas bibliotecas existentes
evacuem todo o atraso que afetou milhGes de cubanos que nao sabiam ler ou escrever. A
subestimacdo dos bibliotecarios e a indiferenca dos governantes em servigo levaram a um
desenvolvimento deficiente da area da biblioteca e seu pouco uso.

Apesar da situacdo decadente, a era possuia um intelectual avancado que contribuia com
ideias muito inovadoras e revolucionérias para o desenvolvimento cultural da sociedade,
em geral, e para o mundo das bibliotecas, especificamente.

As maiores contribuicées (desde a década de 1930) para o desenvolvimento de bibliotecas
foram feitas pelo Lyceum Lawn Tennis Club, uma sociedade feminina, uma institui¢do com
orientacoes sociais e culturais, entre as quais se destacou um interesse acentuado pelas
bibliotecas infantis, jovens e criancas em idade escolar (RIVERA, 2005).

Entre uma série de bibliotecarios que dedicaram suas vidas ao trabalho com criancas e
jovens, destaca-se a figura de Maria Teresa Freyre de Andrade. Em abril de 1930, ela
fundou e dirigiu a revista Amanha, dedicada as criangas, na qual foi dada énfase especial a
educacao e ao treinamento das criancas. Nas décadas de 40 e 50, ela contribuiu muito para
a melhoria das bibliotecas escolares, promoveu e dirigiu a biblioteca para jovens Lyceum,
a primeira desse tipo no pais e considerada como a antecessora de projetos semelhantes
subsequentes.

Convencida da necessidade de criar o habito da leitura como base de estudo, Maria Teresa
ministrou, em abril de 1947, um curso sobre A Arte de Contar Historias e publicou, em
1952, no nimero 31 de Revista Lyceum, um artigo com o mesmo titulo, no qual destacou a
importancia do tempo das histérias para a promocdo da educacdo infantil e do
desenvolvimento intelectual. Ele relatou as caracteristicas da historia, como seu
surgimento, evolucao e desenvolvimento, revelou essa atividade como uma arte que deveria
ser exercida por especialistas como um trabalho importante (RIVERA, 2005).

Este nao foi o tinico curso com essa caracteristica; outro foi ensinado, juntamente com
Raquel Robés, em Bibliotecas escolares para professores. A ideia deste curso surgiu de
uma pesquisa com um grupo de professores e, considerando a importéancia social desse
setor, o Liceu o ofereceu de forma totalmente gratuita. Segundo Lazcano Pinilla (2001), o
curso teve doze licbes que aconteciam as tercas e sabados das seis as sete da tarde e
abordavam os aspectos detalhados abaixo:

1. Funcién de la biblioteca en la escuela. Como ha de organizarse para llenar su
finalidad. Seleccion de obras y otros materiales.

2. Breves ideas sobre el desarrollo de la literatura infantil y su estado actual.

3. Preparacion del libro: clasificacién, catalogaciéon, y encabezamientos de
materia. El catilogo. Organizacién del préstamo de libros. Preparaciéon de
otros materiales: laminas, recortes, mapas, etc.
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4. Procedimientos y actividades para interesar a los nifos en la lectura:
narracion de cuentos, charlas sobre libros, peliculas educativas, etc.

5. Usoy manejo de los libros. Cémo est4 hecho un libro y como valorarlo. Breves
nociones sobre cémo hacer una bibliografia

6. Trabajos de investigacion. Reportes de libros. (RIVERA, 2005:10)

Os esforcos para o desenvolvimento de bibliotecas escolares permaneceram fortes e, em
1941, apareceu uma brochura, publicada por Maria Teresa Freyre e Berta Cartaya, em nome
da Associagdo Cubana de Bibliotecas, intitulada Dois ensaios sobre bibliotecas escolares
(MONTES DE OCA SANCHEZ e RIVERA, 2006). O trabalho levantou, entre outros
topicos, o apoio substancial que a biblioteca poderia fornecer a educagio em Cuba. Ele
propos a criacdo de uma rede dessas institui¢oes em todo o pais e, além disso, afirmou que
a biblioteca deveria ser parte integrante da escola e ndo uma sec¢ao anexa.

Levando em conta as dificuldades orgamentéarias e as deficiéncias materiais, os professores
foram instados a abrir suas proprias bibliotecas nas escolas e trocar experiéncias
adquiridas. No Primeiro Congresso de Arquivistas, Bibliotecarios e Conservadores de
Museus do Caribe, realizado em Havana de 14 a 18 de outubro, Maria Teresa Freyre
novamente mostrou seu interesse no desenvolvimento de bibliotecas escolares. Ela falou
sobre a falta de bibliotecas nas escolas de ensino fundamental e, consequentemente, os
alunos nao sabiam usar o catalogo e as obras de referéncia. Para isso, apenas o livro nao foi
suficiente para incentivar (MONTES DE OCA SANCHEZ e RIVERA, 2006).

O Lyceum, como ja foi dito, trouxe muitas experiéncias inovadoras. Sua Biblioteca da
Juventude, aberta em 1944, teve a tarefa de criar um projeto em conjunto com as escolas
publicas de Vedado que nio dispunham dos meios necessarios para realizar essas tarefas,
onde o trabalho dos alunos na biblioteca foi incluido no curriculo escolar. Convencidos de
que em uma escola a biblioteca tem uma funcdo vital, os liceus desenvolveram um plano de
acdo que comegou com a projecao, mensalmente, de filmes educativos que as criancas iriam
assistir ap6s uma preparacao anterior feita pelos professores na sala de aula.

A direcao da atividade e a coordenacido com os professores estavam a cargo de Dulce Maria
Escalona, professora do liceu e pedagoga da Escola Normal de Havana. A biblioteca, por
outro lado, preparou os livros sobre o tema do filme exibido e, assim, as criancas vieram a
ela com um interesse especial, em busca dos livros necessarios para os trabalhos confiados
na escola em preparacao antes do filme. Além disso, os bibliotecarios localizaram o livro
para que a propria crianca pudesse encontra-lo. Em reconhecimento, eles recompensaram
o melhor pelo trabalho realizado (MONTES DE OCA SANCHEZ, 2005).

O fato de criar um habito de estudo contribuiu para a formacao de futuros alunos com
alguma aplicacdo necessaria para enfrentar trabalhos de corte mais profundo, uma vez que
eles tinham a preparacdo para desenvolver nas instituigdes informacionais, neste caso as
bibliotecas. De acordo com Maria Teresa Freyre:

es un error creer que la labor de investigacion esta reservada exclusivamente
a los mayores. Desde luego, que, aplicando el término en su estricto sentido,
si es trabajo de adultos el investigar. Pero para llegar a saber hacerlo es preciso
adquirir el habito de estudiar de acuerdo con ciertas normas y lo primero que
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precisa es estar muy familiarizado con los libros (LAZCANO PINILLA,
2001:36).

Durante uma reunido da Associacdo Cubana de Bibliotecarios em homenagem a Marieta
Daniels, representante da Biblioteca do Congresso de Washington, Freyre de Andrade
assinou, juntamente com o presidente da associacao, uma mocao solicitando a criacao de
um servico de emprestar livros para escolas primarias e secundarias pelo Ministério da
Educagdo. O fundo circulante deve ter obras educacionais e leituras complementares, por
exemplo: livros de referéncia, livros recreativos, revistas, material grafico etc. Os
professores tiveram que recorrer a esse fundo para obter o material necessario em seu
trabalho. Esse servico, fornecido nos orcamentos do Ministério da Educacdo, seria
fornecido por pessoal qualificado, com as instrugdes técnicas necessarias. Seu
funcionamento nao deve excluir a criacdo de bibliotecas escolares quando existam as
condicOes, mas, pelo contrario, prepararia o ambiente para sua promocdo. Em sua
abordagem, Freyre de Andrade se baseou nas experiéncias obtidas na Biblioteca da
Juventude do Lyceum, onde trabalhos semelhantes e um grande laminar encheram a falta
de bibliotecas escolares e materiais ilustrativos nas Escolas Pablicas do Vedado.

Por outro lado, muitas de suas ideias surgiram dos beneficios tangiveis do projeto
educacional, desenvolvido na mesma instituigao. Tratava-se de vincular a crianca a leitura
e seu treinamento cultural. Apoiando a educacio, a biblioteca constituiria o fundo onde os
materiais necessarios deveriam ser encontrados. O laminar era um tesouro rico em
informacoes variadas e era um meio de apoio aos professores. As informacdes visuais
aumentaram a curiosidade do aluno, o laminar estava disponivel para quem solicitou o
empréstimo e, em pagamento, foi atendido e entregue em perfeitas condicoes.

No Auditério da Associa¢io de Proprietirios de Terra de Cuba, a Segunda Conferéncia de
Bibliotecas foi realizada de 4 a 8 de maio de 1954, na qual um dos t6picos mais importantes
foram precisamente as bibliotecas escolares. Na Declaragdo da Conferéncia, o relatério
final elaborado pelo relator geral, Andrés Alonso Sanchez, foi declarado que o evento havia
escolhido como tema a biblioteca dos Centros de Educacdo, considerando-a de grande
importancia, ndo apenas como parte do desenvolvimento do servico bibliotecario, mas por
seu verdadeiro e profundo significado para o pais, porque a biblioteca escolar pode
influenciar a formacao integral de seus cidadaos.

Esses segundos dias proporcionaram uma perspectiva que, infelizmente, nao teve grande
alcance, nem alcangou seus objetivos mais amplos em termos de desenvolvimento e melhor
funcionamento das bibliotecas escolares em Cuba. Mas é valido enfatizar que houve alguma
repercussao em algumas areas e centros educacionais que transformaram o ensino a partir
de suas proprias especificidades e realidades, com uma estreita conexio com as atividades
da biblioteca. No ambito dessas conferéncias, Mercedes Aguayo apresentou um trabalho
intitulado A Biblioteca Alfredo. M. Aguayo, do Ministério da Educacao (AGUAYO, 1954),
no qual é analisada a evolucao dos servicos, usuarios, recursos dessa instituicdo. Essa
biblioteca é tomada como modelo entre aqueles que poderiam contribuir com grande
eficiéncia para alcancar os objetivos de ensinar, cooperar e ajudar as bibliotecas que
serviam em escolas publicas. De 1931 a 1935, esta biblioteca prestou servigcos muito bons
ao corpo docente e ao Departamento. O principal objetivo desta instituicio era contribuir
para o aprimoramento cultural e profissional da profissao docente.
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Apos 1935, essa biblioteca deixou de ser uma instituicao 1til, mas apos atingir seu maior
grau de declinio, houve uma renovacao de seus fundos bibliograficos, além de outras
melhorias materiais, que conseguiram restaurar a instituicao e prestar um servigo melhor
ao publico. Durante o periodo de pesquisa do artigo de Aguayo (1954), uma secdo de
empréstimos para criancas foi adicionada a esta biblioteca, com uma pequena colecio de
livros que foram muito uteis para criancas que moravam no bairro, mas a falta de recursos
materiais e profissionais, impedidos de prestar servigos importantes.

Ao passar por varias reorganizacgGes, o servico de informacbes ficou sem meios para
ensinar, desde que o que comecou em 1931 (catilogos e registro de leis e decretos) se
desintegrou até seu desaparecimento total. Em seu trabalho, Mercedes Aguayo levantou
uma série de perguntas validas para mencionar:

1. ¢Por qué en la Biblioteca del Ministerio de Educacién no se habia organizado
un servicio de informacién?

2. ¢Por qué el préstamo de libros no se extendia a otras poblaciones del interior?

3. ¢Por qué no contribuia al fomento de las bibliotecas escolares? (AGUAYO,
1954:6)

A realidade nao foi facil. Além da falta de recursos financeiros, a biblioteca carecia de um
programa ou plano organizacional e ndo possuia um nimero suficiente de bibliotecarios
profissionais, fatores essenciais para o desenvolvimento e manutencdo permanentes das
fungbes de uma biblioteca. Diante dessa situaglo, a tnica solucio proposta para o
Ministério da Educacdo foi transformar sua estrutura e organizacao para cumprir sua
missao como Biblioteca e Centro de Informacoes Pedagdgicas. Suas duas funcées devem
ser:

Funcao Técnica: Fornega informacdes sobre os assuntos nos quais ele se
especializou.

Funcao Social: Servico de empréstimos e promogao de bibliotecas escolares.

O objetivo ao qual essa biblioteca deveria aspirar era contribuir para a causa da educacio
nacional com todas as midias bibliograficas e sociais disponiveis para todas as bibliotecas.
Ele teve que estender sua acdo social as bibliotecas escolares para as quais ele ajudaria a
organiza-las (fornecendo material bibliografico) com os principais leitores quando
criancas.

Uma de suas contribuigdes técnicas seria a Biblioteca para jovens, Centro de bibliotecas
escolares. Esta Biblioteca da Juventude constituiria um fator de cultura necessario para um
importante grupo de criangas.

O trabalho exigiu os seguintes objetivos das bibliotecas escolares:
1. Crear en el nifio el hibito de lectura como estudio y como recreo.

2. Estimular el deseo de la investigaciéon personal para resolver sus problemas
de estudio o aclarar curiosidades infantiles.

3. Inculcar en los nifios habitos sociales convenientes (AGUAYO, 1954:8)
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Esses trés objetivos constituiam o compéndio de um objetivo levantado na época: ajudar a
escola em seus esforgos para preparar a crianca para a vida moral e profissional desde tenra
idade. Também foi discutida a ideia de que a Biblioteca da Juventude nio se limita a
fornecer servicos como uma biblioteca infantil e piblica com atividades independentes,
mas deve ser organizada como uma "Biblioteca Modelo" para atuar como um Centro de
Bibliotecas Escolares.

Bibliotecas escolares cubanas no periodo apés o triunfo da Revolucao
(1959)

Com a vitbria revolucionaria de 1° de janeiro de 1959, um estigio de transformacao
comecou em todas as areas da sociedade cubana. A Revolucdo, desde o inicio, tomou
medidas para enfrentar o terrivel flagelo do desemprego e prestou atencao especial a luta
para melhorar as terriveis condi¢cdes em que a educacio estava.

Uma das medidas fundamentais foi, em 1961, a Campanha de Alfabetizacio (PEREZ-
-CRUZ, 2011), que iniciou uma verdadeira revolucio na educacio. A leitura tornou-se o
instrumento necessario para a incorporacdo do povo no processo de transformacoes
politicas, econémicas e sociais ocorridas no pais (VICIEDO VALDES, 2006). Esse
movimento reuniu 270 000 voluntarios (entre estudiantes, trabajadores y maestros) y
logré, en menos de un aio, reducir el indice de analfabetismo, de un 23,1 % a sélo 3,9 %.
En ese breve tiempo, se alfabetizaron 700 000 personas, 55 % de las cuales eran mujeres
y la mayoria residente en areas rurales (PARTIDO COMUNISTA DE CUBA, 1976:78).

Nesta fase, as bibliotecas escolares de Cuba alcancaram um grande desenvolvimento
quantitativo. Em 1961, o Governo Revolucionario iniciou a criagdo de uma rede nacional de
carater sistémico, na qual recursos substanciais foram alocados para a construcdo e
adaptacio de instalacoes e aquisicao de fundos bibliograficos, audiovisuais e méveis para
prover bibliotecas escolares.

Enquanto trabalhava para a criacdo de bibliotecas escolares e fornecia o necessario, os
esforcos foram concentrados no treinamento da equipe que participaria dessas atividades
nas escolas. Inicialmente, professores do ensino fundamental selecionados na mesma
escola em que a biblioteca estava localizada foram treinados. Esses professores
trabalhavam simultaneamente na sala de aula e na biblioteca.

O desenvolvimento do ensino fundamental, o aumento da rede e sua extensao a diferentes
tipos de niveis, o aumento de matriculas e a abertura de escolas, bem como a necessidade
de professores, foram as principais causas da necessidade de treinamento. Bibliotecarios
escolares, uma vez que o trabalho na biblioteca se tornou cada vez mais indispenséavel.

Em 7 de junho de 1962, foi fundada a Escola de Treinamento em Bibliotecas, que mais tarde
mudou seu nome para Assistente de Técnicos em Bibliotecas e, no ano académico de 1970-
1971, foi renomeada para Escola Nacional de Técnicos em Bibliotecas, com a
responsabilidade de capacitar, em cursos regulares, técnicos para as diferentes bibliotecas
da rede, organizagbes e instituigdes. Os curriculos e programas foram desenvolvidos e
modificados em cada estagio do desenvolvimento desses centros (MONTES DE OCA,
2005).
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Em 1962, outra batalha, nao menos importante, foi a campanha de leitura, liderada por
Salvador Bueno, a pedido de Maria Teresa Freyre de Andrade, diretora da Biblioteca
Nacional. Esta campanha cumpriu os propositos iniciais da Revolugdo Cubana na busca de
novos caminhos para o desenvolvimento cultural do povo (MONTES DE OCA SANCHEZ,
2005).

Como complemento aos planos que existiam em favor da educacao e do papel da biblioteca
da escola para unir forcas, de 1974 a 1975 comecou o treinamento regular de bibliotecarios
escolares com um nivel aprovado no ensino médio. Por trés anos, eles foram treinados em
escolas pedagobgicas e, ap6s a graduacgdo, tinham um nivel médio mais alto que lhes
permitia acessar a Universidade para continuar os estudos superiores no Bacharelado em
Informacodes Cientifico-Técnicas e em Biblioteconomia (atuais Ciéncias da Informacao) ou
no Bacharelado de educacao (RIVERA, 2005).

O desenvolvimento das bibliotecas escolares continuou, com seus altos e baixos, até os anos
90, quando o Periodo Especial os afetou, bem como todas as esferas da vida social e da
economia nacional. Parece que, a partir de 2002, o periodo de recuperacido gradual
comecgou. Segundo Ferrer (2009), a situacio desses ha alguns anos tem sido objeto de
debate para resgatar os valores que antes existiam. Durante a entrevista, Ferrer levantou:

... creo que el estado no es el mejor, pero en avance, se han mejorado las
instalaciones y los mobiliarios y no los libros o sea los libros no estan muy
actualizados, pero en estos momentos se va a hacer una inyeccién de ocho
titulos para bibliotecas escolares que van a llegar a todas las bibliotecas del
pais con el programa Editorial Libertad y estos ocho titulos creo que
mejorarian un poquito el estado actual en que estan los libros (FERRER,
2009).

Em um estudo realizado por esse profissional, é abordada uma relacdo da situacao das
bibliotecas escolares no ano académico de 2008-2009 por diferentes graus de instrucio e
por provincias do pais (ver Anexo 1).

Embora os livros nao tenham sido totalmente atualizados, em 2009 havia pessoal
qualificado e disposto a esse tipo de trabalho. Portanto, os esforcos concentraram-se em
trabalhar as qualificagbes profissionais.

A esse respeito, Ferrer também indicou que o niimero de bibliotecérios escolares em 2008
estava acima de 11.000, motivo pelo qual a énfase ndo estaria em “quantos livros temos”,
mas na maneira como os livros sao usados, ndo apenas livros, mas também todos os
recursos de informacao, haveria uma melhor utilizacdo dos recursos tecnolégicos das
escolas; Essas televisoes, videos, computadores e as informacdes que trafegam nesses
recursos devem saber como usé-los e torna-los mais disponiveis para a biblioteca da escola.
Nesse momento, havia quase 3000 bibliotecérios escolares graduados em educacao e quase
50 bibliotecarios graduados em Biblioteconomia e Ciéncias da Informagao e um Doutor em
Ciéncias Sociais. A preparacao e qualificacdo da equipe da biblioteca ajudou muito a
melhorar o perfil de uso das bibliotecas.

O Centro de Informacées para Educacdo do MINED (Ministério da Educacao em Cuba) é
muito responsavel. Os esforcos se concentraram em melhorar as condigdes existentes por
meio de uma série de atividades e projetos, como competi¢des que permitem verificar e
fornecer conhecimento. Eles incluiam alunos, professores e bibliotecarios. Essas
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competicoes estimulam a atividade de pesquisa de todos os membros da escola. Sobre a
importancia desse tipo de atividade, Ferrer acredita:

Los concursos para todos los alumnos de los diferentes niveles se han
ampliado, se est4d ampliando la participacion y los perfiles de participacion. El
concurso “Leer a Marti” esté dirigido por la Biblioteca Nacional y auspiciado
por la Direccibn de las bibliotecas escolares que estd ampliando las
posibilidades de participacion. En diez afios hay una participaciéon de mas de
5 millones de nifios y jovenes, esto afirma de la importancia que tiene la
biblioteca en el desarrollo de la lectura, el amor a la historia y el despertar por
las caracteristicas propias que tenemos los cubanos del amor hacia Marti
(FERRER, 2009).

O outro concurso Saiba mais quem lé mais é um concurso relativamente jovem, onde a
crianca nao precisa defender uma obra escrita, ela tem que defender um pensamento de
trabalho, analisado, ou seja, ele tem que discutir, falar; O nivel de conhecimento que vocé
tem esta sendo avaliado, que também é direcionado pela biblioteca da escola.

La otra sefial de progreso es el concurso para maestros déonde se estan
abriendo vertientes para premiar al mejor maestro promotor de lectura, esto
se esta haciendo conjuntamente con el Instituto Cubano del Libro donde creo
que se pueda también encontrar un nuevo perfil de desarrollo del trabajo de
la biblioteca escolar (FERRER, 2009).

Nas criancas, uma habilidade importante seria desenvolvida durante o periodo estudantil
e em estagios posteriores, criando nelas independéncia intelectual, capacidade de anélise,
conformacao de um sistema de estudo e organizacao da informacao. No caso de professores
e bibliotecarios, é necessario elevar seu nivel profissional, desde que eles possam contribuir
com novas ideias do ponto de vista da escola, criando abordagens que favorecam a
educacao e propondo melhorias no curriculo.

Em uma visita a Biblioteca Nacional "José Marti", especificamente a area de criangas e
jovens, foi possivel verificar o bom funcionamento dessa instituicio como biblioteca
publica na criacao de atividades para incentivar criancas e jovens a necessidade de
informacoes e informacdes ansiedade do conhecimento, além de fingir instilar amor pelos
livros e pelo héabito de ler. Foi possivel observar a variedade de oficinas e atividades
realizadas ali para os alunos das escolas comunitarias e para todos aqueles que gostariam
de incorporar. Como exemplo:

e No nivel secundéario basico, sdo realizadas oficinas de Biblioteconomia para
incentivar os jovens a perderem os valores perdidos em rela¢ao a importancia
das bibliotecas como fonte inesgotavel de conhecimento e, por sua vez, tentar
garantir a continuidade dos estudos para aqueles alunos que acabaram de
terminar o nivel médio de educacio.

e Preservar o futuro é outra oficina em que sdo realizados trabalhos manuais
com livros em mau estado, contribuindo assim para a preservacao, cuidado e
restauracao. Por meio dessa atividade, os alunos aprendem a valorizar a
importancia dos livros e a importancia de preservar e cuidar para que sejam
usados por todos.
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e Existem também oficinas dedicadas a protecdo do meio ambiente e uma muito
importante sobre o UNICEF, através da qual as criancas conhecem seus
deveres e direitos perante a sociedade.

e Em relacdo ao nivel da escola primaria, sdo ministradas oficinas de papel
maché onde a crianca aprende a usa-lo e desenvolve sua capacidade criativa.
Também sao organizados cursos de informética que os aproximam das novas
tecnologias.

e Erealizado um projeto para criancas de 2 a 4 anos chamado “Bebeteca”, onde
elas comecam a dar os primeiros passos no mundo dos livros, informacoes e
conhecimentos.

E necessario enfatizar que o principal objetivo desses projetos é a promocao da leitura e a
estreita relacdo com o mundo da informacao, onde diferentes artistas e escritores que
colaboram com a biblioteca estiveram envolvidos, por exemplo, o narrador Mayra Navarro.

A experiéncia mostrou que a existéncia de bibliotecas nas escolas, bem como seu uso ideal,
tem uma influéncia incalculavel no processo de desenvolvimento da vida da crianca desde
o estagio primério. Em seus primeiros encontros com cultura e aprendizado, até seus
futuros estudos e confrontos com seu desenvolvimento profissional. Nesse sentido, a
afirmacao do Dra. Raquel Robés nos anos 50 permanece valida:

Do ensino fundamental ao ensino superior, a biblioteca sempre serd um fator
essencial e poderoso para alcancar o pleno desenvolvimento de curriculos e
programas e, consequentemente, dos objetivos da educacao. Sua importancia
é sempre a mesma, mesmo que seu valor seja mais evidente nos estagios
médio e superior (ROBES, 1960:110).

Perspectivas para bibliotecas escolares em Cuba

A necessidade de expandir os horizontes da biblioteca escolar de Cuba (felizmente para os
bibliotecarios que nela trabalham e as bibliotecas desativadas) despertou o interesse de um
grupo de especialistas que estio realizando projetos, com uma visdo moderna baseada em
A atual sociedade da informacao. Eles procuram maneiras viaveis para cada escola ter um
bibliotecario e, uma vez realizado, cumprem seus deveres como professor assistente,
chamando-o de alguma forma. Isso, sob outra perspectiva, pode ser visto como educador e
formador, embora isso seja considerado impossivel se a familia nao se integrar como
membro desse processo.

O que se deseja é que a imagem do bibliotecario seja levada em consideracio, como a pessoa
que sabe onde esti o conhecimento e quem pode mostrar como alcang¢a-lo. Para isso, ha
especialistas que trabalham com a ideia de um “Curriculo” que foi testado por um periodo
de 4 anos, com o apoio de

... que la educacion de usuarios se inserte en el propio proceso de formacion y
desarrollo de la personalidad que se disefa en las instituciones educativas a
través de un curriculo holistico y que forme parte intrinseca del encargo social
asignado a la escuela (FERRER et al., 2008:102)
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deixando em evidéncia a conscientizacio e as possibilidades concretas de ativar um recurso
disponivel, tendo em vista tudo e com muito a contribuir.

Os objetivos do Programa Curricular para a Biblioteca Escolar tém como ponto de partida
os objetivos das educagGes e estdo associados as especificidades de cada série; permite
desenvolver habilidades para a busca, coleta, uso e formas de compartilhamento de
informacoes e é aplicado nas atividades e servicos oferecidos, principalmente aos alunos.
En todo momento se trabaja para perfeccionar el trabajo independiente de los estudiantes
con las fuentes de informacion e incidir en el enriquecimiento espiritual de los mismos
(FERRER et al., 2008:103).

Este curriculo visa recuperar um espaco vital na captura de informacoes tao necessarias na
vida de uma crianca nas primeiras idades, onde tudo que ela aprende é marcado de maneira
especial, pois estd comecando a explorar o mundo ao seu redor, embora obviamente a
educacao seja o aspecto primario em sua conformacao. Este projeto, quase realizado, teve
que ser implementado em 2010 em nivel nacional. O projeto propde tudo o que se relaciona
as atividades escolares da biblioteca e do bibliotecario, os procedimentos a serem
utilizados, apoiados pela especializacao em graus que permitiriam uma diferenciacao em
termos de contetido, as metodologias necessarias e esclareceriam a relacdo que deveria
existir de comum acordo professor bibliotecario. Ou seja, o curriculo seria o elo entre os
dois.

De acordo com Ferrer et al. (2008), o Programa Curricular para a Biblioteca Escolar
procura aplicar as seguintes abordagens em bibliotecas localizadas dentro de institui¢oes
de ensino:

El bibliotecario escolar debe seleccionar los medios para el desarrollo de
diferentes niveles de habilidades e intereses; organizar la informacién para
que se acceda con facilidad a la misma; desarrollar aptitudes para la lectura,
opinar y evaluar la informacion; ensenar como utilizar fuentes externas para
la informacion adicional; poner a disposicién de los maestros todo tipo de
material para apoyar los objetivos de los planes y programas de estudio; asi
como tener en cuenta las perspectivas esenciales para su desempeio creativo
de manera que establezca un ambiente apropiado para el aprendizaje.

Todo ello obliga al bibliotecario escolar a prepararse constantemente para
alcanzar las metas y objetivos trazados, para enfatizar su imagen y lograr un
impacto importante en el ambiente en que se desarrolla, para cultivar la
cultura y la lectura dentro del proyecto educativo. Debe aprender a combinar
el conocimiento, la iniciativa, la comunicacion y las nuevas tecnologias.

Las actividades del bibliotecario escolar deben tener un enfoque educativo que
considere las condiciones concretas en que se producen las formas de
comunicaciébn en las relaciones objeto-sujeto, el trabajo cientifico
investigativo y el trabajo ideo-politico. No pueden ser aisladas y han de
considerar la correspondencia entre los objetivos generales y los especificos y
lograr que el alumno sea sujeto activo de su propio aprendizaje (FERRER et
al., 2008:101).

Ao trabalho que esse programa deve executar, a recuperacdo de um Boletim para as
bibliotecas escolares que teve uma vida intermitente e que estd tentando retomar a
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manutencdo da comunidade cientifica das bibliotecas escolares, propondo “sugestoes,
alternativas” variantes que chegam ao bibliotecario da escola e permitem extrair novas
alternativas de trabalho” (FERRER, 2009). Sdo ideias que manteriam as atividades
oxigenadas e ndo permitiriam uma estagnacdo na incorporaciao de novas variantes que
consolidam as existentes, uma circulacio que consolida a posicdo da biblioteca
promovendo o conhecimento e o apoio da biblioteca.

Conclusoes

Ideias sobre a importancia das bibliotecas escolares surgiram desde a década de 1930, no
atual desenvolvimento do campo das bibliotecas cubanas, e com contribuic6es e apoio de
vérias personalidades e instituicoes, entre as quais o Lyceum Lawn Tennis Club foi pioneiro
e constituido o antecedente mais relevante para as bibliotecas em um sentido geral em
Cuba. Em particular, a Biblioteca da Juventude do Liceu, dirigida por Maria Teresa Freyre,
conseguiu desenvolver trabalho com criancas e coordenacdo com escolas piblicas no auge
das melhores experiéncias da época.

As reformas na esfera educacional e bibliotecaria, realizadas pelo governo revolucionario
(ap6s 1959), permitiram o acesso a livros e conhecimentos a todos os cidadaos cubanos. O
desenvolvimento das bibliotecas escolares no periodo pds-revolucionario foi constante,
embora sempre abaixo da demanda em termos de colecbes e no nivel profissional das
pessoas que as frequentavam.

A deterioracao das bibliotecas escolares, iniciada na década de 1990, teve uma melhora no
final da década de 2008, mas nao pdde ser completamente interrompida. Nestes anos,
existe uma intencdo do Ministério da Educagido de revitalizar o papel das bibliotecas
escolares, trabalhando em varios projetos para sua recuperacao. Grandes esperancas foram
focadas no papel que o Programa Curricular para a Biblioteca da Escola deve desempenhar.
Por outro lado, o atual momento econdmico que o pais enfrenta impede o desenvolvimento
de qualquer atividade na sociedade.

E de vital importincia resgatar a imagem do bibliotecario da escola, pois depende dos
servicos que presta e do comportamento dos usuirios que a visitam. E necessario ter
(dentro das escolas) uma equipe qualificada que trabalhe em conjunto com o processo de
ensino e promova diversas atividades que contribuam para o desenvolvimento e a
conscientizagao de tudo relacionado ao mundo da informagao e da cultura.
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Anexo 1 - Unidades del Sistema Nacional de Informacion para la Educacion

RESUMEN NACIONAL CURSO 2008-09
14/01/2009
BIBLIOTEC. ESCOLARES |TOTAL| P.R. Hab. C.H Mza V.C C.F S.S. C.A Cam LT Hol Gram S.C. Gta 1.J.

PRIMARIA 3700 360 206 523 178 229 105 147 129 241 188 233 587 395 151 28
Urbana 2303 141 174 523 164 164 89 86 83 162 97 168 166 206 59 21
Rural 1397 219 32 (o} 14 65 16 61 46 79 91 65 421 189 92 7
ESPECIAL 394 22 24 69 18 26 18 15 15 31 20 33 35 42 20 6
SECUNDARIA BASICA 1022 59 69 181 60 83 33 40 40 73 54 82 81 102 54 11

ESBU 790 35 58 181 46 68 25 27 32 55 40 62 53 73 32

ESBEC 202 22 6 0 11 13 7 12 6 16 12 18 26 27 20
EVA 14 1 2 0 2 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1
EIDE 16 1 3 o 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
PREUNIVERSITARIO 402 28 59 7 21 34 19 17 18 29 22 36 39 41 24 8
IPU 17 2 (o} 1 o (o} (o} (o} (o} 1 (o} (o} 1 12 (o} o
IPUEC 254 23 52 0 11 19 11 10 9 20 15 25 23 16 16 4
IPVCE 21 1 2 1 3 2 1 1 1 1 1 4 1 1 1 o
IPVCP 69 0 2 2 5 11 4 5 5 5 3 5 7 8 5 2
For. Emerg. 9 o 1 1 (o) (o) 1 (o) 1 (o) (o) (o) 5 (o) (o) (o)
EIA 16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1
IPUM 3 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 o]
ESPA 13 1 1 o 1 1 1 o 1 1 1 1 1 1 1 1
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ETP 373 28 31 46 35 31 13 20 17 27 17 33 25 28 16 6
Politécnicos 285 22 23 36 24 22 12 17 12 20 14 22 17 24 15 5
Esc. de oficios 88 6 8 10 11 9 1 3 5 7 3 11 8 4 1 1
ADULTOS 132 10 4 12 4 o o 6 4 23 25 23 20 o 1 (1)
SOC-FOC 63 4 4 7 (o} (o} 3 9 6 14 11 (o} 0o 0
IDIOMAS 12 (o} 5 1 (o} (o} (o} 1 (o} 1 1 2 (o} 1 0
CS1J 57 6 o} o} o} (o} 0o 3 1 14 18 8 7 (o} (o} o
SERV. CIRCULANTE RURAL 1263 91 14 0] 34 77 42 52 26 58 124 298 77 222 148 o
Cent. Operativ. 1263 91 14 (o} 34 77 42 52 26 58 124 298 77 222 148 0
Esc. Atendidas 4334 405 101 (o} 161 438 127 227 179 300 342 1013 188 444 409 0
CDIP 182 15 18 17 15 14 9 9 11 14 9 14 14 10 11 2
Municipales 166 14 17 15 14 13 8 8 10 13 8 13 13 9 10 1
ISP 16 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Facultades 4 o o 3 o o o ) ) o ) ) ) 1 o o
SUM PED. 165 16 15 6 14 16 8 9 8 13 8 13 16 13 10 1)
TOTALES 7637 629 440 864 379 510 247 315 268 509 467 765 894 854 435 61
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Anexo 2 - Entrevista - Situacao das bibliotecas escolares em Cuba

Entrevistado: Dr. Ferrer, Miguel A.

Diretor do Centro de InformacGes para Educacao
Data: 18 de maio de 2009

Local: Centro de Informacoes Educacionais do MINED

Hora: 9:20 da manha

Guia da entrevista
1. Na sua opinido, qual é o estado atual das bibliotecas escolares em Cuba?

2. Vocé acha que houve uma desuperacio em relacao as bibliotecas? Havia um estado
melhor que o atual ou um estado relativamente bom? Houve algum fator que
influenciou essa desuperacao?

3. Quais sdo os sinais de melhoria?
4. Quais estratégias sao definidas para o futuro?

5. Existe a possibilidade de incorporar tecnologias nas bibliotecas escolares?
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BIBLIOTECAS CONTEMPORANEAS: dos processos técnicos a busca
por competéncias informacionais

CONTEMPORARY LIBRARIES: from technical processes to the search for
informational competences

https://doi.org/10.21747/21836671/pagi3ais

Resumo: Objetiva destacar a fungdo educativa que as bibliotecas e os bibliotecarios precisam
desempenhar na sociedade contemporanea tendo em vista o cenario tecnoldgico e informacional no
qual estdo inseridos. Utiliza como metodologia a pesquisa bibliografica, pautada em revisao de
literatura. Os dias atuais sdo marcados pelo avanco das tecnologias da informaco e comunicagio,
consequentemente, os processos de organizacao, acesso e uso de informacoes evoluiram muito e, com
isso, novos desafios se apresentam aos profissionais da informacfo. Ao observar os efeitos positivos
e negativos do avanco tecnologico e da emissdo de grandes contetidos informacionais, fica evidente
que os bibliotecarios, aliando as suas consolidadas técnicas a um fazer social e humanistico, podem
colaborar para a construc@o de individuos com competéncias informacionais, tanto para a busca e
recuperacdo da informa¢do como também no seu uso para criacio de novos conhecimentos.
Entretanto, para que as bibliotecas se tornem agentes ativos no processo de letramento
informacional, muitas dificuldades ainda precisam ser vencidas.

Palavras-chave: Bibliotecas - organizacdo da informacao; Competéncias; Letramento informa-
cional; Sociedade da Informacao.

Abstract: It aims to highlight the educational role that libraries and librarians must play in
contemporary society in view of the technological and informational scenario in which they are
inserted. It uses as methodology the bibliographical research based on literature review. The current
days are marked by the progress of information and communication technologies, consequently the
processes of organization, access and use of information have evolved greatly and, with this,
information professionals face new challenges. In observing the positive and negative effects of
technological advances and the emergence of large informational contents it becomes evident that by
combining their consolidated techniques with a social and humanistic approach librarians can
collaborate for the construction of individuals with informational skills, for both search and retrieval
of information as well as its use for the creation of new knowledge. However, in order to improve
libraries to become active agents in the information literacy process, many difficulties still have to be
overcome.

Keywords: Libraries - information organization; Skills; Informational literacy; Information Society.

1. Introducao

Nos dias atuais, o avanco tecnoldgico tem causado mudancas constantes na sociedade. Com
o avango das tecnologias de comunicacao e informacdo, houve uma grande mudanga no
que tange aos processos de producdo, armazenamento, recuperagio e disseminacio de
informacgdes em ambito mundial. A informacao estad sendo produzida em escalas sem
precedentes e em diversos formatos e, com isso, muito se tem falado sobre a facilidade do
acesso que as pessoas tém hoje as grandes quantidades de informacao.

Principalmente com a chegada da Internet e da web, a humanidade foi imersa em uma
onda de informacoes de diversos tipos, formatos e contetdos cientificos ou nao, de fontes
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confiaveis ou ndo. Por conseguinte, surgiram novas possibilidades, novas oportunidades e
novas sensacoes, bem como também novos e complexos tipos de problemas.

Nesse contexto, os profissionais da informacao que atendem usuarios pesquisadores nas
diferentes areas do conhecimento precisam estar preparados para a tomada de decisbes
quanto a selecdo, o armazenamento e a representacao de contetidos em diferentes suportes
e para diferentes ptblicos. Além disso, precisam criar maneiras de facilitar o acesso a
informacdes de qualidade, e fazem isso organizando os acervos, realizando uma
catalogacdo completa dos materiais, usando instrumentos proprios e tecnologias de
softwares que permitem aos usudrios diversas possibilidades de buscas nos catalogos, tais
como: busca por autor, busca por titulo, busca livre, busca por assuntos e outras.

No campo da Biblioteconomia “o ato de organizar esta representado nos processos de
catalogacdo, indexacao e classificacdo, cuja finalidade desses processos, a posteriori, é
viabilizar os mecanismos de busca e recuperacdo da informacdo” (SANTA ANNA,
2015:316).

A preocupacao com a organizacao e a catalogacao da informacao para torna-la recuperavel
se torna ainda mais evidente na era da sociedade em rede. A grande quantidade de
informacoes em diversos formatos torna dificil a sua recuperagio na web, com isso, “ha
uma urgéncia em se pensar na organizacao dessa informacao disponivel na rede, para se
pensar no futuro, na memoria, na histéria da humanidade” (ARAUJO e FACHIN, 2015:93).

Contudo, ndo se pode deixar de considerar que, além de organizar a informacao visando
sua recuperacao, “[...] novos desafios e problemas mais complexos se apresentam para o
cientista da informagao em nossos dias” (FREIRE e FREIRE, 2009:95).

Para Bembem, Santos e Pinho Neto (2014:21), além da preocupacdo com o uso de
ferramentas para a representacao e disseminacao de informacoes, “o pensar criticamente
as tecnologias da informacao e comunicacdo deve ser uma reflexao constante na Ciéncia da
Informacdo”. Sendo assim, na perspectiva da sociedade contemporanea e diante dos
avancos tecnolégicos, é preciso ir além da corrida pela facilitacdo do acesso ou recuperagao
da informac@o. Os profissionais da informacdo, estdo hoje diante de uma nova
“responsabilidade social”, conforme apontado por Freire e Freire (2009:116, grifo nosso),
“[...] o que ha, na realidade, é um problema de excesso de informacdo, bem como a
necessidade de organiza-la e, principalmente, torna-la atil a sociedade [...]".

Entende-se, portanto, que tornar a informagdo 1til a sociedade, envolve mais do que
simplesmente torna-la acessivel com uso de potentes tecnologias, “[...] importa, no entanto,
evitar um equivoco fundamental: o que leva a identificar informacao e saber, e, do
mesmo passo, a concluir que o mero fornecimento de mais informacio aos individuos
representa, por si s6, um acréscimo de saber” (SERRA, 1998:131, grifo nosso).

Diante desse quadro, o presente artigo, objetiva destacar a funcdo educativa que as
bibliotecas precisam buscar desempenhar, tendo em vista as inameras tecnologias da
informac¢do e comunicacdo existentes na sociedade contemporanea. Para alcancar esse
objetivo, foram considerados os seguintes objetivos especificos: a) identificar mudancas
sociais impulsionadas pelo uso excessivo das Tecnologias da Comunicacao e Informacao
(TIC) na sociedade contemporanea, destacando-se, principalmente, as suas consequéncias
negativas b) enfatizar a necessidade da busca por competéncias informacionais no
ambiente das bibliotecas. Ressalta-se que a organizacao e a representacao da informacao
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em ambientes de bibliotecas podem contribuir, ndo apenas para facilitar o acesso as
informacdes de qualidade, mas também como um instrumento a servico do “acréscimo de
saber” aos usudarios frequentadores desses espacos.

2, O percurso metodologico

Quanto as fontes, o presente estudo revela-se bibliografico por ter sido pautado
exclusivamente em revisao da literatura. Possui a natureza descritiva e abordagem
qualitativa, uma vez que nao foram trabalhados dados quantitativos. Partindo do
pressuposto de que o avanco tecnologico, além de facilidades e beneficios, traz também
novos tipos de problemas a sociedade, desenvolveu-se o estudo em trés etapas principais,
sendo as seguintes:

a) primeiramente realizou-se uma revisao bibliografica acerca de autores que apresentam uma
visdo critica, abordando as mudangas sociais advindas do excesso de informacoes e o uso
exacerbado das tecnologias na sociedade contemporanea, onde sdo problematizadas as
consequéncias tanto positivas como negativas advindas desse cenario;

b) em seguida, buscou-se, também, por meio de revisdo da literatura, apontar o importante
papel social e humanistico que as bibliotecas precisam desempenhar diante dessa realidade
contemporanea; e

¢) por fim, foi realizada uma anélise critica para a apresentacao dos resultados alcancados.

3. Os dois lados da “sociedade da informacao”

Na sociedade contemporanea, observa-se que o avango tecnol6gico tem proporcionado
muitos beneficios e facilidades para a vida cotidiana das pessoas. As TIC, cada vez mais,
sdo colocadas a disposicdo das pessoas, causando transformacoOes, pois “[...] geram
inGmeras perspectivas de relacionamento, de se fazer presente no meio social e de se
relacionar com a nova estrutura de espago urbano que vem se formando, assim como com
o espaco digital, de forma a (re)configurar espacos e praticas e relagoes sociais” (FONTES
e GOMES, 2013:61).

As ferramentas tecnologicas levam os cidadaos a ter acesso instantianeo a informacoes e
contetidos. As redes sociais permitem que as pessoas se expressem e compartilhem seus
pensamentos/sentimentos com outros individuos ou grupos ao redor do mundo. “A
geragdo atual utiliza intensamente as TICs para suprir as suas necessidades de informacao
e de relacionamento com os outros” (OLIVEIRA e CRANCHI, 2017:38).

Nesse sentido, Fontes e Gomes (2013) consideram que o advento da Internet e a chamada
“revolucao digital” provocaram:

a) Impacto na comunicacio e informacao: a Internet, hoje o principal meio de
comunicacio, se diferencia dos meios tradicionais de comunicagao pois, entre outras coisas,
potencializa a interatividade, promove a participacao ativa do usuario e se destaca pela
facilidade em publicagio de contetidos; e

b) Novos habitos sociais e culturais: o ciberespaco (sociedade em rede) aniquilou as
distancias impostas pela geografia e permitiu tentar controlar o tempo.
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Além disso, Fontes e Gomes (2013) acrescentam que a Internet e a “revolucdo digital”
“disponibilizaram, entre outros beneficios, opcées de produciao, consumo e
compartilhamento de informac6es ao possibilitar a convergéncia midiatica, ou seja, a unido
do texto, som, imagem e telefonia em uma tnica midia” (FONTES e GOMES, 2013:65).

Tudo isso pode causar a sensacdo de que o avanco no uso das TIC esta proporcionando um
mundo mais aberto a democracia e a efetiva participacao do individuo nas questoes sociais
em prol da coletividade. Todavia, nao se pode deixar de considerar o uso das TIC com um
olhar critico e um pensar mais complexo. Por esse angulo, Pinho Neto (2008:2) pondera
que “[...] é necessario refutar as perspectivas tedricas baseadas em prerrogativas
deterministas, pois estas inviabilizam a distancia e o estranhamento necessarios a reflexao
e a critica”.

E preciso considerar que nenhuma técnica é capaz de agir sozinha ou causar
transformacé6es ou “revolucées” por si mesma, ou seja, o direcionamento do uso das TIC,
na sociedade, tem avancado em conjunto com as vontades, os desejos e a atividade dos
humanos, estando, portanto, o homem e a técnica atrelados numa unido indissociavel.
Conforme o entendimento de Castells (1999:43), “a tecnologia ndo determina a sociedade:
incorpora-a. Mas a sociedade também nao determina a inovacao tecnologica: utiliza-a”.

Desse modo, ha que se considerar os dois lados da chamada Sociedade da Informacao,
visto que, além dos muitos beneficios e facilidades, o avanco das TIC contribui também
para gerar consequéncias negativas na sociedade.

Conforme apontado por Pinheiro e Brito (2014, on-line ndo paginado) “[...] a Ciéncia da
Informacdo, em particular, cabe a compreensao de que a informagdo em sua “dimensao
negativa” também deve ser pesquisada”. Convém aqui reforcar que o fato de se ter acesso a
uma grande quantidade de informacoes ndo é suficiente para cultivar cidadaos bem
informados. Ao contrario disso, o proprio excesso de informacoes destaca-se como uma
dimens3o negativa, tornando-se um grande obstaculo aos pesquisadores.

Diante disso, os autores Tomaél et al. (2001) relatam o problema da avaliagdo da
qualidade das informacoes encontradas na Internet:

No entanto, alguém que passe certo tempo surfando na Web acaba por
encontrar “o bom, o mau e o feio”, isto porque, devido a abertura do sistema,
qualquer pessoa pode colocar qualquer tipo de informacao na Internet. Nao
existem avaliagoes prévias do que ¢é disponibilizado. O actmulo de
informacbes sem relevincia aponta para a necessidade de filtros que
permitam a recuperacao de informacoes de qualidade e com maior revocacao
(TOMAEL, et al., 2001:3, grifo nosso).

O termo “surfando na web” é bastante apropriado na citagdo acima pois, diante de infinitos
contetidos disponiveis na web, o pesquisador acaba por assim “navegar superficialmente”
num mar abundante de informacoes, ndo tendo tempo para se aprofundar nos contetdos
e, consequentemente, nem em suas reflexoes. Gasque (2012:27) acrescenta que, “no ambito
académico, em muitos casos o0 acesso as informacoes, nao necessariamente de qualidade,
torna o plagio bastante comum entre muitos aprendizes, que se limitam a copiar e colar”.
Além disso, “[...] ndo devemos esquecer-nos que a rede ndo permite a producdo do
conhecimento em si. O conhecimento surge de perguntas sobre as mais variadas situacoes,
o que exige tempo de reflexao por parte do sujeito” (BARRETO, 2005:121, grifo nosso).
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O tempo do pesquisador é um fator importante a ser considerado. As informagoes sao
produzidas com muita velocidade na rede e diversos sdo os critérios para avaliar a
qualidade dos contetidos de fontes de informac@o, dentre os quais destacam-se,
principalmente: autoridade, atualidade das informacoes e precisao (TOMAEL, et al., 2001).

Assim, exige-se tempo e esforgo para “separar o joio do trigo” quando se trata de qualidade
dos contetidos da Internet. O tempo torna-se, portanto, um recurso valioso na busca por
fontes seguras e informacoes confiaveis. Isso foi ressaltado por Keen (2009:34) ao explicar
que “o tGnico recurso cada vez mais desafiado por essa cauda longa de contetiddo amador é
nosso tempo — o mais limitado e precioso de todos os recursos”. O autor ainda acrescenta
que “a informacao gratuita de fato ndo é gratuita; todos n6s acabamos pagando por ela de
uma maneira ou de outra com o mais valioso de todos os recursos — nosso tempo” (KEEN,

2009:47).

Entretanto, ha ainda outros fatores a serem destacados como sendo consequéncias
negativas do avanco tecnolégico e da sociedade em rede, como por exemplo: as armadilhas
do consumismo na era digital. Diariamente as pessoas sao bombardeadas com
propagandas e estratégias mercadolbgicas que tendem a desviar a atencdo dos individuos
das outras questbes que realmente importam, isto foi enfatizado por Santos (1988:17): “Na
p6s-modernidade, o individuo vive banhado num rio de testes permanente. Digitalizados,
os signos pedem escolha. Nao uma decisao profunda, existencial, mas uma resposta rapida,
impulsiva, boa para o consumo”. O autor enfatiza ainda que “[...] a tecnociéncia invade o
cotidiano com mil artefatos e servigos, mas nao oferece nenhum valor moral além do
hedonismo consumista” (SANTOS, 1988:73).

Com os recursos da web, os internautas passaram a ter nas maos o poder da participagao
ativa, a oportunidade de falar e ndo apenas receber informacoes. Mas, de que forma as
pessoas estdao usando esse poder de expressao? quais estao sendo hoje suas prioridades?
Nesse aspecto, Keen (2009, p. 55) faz uma severa critica ao uso que tem sido feito da web
2.0, onde os individuos além de receptores, tornaram-se também os emissores frenéticos
de informacoes:

Em vez de comecar nossas conversas sobre politica, economia e relagoes
exteriores a partir de uma perspectiva informada comum, os blogueiros
amadores discorrem sobre assuntos triviais como sua marca de cereais
matinais, de carro, ou personalidade de reality show favorita (KEEN,

2009:55).

Além disso, ha também na sociedade contemporanea a questao da desinformacéo. Os
autores Pinheiro e Brito (2014) ao considerarem os multiplos significados e a utilizacao do
conceito de desinformacao apontam que este € hoje um problema complexo que vai muito
além da simples falta de cultura ou falta de conhecimento sobre determinado assunto.
Conforme o texto mostra, a desinformacao pode ser induzida & populacio de forma
proposital servindo, assim, como um instrumento estratégico de manipulacdo. Essa
questdo também é mencionada por Parra Filho e Martins (2017) que acrescentam que os
problemas com a desinformacao e manipulacdo das massas vem permeando inclusive a
esfera publica e politica.

Ainda no que se refere a desinformacio, AratGjo (2017) acrescenta que, além dos muitos
sites e dos robos dedicados especialmente a veicular mentiras, “também as grandes
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empresas jornalisticas, vinculadas a interesses comerciais, atuam fortemente na divulgacao
de boatos, noticias falsas ou parcialmente verdadeiras [...]” (ARAUJO, 2017:75).

Mas, essa problematica ndo esta s6 na informacao escrita. O autor Philippe Quéau (1999),
por outro angulo, faz uma analise acerca da virtualizacao e o tratamento das imagens, onde
destaca que muitas vezes as imagens virtuais podem ser confundidas com o real num
jogo de manipulacdo e trucagens, e com isso, “a fronteira entre o verdadeiro e o falso torna-
se cada vez mais impalpavel, e as balizas que permitem distinguir os diversos niveis de
verdade das representacoes e de avaliar a sua credibilidade tornam-se cada vez mais dificeis
de controlar” (QUEAU, 1999:96).

Mediante essa anélise, o autor faz um alerta para a necessidade de uma nova forma de
alfabetizacdo, de modo que se possa melhorar a formacao do publico, porém, antes disso,
é preciso primeiro que a sociedade tenha consciéncia desses problemas. Quéau (1999:97)
acrescenta ainda que “quanto mais estivermos imersos na imagem, mais deveremos
aprender a desconfiar desta imagem, e evitar de nos deixar absorver pela pseudo-evidéncia
dos sentidos”.

Perante todos esses fatores negativos mencionados até aqui, observa-se que, na sociedade
contemporianea em rede, ndo é tarefa facil tornar-se um cidaddo consciente, bem
informado e capaz do didlogo, da reflexao critica e da participacdo politica e social. Também
ndo é facil filtrar e extrair informacoes relevantes e confiaveis que possam servir de base
para a criacdo de novos saberes e de novos conhecimentos que facam a diferenca na
sociedade.

Tudo isso mostra que o foco ndo deve estar apenas na disponibilidade de acesso aos
aparatos tecnologicos ou do simples acesso as informacoes. O que se precisa entender, é
que o foco, principalmente o foco das politicas publicas para a inclusao digital, deve ser
direcionado também para a questao da formacao humana e para as questoes que englobam
a educacdo para a vida das pessoas. De acordo com Aquino (2007:15, grifo nosso):

Mesmo que estejamos, no cotidiano e nas salas de aula, conectados a
sociedade em rede pela multiplicidade de ferramentas hoje colocadas a nossa
disposicao pelas tecnologias da informacdo e comunicagdo, como
computadores, redes de informacao, televisdo, video, fax etc., ndo podemos
deixar de pensar na formacao de sujeitos humanos. Nesse sentido, o
didlogo devera ser considerado uma ferramenta importante para a construcao
de sujeitos capazes de fala e de acao.

Portanto, trabalhar para a construcdo de sujeitos com capacidade critica para distinguir
informacao e desinformacao e sobretudo “capazes da fala e da agdo” se constitui hoje uma
preocupacdo e uma urgéncia global e esta deve ser também uma das preocupacoes dos
profissionais da informacao.

4. A organizacao da informacao em bibliotecas: um passo na busca
por competéncias em informacao

As bibliotecas sdo instituicoes que agregam profissionais acostumados a seguir regras,
padroes e normas internacionalmente estabelecidas para a organizacio e a representacao
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da informacao contida em seus acervos. No ambiente fisico das bibliotecas, normalmente
existem setores responsaveis por distintas atividades, entre eles, esta o setor de processos
técnicos, onde sdo aplicadas politicas internas tais como a Politica de Seleciao e
Desenvolvimento de ColecGes, além de organizar a informacao e realizar sua representacao
no sistema informatizado.

O processo de representagdo, também chamado de catalogacdo, realizada pelos
bibliotecarios se divide em dois tipos, os quais resultam para os usuarios em diferentes
possibilidades de busca e recuperagdo nos sistemas, sendo: 1) através da representacio
descritiva, quando ocorre a descricdo dos dados fisicos do material, possibilita-se a
realizacao de buscas por nome de autor, por titulo, por tipo de material, etc.; e 2) através
da representacdo tematica, quando ocorre a descricdo do contetdo, ou seja, dos assuntos
contidos no material, possibilita-se a realizacdo de buscas por assuntos de interesse
(MAIMONE, SILVEIRA e TALAMO, 2011).

E importante ressaltar que os esforcos dos profissionais da informacdo no sentido de
padronizar a representacdo dos recursos informacionais nao é uma novidade no cenério
mundial. Antes da chegada da internet e da web, o registro dos dados dos acervos das
bibliotecas era realizado por meio de fichas ou cart6es impressos que eram armazenados e
possibilitavam buscas em catdlogos manuais. O avango das TIC, teve um impacto positivo
na realizacao desses servicos (SANTA ANNA, 2015).

Como consequéncia do avanco tecnologico e da chegada do computador, surgiu nas
bibliotecas a necessidade de transportar fichas e catilogos que outrora eram feitos
manualmente, para os sistemas de recuperacdo da informacao tendo seus dados
estruturados de forma legivel por maquina, para tal, as bibliotecas comecaram a utilizar os
padroes de metadados. Dentre os padrdes de metadados comumente usados por
bibliotecarios, destaca-se o Formato MARC (Machine Readable Cataloging), que teve sua
origem na década de 1960 por uma iniciativa da Library of Congress, nos Estados Unidos
(ASSUMPCAO e SANTOS, 2015).

O MARC 21, como é conhecido hoje, se constitui em um conjunto de padroes de metadados
que se espalhou pelo mundo, sendo adotado por muitos softwares de gerenciamento de
bibliotecas. Além de estruturar os dados sobre cada material do acervo, esses formatos
permitem o intercdmbio desses dados entre diferentes sistemas de bibliotecas, além de
possibilitarem a atuacio das bibliotecas em rede, gerando a criacdo dos catélogos coletivos
online.

No Brasil, desde o final da década de 1960 vém sendo adotadas, nas bibliotecas, as Anglo-
-American Cataloging Rules (AACR), ou Codigo de Catalogacao Anglo-americano, um
importante instrumento onde sdo estabelecidas regras para a representac¢ao descritiva dos
diferentes tipos de materiais bibliograficos (MEY e SILVEIRA, 2009).

Outrossim, para acompanhar o avanco tecnologico e melhorar a recuperacdo dos novos
tipos de suportes e contetidos informacionais, foi langado, no ano de 2010, o Resource
Description and Access (RDA), um novo instrumento cujas regras para descricdo de
materiais sdo mais simplificadas em relagdo ao AACR2 e especialmente projetadas para a
descricdo de documentos digitais e de acesso online (SILVA et al., 2017). Conforme
destacado por Machado e Pereira (2015:299), a intencao é que o RDA se torne o “novo

226



LUCIANA DUMER | JULIO AFONSO SA DE PINHO NETO | MARIA ELIZABETH BALTAR
CARNEIRO DE ALBUQUERQUE

codigo de catalogacdo e substitua o AACR2 a fim de melhorar a recuperacio do
conhecimento registrado nas bibliotecas”.

No entanto, além dos c6digos de catalogacdo e dos padrdes de metadados, os bibliotecarios
também lancam mao de ferramentas que auxiliam na representacdo temaética, ou seja, na
representacdo dos assuntos contidos nos materiais. Dentre essas ferramentas destacam-se,
por exemplo: os esquemas de classificacdo hierarquicos de assuntos, tal como a
Classificacdo Decimal de Dewey (CDD); e também os Tesauros que contemplam listas de
termos controlados de uma determinada area do conhecimento, cuja estrutura engloba
relacionamentos associativos, de equivaléncia e hierarquicos entre os termos, visando a
qualidade na representacdo dos assuntos.

A pratica do bibliotecirio com o uso dessas ferramentas que norteiam a representagio da
informacao na web, aliadas ao avanco das TIC, principalmente com o desenvolvimento de
poderosos softwares para gerenciamento de bibliotecas, tem otimizado e tornado os
processos de organizacdo e representacdo da informacao cada vez mais eficientes em
ambientes de bibliotecas, tanto para os seus espacos e acervos fisicos quanto para os
espacos e acervos digitais. Isto é fundamental para a organizacdo da informacao uma vez
que as bibliotecas tradicionais estdo cada vez mais se convertendo nas chamadas
“bibliotecas hibridas” onde o acervo passa a ser composto tanto de conteidos com suporte
impresso/fisico como também no formato eletronico/digital.

Considerando a importancia de pensar uma representacao da informacao que esteja de
acordo com as necessidades dos usuirios, Bembem, Santos e Pinho Neto (2014:19)
enfatizam:

As formas de representacao da informacao sdo os elementos que precedem o
acesso a informacdo e, por conseguinte, precedem as possiveis formas de
construgao do conhecimento. Por essa razao, considera-se que as formas de
representacdo devem estar o mais préoximo possivel das realidades dos
sujeitos, sendo necessaria a possibilidade de atrelar as representacoOes
formais, elaboradas por profissionais, as representacoes elaboradas por
usuarios.

Cabe, portanto, ao bibliotecario, por meio da educacao continuada, buscar conhecimento
sobre essas tecnologias que agilizam e tornam os processos técnicos mais dindmicos, bem
como também estar preparado para o uso das ferramentas e instrumentos peculiares de
sua area para auxiliar na representacao da informacao em todos os seus formatos (OKADA
e ORTEGA, 2009).

Estando os catdlogos de bibliotecas disponiveis online e organizados com a ajuda de
importantes ferramentas tecnolbgicas, a tendéncia é que os usuérios se tornem mais
independentes na realizacdo de suas buscas pela informacdo contidas nos acervos das
bibliotecas. Com a ajuda dos motores de busca da Internet, o usuério acessa os catalogos
de bibliotecas sem precisar sair de sua casa, usando seu proprio computador, ou até mesmo
de qualquer lugar, por meio de seus dispositivos méveis.

O proprio bibliotecario pode criar meios para capacitar seus usuarios de modo a torna-los
cada vez mais autobnomos na recuperacao da informacao. Com isso e com o aumento dos
contetdos cujo texto completo esta disponivel em suporte eletronico, torna-se natural que
0s usuarios ja nao procurem mais com tanta frequéncia os bibliotecarios para a simples
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localizacdo de materiais do acervo da biblioteca. No entanto, isto ndo deve ser encarado
como um fator negativo para os profissionais da informacao. Pelo contrario, deve abrir
espaco para a reflexdo acerca das outras fungoes que o bibliotecario pode realizar, além de
facilitador do acesso & informacéo (ARAUJO, 2017).

Além disso, numa sociedade em que as imagens, fotografias e videos ganharam demasiada
atencdo principalmente dos jovens, um papel fundamental que recai sobre as bibliotecas é
o de estimular e promover o habito da leitura, porque é a partir da leitura que sera possivel
gerar novos saberes. Segundo Barreto (2005:116), “desde o aparecimento da imprensa, a
leitura é considerada instrumento dos mais importantes na aquisicao de informacdes, as
quais se forem significadas pelo sujeito e apropriadas para seus diferentes contextos
constituir-se-do em conhecimento”.

Assim, conforme Dudziak, (2003:34, grifo nosso) “repensar o papel do bibliotecério e
repensar a biblioteca enquanto organizacdo sdo caminhos acertados que conduzirdo a
expansao da transformacao da educacao e da implementacio de programas educacionais
voltados para a competéncia em informacao”.

Nesse sentido, Gasque (2012) argumenta que, embora as palavras ‘competéncia’ e
‘letramento’ estejam relacionadas, existe uma diferenca entre esses termos. “Competéncia
deve ser usada como expressiao do ‘saber-fazer’, derivada das relagbes entre o
conhecimento que o sujeito detém, a experiéncia adquirida pela pratica e a reflexdo sobre
a acao” (GASQUE, 2012:51). J4 o letramento informacional é um conceito mais complexo
e abrangente pois envolve amplo processo de ensino-aprendizagem.

O letramento informacional constitui-se no processo de aprendizagem
necessario ao desenvolvimento de competéncias e habilidades especificas para
buscar e usar a informacdo. Por isso, ao se pensar em implantacdo do
letramento informacional deve se considerar inicialmente a concepc¢ao de
ensino-aprendizagem subjacente ao processo do letramento (GASQUE,
2012:52).

Silva et al. (2005:32) relatam que o conceito information literacy surgiu “nos Estados
Unidos, no inicio da década de 70, entre profissionais preocupados com o papel da
biblioteca escolar na educacdo global, no novo tempo digital”. Contudo, as bibliotecas,
sejam as escolares, as universitarias, as puablicas ou as especializadas, podem contribuir
para o desenvolvimento de competéncias e habilidades na busca e no uso da informacao
por parte dos usuarios, como também podem ser participantes ativas no planejamento
pedagodgico para o processo de letramento informacional, mas isto se constitui em um
desafio e numa mudanca cultural, conforme considera Dudziak (2003:33):

Em relacdo a information literacy, as bibliotecas enfrentam o desafio de se
transformarem, de repositorio de informacdes e prestadoras de servicos, em
organizacoes provocadoras de mudancas nas institui¢oes em que atuam. Para
se constituirem em organizacoes aprendentes e espacos de expressao, tém de
buscar sua propria revolucao, adotando praticas de inovagao organizacional.

Gasque (2012) aponta diversas atividades a serem desenvolvidas pelas bibliotecas em prol
da criacdo de competéncias em informacao, as quais podem ser incluidas no processo de
letramento informacional. Nas escolas e universidades, por exemplo, os bibliotecarios
podem colaborar com os processos de ensino e aprendizagem que acontecem nos espacos
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pedagdgicos. Podem também contribuir ensinando, aos professores e alunos, os contetidos
necessarios a realizacao da pesquisa, tais como: compreensao da organizacao da biblioteca;
a busca em bancos de dados; construco de resumos; a aplicacdo das normas da ABNT na
estrutura das pesquisas, dentre outros (GASQUE, 2012).

No entanto, ainda segundo Gasque (2012), para os bibliotecarios atuarem enquanto
“infoeducadores”, precisam aprender a aprender antes de ensinar. Precisam de capacitacao
para o desenvolvimento de habilidades para o ensino. Além disso, para que as bibliotecas
consigam participar ativamente em acGes concretas voltadas para o processo de letramento
informacional, muitos desafios precisam ainda ser vencidos, dentre eles: falta de integracao
pedagobgica das bibliotecas nas escolas, nas universidades e nas comunidades; escassez de
recursos e caréncia de infraestrutura adequada.

5. Consideracoes finais

Por meio das discussées elencadas anteriormente, observa-se que, na sociedade atual,
também chamada de sociedade da informacao, o avango das TIC é impulsionado pelas
vontades e os desejos dos homens, isto tem trazido consequéncias positivas e negativas
para a sociedade como um todo. Em meio ao excesso de informacao e desinformacao, as
bibliotecas e os bibliotecarios podem exercer um papel educativo contribuindo no processo
de construcao de competéncias informacionais em seus usuérios.

Porém, usuario competente em informacao nao é s6 aquele que consegue recuperar ou
buscar informacoes. H4 muito mais envolvido do que apenas o acesso a informacao em
rede, é preciso que, haja também uma consciéncia critica para filtrar e extrair o que é
relevante em meio a uma infinidade de contetdos e formatos disponiveis hoje na Internet.

O uso exacerbado das TIC na sociedade contemporanea possui um lado negativo que traz
a tona problemas, tais como o excesso de informacao, informacoes nao confiaveis (fake
news), desinformacdo e muitos outros. Com isso, a biblioteca pode desempenhar um
importante papel preparando e treinando usuarios para serem competentes em
informacao, capazes de discernimento e de analise critica na busca por informacgées de
qualidade e na escolha de fontes de informagdo adequadas, principalmente na Internet.
Conforme destaca Gasque (2012:157), “o papel das bibliotecas pode ser enriquecido com a
mediacao dos bibliotecarios nos processos de aprendizagem dos usuarios, isto é, mais do
que organizar a informacao, os bibliotecarios devem se preocupar em ajudar os usuarios a
busca-la e usa-la”.

Contudo, nao h4 a inten¢do, com isto, de dizer que os bibliotecarios nao precisam mais se
preocupar com os processos técnicos envolvidos na organizacido e representacdo das
informacoes. Pelo contrario, a organizagio da informagao e sua representacio descritiva e
tematica no ambito das bibliotecas sao de fundamental importancia para proporcionar um
ambiente de aprendizagem onde se possa capacitar usuérios na busca e no uso de
informacoes de qualidade. Além disso, tais processos ndo estdo desvinculados da mediac¢ao
da informacao pois envolvem muitas reflexdes sobre os resultados que serao alcangados
pelos usudrios no uso das informacbes ali tratadas. Ambientes com informacoes
organizadas e disponiveis online contribuem para que os usuarios cada vez mais se tornem
auténomos nas suas buscas e pesquisas.
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O que se pretende ressaltar aqui é que os profissionais bibliotecarios ndo devem permitir
que as preocupacoes com 0s processos técnicos do fazer biblioteconémico e a busca por
softwares e altas tecnologias se sobreponham as outras fungdes de cunho social e
humanistico que a biblioteca pode exercer (SILVEIRA, 2008).

Corroborando o pensamento de Oliveira e Cranchi (2017:41) os bibliotecarios precisam
esforgar-se na busca por “um papel de relevo no processo formativo e de constru¢ao do
conhecimento, valorizando assim os servicos prestados, seu desempenho, sua carreira, seu
papel institucional, cidaddo e humanitario”. Assim, cabe as bibliotecas contemporaneas
buscar adotar politicas de gestdo da informagéo, centradas na educagio para a cidadania,
de modo que possam gerar transformacao nos usuarios.

Essa nao é uma tarefa facil, mas sim uma questiao complexa, tendo em vista as dificuldades
que muitos bibliotecarios enfrentam hoje principalmente com: falta de investimento em
politicas ptblicas que valorizem a importancia das bibliotecas na sociedade; falta de
recursos materiais e de pessoal; escassez de verbas, entre outros. “Geralmente, a biblioteca
é considerada apenas como um servico de apoio ao ensino e a pesquisa, apresentando-se
dissociada da comunidade a qual se liga” (DUDZIAK, 2003:33). Desse modo, a busca pela
participacdo das bibliotecas brasileiras nos processos de ensino e aprendizagem é um
caminho longo e arduo, porém urgente e os bibliotecarios precisam unir forcas para
percorré-lo.
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Resumo: Demonstra os resultados de uma tese acerca dos estilos de funcionamento da lideranca
nas Coordenacdes do Arquivo Publico do Estado da Bahia (APEB). Para tanto, a coleta de dados se
deu através da aplicacio de 4 (quatro) questionarios aos coordenadores das 5 (cinco) Coordenacoes
do APEB e o tratamento dos dados foi feito em planilha Excel. Conclui-se, dentre outras, que os
arquivistas-chefes podem reunir em suas equipes diversas habilidades complementares que
proporcionem desempenhos que sejam superiores aos desempenhos individuais. Desta forma sio
compartilhadas informacgGes, responsabilidades e a colaboragio, que garantem a geragdo de
confianca da equipe em seu lider. E necessario também que sejam desenvolvidos o autoconhecimento
e a percepcao do ambiente externo através do aprendizado continuo, melhoria dos relacionamentos,
da capacidade criativa e de inovacao. Afinal a capacidade de condugao de equipes auxilia na promocao
da criatividade, ruptura do isolamento e incentivo ao trabalho multifuncional.

Palavras-chave: Arquivo — lideranca; Arquivo — poder organizacional; Arquivo Publico do Estado
da Bahia (APEB); Poder.

Abstract: It demonstrates the results of a thesis on leadership styles in the Coordinations of the
Public Archives of the State of Bahia (APEB). For this purpose, data collection took place through the
application of 4 (four) questionnaires to the coordinators of the 5 (five) APEB Coordinations and the
treatment of the data was done in an Excel spreadsheet. It is concluded, among others, that the chief
archivists can gather in their teams several complementary skills that provide performances that are
superior to individual performances. In this way, information, responsibilities and collaboration are
shared, which guarantee the team's confidence in its leader. It is also necessary to develop self-
knowledge and perception of the external environment through continuous learning, improving
relationships, creative capacity and innovation. After all, the ability to lead teams helps to promote
creativity, break the isolation and encourage multifunctional work.

Keywords: Archives — leadership; Archives — organizational power; Public Archives of the State of
Bahia (APEB); Power.

1. Contextualizacao do trabalho

Neste artigo estao presentes os resultados acerca dos estilos de funcionamento da lideranga
nas Coordenacoes do Arquivo Publico do Estado da Bahia (APEB), Brasil.

Tais resultados constam da tese de Lion (2015), cujo objetivo geral foi o de analisar o poder
organizacional em unidades de informacao sob a perspectiva politica da administracio. Os
estilos de lideranca exercidos nas equipes de trabalho corroboram a importincia de
politicas e estudos voltados para os Recursos Humanos que laboram em unidades de
informacao e sdo bastante importantes e incipientes nos estudos organizacionais na area
da Ciéncia da Informacao. Um dos estudos que levou a decisdo de pesquisar na tese em tela
a perspectiva politica da administracdo em unidades de informacao, que tem relacao direta
com o poder organizacional, foi o de Lion (2010). O autor encontrou fragilidades em relacao
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ao ser humano, principalmente nas interagdes verticais e horizontais do Sistema de
Bibliotecas da Universidade Federal da Bahia — SIBI/UFBA (que dizem respeito a estrutura
de poder, que é o poder centrado na autoridade do cargo). A Bahia é um dos Estados
Federados que compd6em o Brasil.

Isso se faz presente na teméatica do EDICIC 2019. Apesar de o evento estar centrado em
Dados abertos e inclusao digital na era do Big Data, o mesmo exorta a necessidade
de “questionar o papel dos profissionais da informacao e documentacao relativamente a
inclusao digital, em sentido amplo. O conhecimento rigoroso deste novo cenério, a geragio
de pensamento critico a esse respeito e a sua traducdo para formas de intervencio
profissional nas unidades de informacao sdo aspetos de grande atualidade, primazia e
pertinéncia. [...] e, a0 mesmo tempo, refletir sobre qual sera o papel do profissional da
informacao”.

Tais questoes (o papel dos profissionais da informacdo e documentacdo, a geracao de
pensamento critico, a intervencio profissional nas unidades de informacdo) afetam a
gestdo de pessoas em unidades de informacao, principalmente as bibliotecas, arquivos,
museus e centros de documentacdo, entre outras, que se constituem em organismos
publicos e necessitam desenvolver as variaveis que influenciam o comportamento de
lideranca em seus profissionais da informag¢ao, movendo-os para um trabalho inovador.
Demonstrar resultados sobre isso foi a nossa proposta de contribuicdo para o EDICIC.

Anteriormente, na perspectiva de Lion (2010), foi investigada a eficiéncia estratégica do
Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal da Bahia — SIBI/UFBA, a partir da
percepcao dos seus servidores, coletando dados junto a uma amostra de 34 (trinta e quatro)
bibliotecarios-chefes do SIBI/UFBA. Ali foram descritas seis perspectivas da Ciéncia da
Administracdo para a anélise organizacional (Perspectiva Estratégica, Perspectiva
Estrutural, Perspectiva Tecnoldgica, Perspectiva Humana, Perspectiva Cultural e
Perspectiva Politica). Destas, conseguiu-se, ao longo da dissertacdo, desenvolver apenas a
perspectiva estratégica (aplicada ao SIBI/UFBA), de modo que restaram como lacunas as
demais perspectivas que careceriam de serem pesquisadas em unidades de informacao.

A pesquisa identificou sinais de precariedade das relagoes humanas no que tange as
interacbes verticais e horizontais, atinentes a atitude de aliar estrategicamente, que
significa cooptar os diversos saberes dispersos nos setores da biblioteca ou nas bibliotecas
do SIBI/UFBA para obter cooperacao. O outro significado de aliar estrategicamente, dentro
da perspectiva estratégica, refere-se a construcao de parcerias multiplas entre os setores da
biblioteca e nas bibliotecas do SIBI/UFBA para obter cooperac¢ao construindo parcerias e
compartilhando experiéncias exitosas: e aqui a pesquisa também encontrou certa
precariedade nas relacoes humanas.

Tais achados justificaram a tese, cujos resultados parciais sao trazidos para o presente
artigo, principalmente por corroborarem com a importancia das politicas e dos estudos
voltados para os Recursos Humanos que laboram em unidades de informacgio, algo
bastante importante nos estudos organizacionais na area da Ciéncia da Informacao.

Destaque-se que em decorréncia das fragilidades em relacao ao ser humano, encontradas
na pesquisa de Lion, principalmente nas intera¢bes verticais e horizontais (que dizem
respeito a estrutura de poder, que é o poder centrado na autoridade do cargo), decidiu-se
pesquisar na tese a perspectiva politica da administracdo em unidades de informacao, que
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tem relacdo direta com o poder organizacional. O objetivo geral, entdo, foi o de analisar o
poder organizacional em Unidades de Informacdo sob a perspectiva politica da
Administracdo. Isso porque os fatores constituintes do poder organizacional, (voltados
para questoes de lideranca, poder da estrutura/cargo/autoridade, conflitos/retaliacao e
comunicac¢do/informacdo entre membros das equipes de trabalho), nas unidades de
informacao podem orbitar entre a chefia e a lideranca. Se centrado no cargo, indica o poder
exercido através do exercicio da autoridade, se distribuido pelos membros das equipes de
trabalho, indica a utilizacao dos principios de lideranca. Ou seja, se buscarmos respostas
voltadas para as questbes de lideranca, poder da estrutura/cargo/autoridade, conflitos e
retaliagdo e comunicac¢do/informacao entre membros das equipes de trabalho, com efeito,
construir-se-4 uma analise do poder organizacional em unidades de informacao sob a
perspectiva politica da administracao.

2. Objetivo

O objetivo deste artigo é demonstrar os resultados de uma tese acerca dos estilos de
funcionamento da lideranca nas Coordenactes do Arquivo Publico do Estado da Bahia
(APEB), Brasil.

3. Metodologia

Os elementos para a anéalise do poder organizacional em unidades de informacao estdo: na
Lideranca (estilos de funcionamento da lideranca organizacional); na Estrutura de Poder
(poder centrado na autoridade do cargo); nos Conflitos de Poder (retaliacao pelo nao acesso
ao poder); e na dependéncia de tarefas e resultados, que estd na comunicacao e informacao
entre os membros das equipes de trabalho, no sentido de haver uma alta ou baixa
interrelagdo (dependéncia) de tarefas e resultados entre seus membros.

Para falar sobre lideranca, utilizou-se principalmente Motta P. (2001, 2007), além de
Bryman (2004), para revisar as teorias de lideranca e Paz e Mendes (2008), autores da
escala de estilos de funcionamento organizacional (EEFO), usada na tese para mensurar a
lideranca em unidades de informacao e identificar os estilos de funcionamento de lideranca
organizacional. Os seguintes autores da area da Ciéncia da Informacdo foram utilizados:
Barbalho e Rozados (2008), Silva (2009), Lira e Jovanovich (2004), Giordani et al. (2009),
Robbins (2002), Rocha et al. (2009), Sousa e Espirito Santo (2010), Assis e Maia (2014),
Lima (2012), Woida e Valentim (2006), Ramos (1996).

Aqueles que assumem posicoes de lideres em arquivos, bibliotecas e museus podem ser
considerados como chefes. Mas a tese em tela ndo avaliou somente os lideres, mas sim,
através da fala destes, a equipe (lideres e liderados), pois a Escala de Estilos de
Funcionamento Organizacional (EEFO) permite identificar os estilos de funcionamento
coletivamente aceitos na estrutura hierarquica (coordenagdes, superintendéncias,
gerencias, chefias etc) e dai construir uma analise dos seus estilos de lideranca (e ndo dos
estilos dos lideres). Isso porque o funcionamento organizacional supoe formas coletivas de
pensar, agir e sentir a organizacao, presentes nas equipes de trabalho. Se os arquivos abrem
suas portas todos os dias é porque os chefes emitem ordens que sio aceitas pelos
subordinados dentro de uma negocia¢io constante que indica um exercicio continuo de
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distribuicao do poder centrado no cargo. Na tese, trabalhou-se com a perspectiva de que a
lideranca se constitui em um processo social que usa os recursos dos liderados e nao
somente a centralizacdo dos recursos de poder, que originalmente esta na autoridade do
cargo, ou em atitudes dos chefes para forgar a obediéncia dos seus subordinados.

Isso se fundamenta nos tebricos da Anélise do Discurso, que apregoam que para a fala de
um individuo o discurso do grupo e o seu préprio discurso estdo presentes. Diz-se “seu
proprio discurso” nao no sentido de ter sido construido fora de um contexto histdrico e
interacional, independente das condi¢oes de sua producao e das determinacées historicas
e sociais de sua formacao, mas no sentido da forma original pela qual esse discurso mais
amplo foi assimilado e organizado pelo individuo. Tais condi¢Ges imediatas (onde se diz,
de onde se diz e para quem se diz) definem o que pode, o que deve e como pode ser dito
pelo individuo, dizeres estes que sdo limitados pelo tempo e espaco social (momento e
situacdo) a que o sujeito pertence, o que o leva a ser identificado como pertencente a um
determinado grupo. Assim, baseado em semelhancas do discurso/enunciado (fala) do
individuo (arquivista-chefe, bibliotecario-chefe, museblogo-chefe, chefe de atendimento,
chefe do arquivo circulante ou protocolo, chefe do servico de referéncia, curador etc) é
possivel indicar, na perspectiva social (poder na perspectiva da cultura organizacional), o
discurso do grupo (equipes de trabalho), bem como a formacao social a qual pertence o
sujeito (estilos de funcionamento coletivamente aceitos). (FONTANELLA et al., 2008).

Portanto, a amostra foi constituida pelos 4 (quatro) coordenadores das 5 (cinco)
Coordenacoes do APEB. E o critério de escolha da amostra da tese foi nao-probabilistico e
fundamentada no seguinte: os arquivistas-chefe, ou equivalentes, cotidianamente
vivenciam as problemaéticas ligadas ao poder organizacional (lideranga, autoridade do
cargo, conflitos e comunicagdo nas equipes). Entao, a coleta de dados se deu através da
aplicacao de questionérios e o tratamento dos dados foi feito em planilha Excel.

4. Apresentacao de resultados

4.1. Resultados do poder organizacional pautado na lideranc¢a através dos
estilos de funcionamento organizacional do Arquivo Piblico do Estado da
Bahia - APEB

Aqueles que assumem posicoes de lideres em arquivos, ou unidades arquivisticas, podem
ser considerados como arquivistas-chefe. Mas reforca-se que os dados a seguir ndo avaliam
somente estes lideres, mas sim, através da fala destes, a equipe (lideres e liderados), pois a
Escala de Estilos de Funcionamento Organizacional (EEFO) permite identificar os estilos
de funcionamento coletivamente aceitos nas Coordenagdes do Arquivo Pablico do Estado
da Bahia - APEB e dai construir uma analise dos seus estilos de lideranca (e nao dos estilos
dos lideres). O funcionamento organizacional supde formas coletivas de pensar, agir e
sentir a organizacao, presentes nas equipes de trabalho; a prova disso é a propria existéncia
da APEB, que, se abre suas portas todos os dias, é porque os chefes emitem ordens que sao
aceitas pelos subordinados dentro de uma negociacdo constante que indica um exercicio
continuo de distribuicao do poder centrado no cargo. Ou seja, nesta tese, trabalha-se com
a perspectiva de que a lideranca se constitui em um processo social que usa os recursos
dos liderados e nao somente a centralizagdo dos recursos de poder, que originalmente esta
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na autoridade do cargo (Coordenadores da APEB), ou em atitudes dos chefes para forcar a
obediéncia dos seus subordinados.

Tabela 1 — Distribuicio percentual das afirmativas da Escala de Estilo de Funcionamento
Organizacional (EEFO) para mensurar a liderancanas coordenacoes do Arquivo Publico do
Estado da Bahia - APEB

AFIRMATIVAS

Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

Nao tenho

opinido
formada/Nao
sei

Concordo
parcialmente

Concordo

totalmente

Total

Resp.

X

(]

Resp.

X

Resp.

X

Resp.

X

Resp.

X

0

Resp.

%

1. Aqui ha o reconhecimento
de que a organizacdo é
importante para o sucesso
profissional das pessoas.

0%

25%

N

50%

0%

25%

N

100%

2. Esta organizacdo ¢
intolerante com o)
individualismo.

0%

50%

50%

0%

0%

100%

3. Os chefes daqui sdo os
deuses a que se deve
idolatrar.

0%

50%

50%

0%

0%

100%

4. Esta organizacao busca
sempre novos desafios.

0%

25%

50%

25%

0%

100%

5.Nesta organizagio o lema

é "a repeticdio leva a
perfeicdo".

50%

0%

50%

0%

0%

100%

6. Aqui as pessoas tém
compromisso e lealdade
com a organizagdo, mesmo
que recebam pouco retorno.

0%

0%

75%

0%

25%

100%

7. Nesta organizacdo as
pessoas se consideram o
centro do mundo.

25%

25%

50%

0%

0%

100%

8. Sem regras nao ha vida
nesta organizacao.

25%

0%

75%

0%

0%

100%

9. Esta organizacao favorece
o trabalho interativo de
profissionais de diferentes
areas.

0%

25%

50%

25%

0%

100%

10. Nesta organizacio o
mérito é de todos.

0%

25%

50%

25%

0%

100%

11. O lema desta organizacao

é "cada macaco no seu
galho"

25%

25%

50%

0%

0%

100%

12. A hierarquia é acentuada
nesta organizacao.

0%

0%

100%

0%

0%

100%

13. As relagdbes de
reciprocidade  entre  as
pessoas e a organizacdo sao
muito valorizadas.

0%

25%

50%

25%

0%

100%

14. (6] lema desta

organizacgao é "um por todos
e todos por um".

0%

0%

75%

25%

0%

100%
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15. As pessoas desta
organizacio fazem qualquer
coisa para chamar a
atencao.

16. Os lacos afetivos sao
fracos entre as pessoasdesta| 0 | 0% | 0 | 0% | 3 | 75% | 0 | 0% | 1 |25% | 4 |100%
organizacao.

17. O sistema de controle
prevalece nesta| 1 [25% | 0 | 0% | 3| 75% | 0 | 0% | O | 0% | 4 |100%
organizacao.

18. Nesta organizacdo a
competéncia é super | 0 | 0% | 1 [25% | 2 | 50% | 1 |25% | 0 | 0% | 4 |100%
valorizada.

19. Esta organizacao
valoriza o trabalho coletivo.
20. Aqui as pessoas
preferem trabalhar | 1 [25% | 1 |25% | 2 | 50% | 0 | 0% | 0 | 0% | 4 |100%
individualmente.

21. Aqui as oportunidades
de ascensao sdo
semelhantes para todas as
pessoas.

22, Esta organizagdo da
pouca atencdo aos
problemas pessoais de seus
membros.

23. Para esta organizacao o
resultado do trabalho é visto
como uma realizacdo do
grupo.

24. Manter relacionamentos
com os chefes é um dos
prazeres das pessoas desta
organizacio.

25. Aqui as mudancas
desorganizam o ambiente| 2 |50% | 0 | 0% | 2 | 50% | 0 | 0% | O | 0% | 4 |100%
de trabalho.

26. O bem-estar das pessoas
é um valor desta| 0 | 0% | 1 |25% | 2 | 50% | 1 |25% | 0 | 0% | 4 |100%
organizacao.

27. Aqui se o grupo decidiu
esta decidido.

28. As pessoas desta
organizagio se consideram | 1 |25% | 0 | 0% | 3 | 75% | 0 | 0% | O | 0% | 4 |100%
insubstituiveis.

29. Nesta organizacdo as
acdes sdo rigorosamente| 0 | 0% | 0 | 0% | 4 |100% | O | 0% | O | 0% | 4 |100%
planejadas.

30. Esta organizagido gosta
de inovacdo.

1 (25%| 1 |25%| 2 | 50% | 0| 0% | 0| 0% | 4 |100%

0| 0% |1 |25%| 2 |50% |1 |25%| 0| 0% | 4 |100%

0| 0% |1 |25%| 2 |50% |1 |25%| 0| 0% | 4 |100%

0|]0% |1 (25%| 3| 75% | 0| 0% | 0| 0% | 4 |100%

O|0% |0 |0% |3 |75% |1 |25%| 0| 0% | 4 |100%

1 |125%| 1 (25%| 2 | 50% | 0| 0% | 0| 0% | 4 |100%

0]0% |0 |0% | 4 [100%| 0| 0% | 0| 0% | 4 |100%

0| 0% |1 |25%| 2 |50% |1 |25%| 0| 0% | 4 |100%

TOTAL 12 [10% |20 17% |74 | 62% |11 | 9% | 3 | 3% | 120 | 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Nas coordenac6es do Arquivo Piblico do Estado da Bahia, parece que as pessoas tém pouco
compromisso e lealdade com a organizagdo, mesmo recebendo retorno, pois apenas 25%
dos respondentes concordam totalmente com isso. Nas coordenac6es do APEB parece que

o tolerancia ao individualismo é acentuada porque o nivel de concordancia quanto a
intolerancia ao individualismo foi de 0% e isso é reforcado com uma discordancia de 50%
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dos respondentes, ou seja, 50% discordam, mesmo que parcialmente, que este arquivo
adote uma postura de intolerancia para com o individualismo. Reforcando a questao do
individualismo, 25% dos respondentes concordam parcialmente quanto ao lema
dominante ser "um por todos e todos por um". Existem fracos indicios de que as
coordenagdes do APEB valorizam o trabalho coletivo, pois apenas 25% concordam com
isso, mesmo assim parcialmente. No APEB parece que o grupo das coordenacdes nao
prefere tomar as decisoes coletivamente, pois a zona de concordancia para com a afirmativa
“Aqui se o grupo decidiu est4 decidido” é de 0%, além de todos os respondentes nao terem
emitido opinido (100% para a resposta ‘Nao tenho opinido formada/Nao sei’). Isso é
refor¢cado pelos dados da afirmativa “Nesta organizacdo o mérito é de todos”, pois, apesar
de haver algum nivel de concordancia (25% dos respondentes concordam parcialmente),
50% nao opinaram e 25% discordam quanto as coordenacées do APEB reconhecer que o
mérito é de todos, ou seja, parece que o mérito ndo é repartido por todos. O resultado do
trabalho é visto com parcialidade como sendo uma realizacio do grupo, pois os
respondentes se posicionaram mais em nao opinar (75%) do que em concordar (25%),
mesmo assim € uma concordancia parcial.

Para os respondentes do APEB, ali pouco se cultiva o trabalho interativo de profissionais
de diferentes areas, o que foi apontado por 25% destes. As relagbes de reciprocidade entre
as pessoas e o APEB sdo pouco valorizadas, pois os apenas 25% respondentes se
posicionaram em concordancia com isso, mesmo assim de forma parcial. Esta unidade de
informacdo arquivistica, em suas coordenagoes, valoriza pouco a competéncia, pois a zona
de concordancia é baixa (25% concordam parcialmente) e isso é reforcado pelos outros
respondentes que ou discordaram (25% discordaram parcialmente) ou ndo opinaram
(50%).

H4a um baixo reconhecimento nas coordenacdoes do APEB de que esta organizagio é
importante para o sucesso profissional das pessoas, pois o nivel de concordancia quanto a
isso foi de 25% dos pesquisados, mesmo assim parcialmente. Ha fracos indicios de que
todas as pessoas tém as mesmas oportunidades de ascensdo nas coordenactes do APEB
(25% de concordancia parcial, 50% nao opinaram e 25% de discordancia parcial), pois elas
sdo pouco estimuladas a buscar novos desafios (25% de concordancia parcial, 50% nao
opinaram e 25% de discordancia parcial) e, na visdo dos respondentes, nas coordenacoes
do APEB pouco se gosta de inovacdo (também com 25% de concordancia parcial, 50% nao
opinaram e 25% de discordancia parcial). O bem-estar das pessoas foi apontado por apenas
25% dos respondentes como sendo um valor das coordenacées do APEB, mesmo assim,
deve-se ressaltar que 50% deles nao opinaram e 25% discordam parcialmente, ou seja, ali
se valoriza pouco o bem-estar das pessoas.

Em relacdo a rigorosidade do planejamento, 100% dos respondentes ndo opinaram/nao
sabem, ou seja, tais dados sinalizam dois pontos: ndo haver um rigor no planejamento das
acgoes das coordenacgoes no APEB; ou tal planejamento das a¢oes néo ter a participacao dos
respondentes ou até mesmo ndo existir. O sistema de controle parece nao prevalecer nas
coordenacgbes desta unidade de informacgdo arquivistica, pois, além de 25% dos
respondentes discordarem totalmente quanto a isso, 75% nao opinaram/nao sabem e isso
pode significar que tais sistemas ou nao existem ou sao pouco divulgados e cumpridos. Os
dados para a afirmativa “a hierarquia é acentuada nesta organizac¢ao” tiveram 100% de
respondentes que nao opinaram/nao sabem, como é fato que as coordenacdes do APEB
tém hierarquia, isso indica que ou a hierarquia nio é acentuada ou nao é efetivamente
utilizada por quem detém o comando. Parece que nas coordenacoes do APEB se da pouca
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atencdo aos problemas pessoais de seus membros porque, além de haver discordancias
(25% discordam parcialmente), 75% dos respondentes nao opinaram. O lema "a repeticao
leva a perfeicdo" parece nio ser dominante nas coordenacgdes do APEB, pois mesmo que
50% dos respondentes tenham discordado totalmente, outros 50% nao opinaram. Em
acréscimo, a investigacgao revela fracos indicios de que as pessoas valorizam regras a ponto
de nio trabalharem sem a existéncia dessas regras (25% discordam totalmente e 75% nao
opinaram). Apesar de 25% dos respondentes admitirem que os lacos afetivos sao fracos nas
coordenagdes do APEB, outros 75% nao opinaram/nao sabem, o que pode indicar que as
pessoas acham normal a existéncia de fracos lacos afetivos no ambiente de trabalho, ou as
coordenac6es nao contam com politicas que estimulem isso. Nas coordenacoes do arquivo
pesquisado as mudancas pouco desorganizam o ambiente de trabalho, pois 50% discordam
totalmente quanto a isso, o que é reforcado por outros 50% que ndo opinaram.

No caso das coordenacoes do Arquivo Publico do Estado da Bahia, seus chefes nao se
consideram como deuses a quem se deve idolatrar, pois 50% discordam quanto a isso,
mesmo que parcialmente. Ali, as pessoas parecem ndo apresentar atitudes de se
considerarem o centro do mundo, pois 50% constituem a zona de discordancia (sendo 25%
de discordancia parcial e outros 25% de discordancia total), reforcado pelos 50% que nao
opinaram. Essa possibilidade de uma fraca existéncia de atitudes de centralidade das
pessoas que trabalham nas coordenacées do APEB é reforcada pela distribuicdo dos
percentuais em relagdo ao lema dominante ser "cada macaco no seu galho", com uma
potencial discordancia de 50% (25% de discordancia parcial e 25% de discordancia total) e
mais os que ndo opinaram (50%). A investigacdo ou andlise das coordenacOes desta
unidade de informacao nao encontrou indicios de que as pessoas fazem qualquer coisa para
chamar a atencdo, pois 25% discordam totalmente, 25% discordam parcialmente e 50%
nao opinaram. As pessoas parecem nao preferir trabalhar individualmente porque isso foi
apontado por 50% dos respondentes que discordam (25% discordam parcialmente e 25%
discordam totalmente). Ali parece que o prazer em manter relacionamentos com os chefes
é pouco praticado, pois a zona de discordancia foi de 50% (somando-se 25% que discordam
totalmente com 25% que discordam parcialmente), e parece haver uma tendéncia, mesmo
pequena, de as pessoas se considerarem insubstituiveis, pois apenas 25% discordam
totalmente quanto a isso.

4.2. Discussdo dos resultados

A lideranca, como construto coletivo, permite que os membros das equipes de trabalho do
Arquivo Publico do Estado da Bahia (APEB) assumam mais responsabilidades,
estabelecendo e aceitando metas de crescimento organizacional, além do proprio
desenvolvimento profissional.

As pesquisas sobre lideranca na area da Ciéncia da Informagao apontam para a autonomia
que é gerada a partir dos estilos de funcionamento organizacional pautados sobre os
principios da lideranca. Uma vez adotada, a lideranca pode promover aperfeicoamentos
nas diretrizes de tomada de decisdo, tanto estratégicas quanto operacionais nas
coordenacoes do APEB. Equivale a dizer que, segundo Lima (2012), este processo de
autonomia ird proporcionar a reducdo da dependéncia da hierarquia, gerando maior
integracdo de esfor¢os individuais e de equipe. Vale para o APEB o que foi dito por Barbalho
e Rozados (2008), que o desenvolvimento de novas competéncias é importante tanto para
o profissional da informacdo quanto para o mercado de trabalho e para as instituigoes de
ensino ligadas & drea de Ciéncia da Informacao.
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Silva ressaltou, em 2009, que na literatura existem poucos trabalhos que abordam a
lideranca no dmbito das unidades de informacao e esta tese se deparou com o mesmo
problema. Diz a autora que uma das primeiras pesquisas foi a de Corte, em 1988, e que na
época da pesquisa de Corte, os bibliotecarios apresentavam caracteristicas mais voltadas
para o lider autoritario, porém ja se percebia o desenvolvendo do trabalho em equipe,
deixando uma postura autoritaria, através da participacdo dos membros da equipe na
tomada de decisdo, em direcdo a um comportamento como o democratico ou liberal.
Portanto, a partir de Silva é possivel perceber algo de extrema relevancia: com o passar dos
anos, a tendéncia ao autoritarismo vem perdendo forca entre os gestores de arquivos e
bibliotecas, que exercem funcdo de lideranga. Provavelmente esse processo deve ter
ocorrido no APEB, mas isso nao foi investigado por esta pesquisa.

A pesquisa de Lira e Jovanovich (2004) investigou o estilo de lideranca dos bibliotecérios
sob a otica dos subordinados e na auto-avaliacao dos lideres, confirmando as percepc¢oes
de Silva (2009). Os autores concluem que: a) para os subordinados o estilo de lideranca
que predomina nas chefias é o estilo democratico; e b) na auto-avaliacdo dos chefes
(lideres), estes acreditam estar liderando de maneira democratica.

As pesquisas de Corte (1998) e de Lira e Jovanovich (2004) ressaltam a importancia da
atuacao do profissional da informacao como lider tanto para o APEB quanto para qualquer
outro tipo de unidade de informacao. Segundo Silva (2009), pode-se dizer que nesse
periodo [1998-2004], este profissional foi mudando o seu perfil e a forma de liderar,
considerando maior participacdo da equipe, delegando tarefas e interagindo com o grupo,
revelando, assim, uma maior tendéncia ao estilo democratico.

Consideramos a pesquisa de Silva pioneira ao utilizar o modelo de Kurt Lewin (dissertacao
intitulada O Estilo de liderancga dos bibliotecdrios de Brasilia) para identificar o estilo de
lideranca dos bibliotecérios de Brasilia que ocupam a posicdo de lider em suas unidades de
informacao, a luz da “Teoria dos Estilos de Lideranca”, que classifica esses estilos em
autoritario, democratico e liberal. Fica a sugestdo de aplicar tal pesquisa no APEB, mesmo
assim, nao é demasiado indicar que seus arquivistas-chefe, ou equivalente, modifiquem
suas formas de liderar para permitir maior participacdo da equipe, delegando tarefas e
interagindo com seus liderados de maneira democrética.

Robbins (2002) e Rocha e outros (2009) enquadram os estudos de Kurt Lewin como
pertencentes a teoria do estilo de lideranca. A teoria ou abordagem do estilo busca
determinar os estilos de lideranca que determinados lideres empreendem nas equipes de
trabalho, levando em conta as singularidades no comportamento destes. Segundo Bryman
(2004), a énfase nos estilos de lideranca, a partir dos anos de 1940, sinalizou uma mudanca
de foco em relacio a abordagem do trago pessoal, ou seja, o foco passou a ser o
comportamento de lideranca. Estes autores ensinam que, baseado nas conclusoes de
Lewin, nas equipes de trabalho do APEB, onde seja aplicada a lideranca autocréatica, a
produtividade tende a ser alta, mas o comportamento dos liderados tende a ser agressivo e
apéatico, o que enseja problemas de relacionamento entre os membros das equipes de
trabalho. Nas equipes onde seja aplicada a lideranca democratica, a produtividade nao
tende a ser tdo alta, mas h4 mais qualidade nos produtos e servicos, pois o comportamento
amigavel entre os membros das equipes de trabalho e lider enseja maior comprometimento
e cooperacdo. O APEB deve atentar para as equipes onde exista a lideranca liberal, pois ai
a produtividade tende a ser baixa e ha insatisfacdo entre os membros das equipes de
trabalho.
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Alideranca comportamental, ou abordagem do estilo, da qual o modelo de Kurt Lewin
faz parte, foi referenciada nesta tese pelo estilo de funcionamento afiliativo. No caso do
Arquivo Publico do Estado da Bahia, parece que as pessoas tém pouco compromisso e
lealdade com a organizacao e parece que a tolerancia ao individualismo é acentuada. O
APEB valoriza pouco o trabalho coletivo e parece que o grupo nao prefere tomar as decisoes
coletivamente, bem como parece que o mérito nio é repartido por todos. O resultado do
trabalho é visto com parcialidade como sendo uma realizaciao do grupo.

Isso demonstra que no APEB o poder da lideranca é relativamente exercido contrastando
estilos de lideranca entre o foco na consideragao e o foco na iniciativa de estruturar, nao
fortemente pautados em construtos coletivos como consideraciao pelos subordinados e
definicdo clara do que fazer.

A capacidade de lideranca, segundo Giordani et al., é a singularidade que permite ao APEB
se tornar eficiente no trabalho com a informacdo e no atendimento as necessidades
informacionais dos seus usuarios. E o APEB deve tornar isso claro para os membros das
equipes de trabalho, ou seja, quais resultados e responsabilidades de liderancas sao
esperados, qual tomada de decisao estd em conformidade com o planejado, sem ser
contraditéria ao resultado da realizacdo pessoal. Este processo tem fortes raizes no
treinamento continuado e na educagao organizacional onde arquivos assumem o papel de
escolas vivas de lideranca através nao s6 de processos formais de educacao (programas de
treinamento e desenvolvimento), mas também através de exemplos aprendidos a partir dos
lideres ocupantes da estrutura formal e dos problemas cotidianos. Para que isso ocorra sao
de relevante importancia a criacdo de cooperacgdo e o compartilhamento de experiéncias
exitosas que todos os arquivos possuem estocadas naquilo que se chama cultura
organizacional, o que inclui as informagoes advindas dos modelos de avaliacao funcional
que adotam, do mercado, dos clientes, concorrentes, equipes de trabalho, entre outros.

A pesquisa de Giordani et al. (2009) sinaliza para o APEB que investimentos em
desenvolvimento de competéncias de lideranca tém sempre retornos positivos. Os autores
afirmam que sua pesquisa demonstrou uma forte correlagdo positiva entre lideranca e
desempenho laboral, ou seja: no grupo com habilidades de lideranca e desempenho no
trabalho superiores, ha uma relagao direta entre lideranca e desempenho; no grupo com
habilidades de lideranca elevadas e desempenho no trabalho bom, ha também uma relacgao
direta entre lideranca e desempenho para o trabalho; e no grupo com habilidades de
lideranca normais e desempenho no trabalho inferior, mantém-se, ainda assim, uma
relacdo direta entre esses dois fatores. Isto é, os principios de lideranca podem auxiliar os
arquivistas-chefe, ou equivalentes, a conduzirem o APEB na direcio de um elevado
desempenho organizacional.

Sousa e Espirito Santo (2010) afirmam que ndo h4 uma forma tnica de lidar com as
pessoas, mas a lideran¢a democréatica é uma das formas mais corretas de lidera-las. Isso
porque para exercer a lideranga democratica é necessario ter habilidade e paciéncia para
comandar seus liderados, cabendo ao lider ver e sentir a melhor maneira de tratar os
colaboradores contemplando a melhor forma de abordé-los, identificando métodos que os
motivem a exercer suas funcoes com satisfacio e a alcangarem os objetivos organizacionais.
E fazem referéncia a outra importante teoria de lideranca: a Teoria dos Tracos da
Personalidade parte da ideia de que os individuos possuem tracos de personalidade que
podem ser definidos para identificar potenciais lideres. Vale relembrar que a teoria ou
abordagem do traco pessoal busca determinar as qualidades pessoais e caracteristicas
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do lider, crendo que a capacidade de liderar é uma caracteristica inata e nao uma habilidade
que pode ser aprendida ou desenvolvida. Segundo Bryman (2004), essa teoria se pauta na
crenca de que os tragos pessoais dos lideres distinguem lideres mais efetivos dos menos
efetivos.

A lideranca do traco pessoal, ou abordagem do trago, foi referenciada nesta tese pelo
estilo de funcionamento individualista. No caso do Arquivo Ptblico do Estado da Bahia,
seus chefe ndo se consideram como deuses a quem se deve idolatrar, as pessoas parecem
ndo apresentar atitudes de se considerarem o centro do mundo. Essa possibilidade de uma
fraca existéncia de atitudes de centralidade das pessoas que trabalham no APEB é reforcada
pela nao dominancia do lema "cada macaco no seu galho". A investigacao ou analise desta
unidade de informacao nao encontrou indicios de que as pessoas fazem qualquer coisa para
chamar a atencao e as pessoas parecem nao preferir trabalhar individualmente. No APEB
parece que o prazer em manter relacionamentos com os chefes é pouco praticado e parece
haver uma tendéncia, mesmo pequena, de as pessoas se consideram insubstituiveis.

Isso demonstra que, quase inexistente no APEB, o poder da lideranca é relativamente
exercido pela vontade do lider sobre os liderados ou grupo de trabalho, nao fortemente
pautados em construtos coletivos de um poder natural ou articulacdo politica para as ideias
de uma pessoa, ou um grupo, prevalecer no processo decisorio.

Uma pessoa, ou pessoas, que se articula politica ou coercitivamente para que suas ideias
prevalecam no processo decisdrio, estard bastante proximo de exercer uma lideranga
autocratica. Seguindo o que foi exposto por Sousa e Espirito Santo (2010), a lideranca
autoritaria, ou um lider com tracos pessoais de onipoténcia, nao é benéfica para o APEB
porque gera desconforto para os membros das equipes de trabalho, com desmotivacao,
falta de compromisso e o nao cumprimento das obriga¢bes laborais, com isso, as
possibilidades de retaliacoes, conflitos, e indisciplina sdo constantes por ndo haver um bom
relacionamento entre o lider e subordinados.

Se a lideranca inata da abordagem do traco pessoal recair sobre um arquivista-chefe que,
no APEB, adote posturas democraticas, entdo este lider serd respeitado pelos seus
subordinados, admirado e um exemplo de eficiéncia e boa conduta frente aos liderados. Ao
contrario, se esse traco pessoal recair sobre um gestor com caracteristicas centralizadoras,
entdo este lider sera apenas respeitado externamente, adotando posturas como: deixar
transparente seus conhecimentos técnicos e habilidades, demonstrando exibicionismo,
ciimes ou antipatias frente a sua equipe. Os tracos pessoais podem ainda recair sobre
lideres do APEB que adotem uma postura omissa e ausente, entao este cometera excessos,
como por exemplo o excesso de liberdade dado aos colaboradores que sao obedientes, ou
acarretando intrigas e individualismo para deixar que a realidade crie vencedores e
perdedores, algo extremamente danoso para as equipes de trabalho.

Cré-se ser a pesquisa de Assis e Maia (2014) relevante ao utilizar o modelo de Kurt Lewin
(artigo intitulado Andlise do perfil de lideran¢a do bibliotecario gestor na cidade de
Goiania - GO), para identificar o estilo de lideranca predominante entre os bibliotecarios
de Goiania-Go que ocupam a funcao de gestores em suas unidades de informacao. Pois
confirma que o profissional da informacao vem mudando a sua forma de liderar, que ele
entende as técnicas arquivisticas e biblioteconomicas e atua como lider, com habilidades
gerenciais, em sua equipe de trabalho.
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Assis e Maia (2014) fazem referéncia a outra abordagem de lideranca, a abordagem
contingencial, onde o lider eficaz ndo tem um estilo fixo, embora possa ter um estilo
determinante ou caracteristico, sendo capaz de alterar os seus critérios de acio de acordo
com as necessidades do ambiente e a maturidade dos seus subordinados. Retomando
Bryman (2004), a teoria ou abordagem contingencial/situacional tem conexao com o
abandono das visdes, ou teorias, universalistas organizacionais que tiveram lugar nos anos
de 1960 e a gradual visao relativista de estruturas de trabalho mais particularizadas, a partir
de um foco mais contingencial/situacional. O modelo de lideranca contingencial mais
conhecido é o de Fiedler, lancado em 1967, revisto junto com Garcia em 1987, que também
é alcunhado de Escala LCP — colega de trabalho menos preferido (least preferred
coworker). Os proprios Assis e Maia, apesar de destacarem a teoria contingencial,
utilizaram em sua pesquisa a teoria comportamental, baseada na teoria dos estilos de
lideranca de Kurt Lewin.

A lideranca contingencial/situacional foi referenciada nesta tese pelo estilo de
funcionamento empreendedor. No caso das coordenacgdes do APEB, pouco se cultiva o
trabalho interativo de profissionais de diferentes areas, as relacoes de reciprocidade entre
as pessoas e a organizagdo sdo pouco valorizadas e estas coordenacoes valorizam pouco a
competéncia. H4 um baixo reconhecimento nas coordenagtes de que esta organizagio é
importante para o sucesso profissional das pessoas e ha fracos indicios de que todas as
pessoas tém as mesmas oportunidades de ascensao, pois elas sdo pouco estimuladas a
buscar novos desafios e nas coordenacdes do APEB pouco se gosta de inovacdo, bem
comose valoriza pouco o bem-estar das pessoas.

Isso demonstra que no APEB, o poder da lideranca é significativamente exercido entre a
motivagdo pelo relacionamento ou pela tarefa, relevantemente pautado em construtos
coletivos como orientagao por tarefas e orientacao por motivacao.

Assis e Maia também fazem referéncia aos pressupostos da teoria transformacional da
lideranga que foram desenvolvidos na década de 1980, com énfase na mudanca como uma
constante, cabendo ao lider ser um agente de mudancas, flexivel para lidar com as
incertezas, visionario, conhecedor das motivacoes dos liderados, fomentador de relacées
interpessoais de reciprocidade e agente de aprendizagem. A teoria da lideranga
transformacional est4 voltada para a visdo, a comunicacao, o carisma, os relacionamentos
interpessoais entre lider e liderados e as necessidades dos subordinados. O lider, de acordo
com essa teoria, mostra-se um agente de mudancas, capaz de correr riscos, atento a
satisfacdo das necessidades das pessoas, guiado por valores centrais, voltado para o
aprendizado continuo, capaz de lidar com complexidades, ambiguidades e incertezas,
direcionado para uma visdo compartilhada. Vale relembrar que a lideranca
transformacional, junto com a lideranca transacional, faz parte daquilo que Bryman chama
de abordagem da nova lideranca e advém da pesquisa de Burns (1978), mas foi Bass,
em 1985 (revisada por ele e Avolio em 1990), que diferenciou claramente esses dois
aspectos. Segundo Bryman, Burns via o transacional e o transformacional como opostos, a
lideranga tenderia a um ou a outro, ao passo que Bass os encarava como dimensoes
separadas que podem coexistir. Os proprios Assis e Maia, apesar de falarem sobre a teoria
transformacional e transacional, utilizaram em sua pesquisa a teoria comportamental,
baseada na teoria dos estilos de lideranca de Kurt Lewin. E esta tese ndo abordou a
lideranca transformacional, mas sim a lideranca transacional.
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A lideranca transacional, ou abordagem da nova lideranga, foi referenciada nesta tese
pelo estilo de funcionamento burocratico. No caso das coordenacoes do APEB, em relagao
arigorosidade do planejamento: parece nao haver um rigor no planejamento de suas a¢oes,
ou tal planejamento das agdes nao tem a participacao dos respondentes ou até mesmo pode
nao existir. O sistema de controle parece nao prevalecer nestas coordenacoes ou isso pode
significar que tais sistemas ou nao existem ou sdo pouco divulgados e cuampridos. Como é
fato que as coordenac6es do APEB representam uma hierarquia, os dados para a afirmativa
“a hierarquia é acentuada nesta organizacdo” indica que ou a hierarquia nao é acentuada
ou nao é efetivamente utilizada por quem detém o comando. Parece que nas coordenacoes
do APEB se d4 pouca atencdo aos problemas pessoais de seus membros e existem fracos
indicios de que as pessoas valorizam regras a ponto de nao trabalharem sem a existéncia
dessas regras. Ai parece que as pessoas acham normal a existéncia de fracos lagos afetivos
no ambiente de trabalho, ou talvez nao conte com politicas que estimulem isso. Nestas
coordenagdes as mudangas pouco desorganizam o ambiente de trabalho.

Isso demonstra que, apesar de quase inexistir nas coordenacées do APEB, o poder da
lideranga é relativamente exercido de forma transacional, mas nio fortemente pautado em
construtos coletivos como recompensa, prestigio, dinheiro e obediéncia.

Lima (2012) alerta que, devido as mudancas apresentadas atualmente pelo mercado de
trabalho, faz-se necessario o desenvolvimento de habilidades e competéncias gerenciais
para o profissional da informacao através do aprendizado e educacdo continuada, pois,
normalmente, estas caracteristicas sdo pouco difundidas em sua graduacao. Se isso for
realidade para o APEB, provavelmente os novos servidores ingressardo com lacunas em
suas competéncias gerenciais, o que podera repercutir negativamente quando estes
assumirem alguma posicao de lideranca. A segunda percepcao da autora aplicada ao APEB
é que, considerando a lideranca como competéncia essencial e por se tratar de um
profissional que sempre atua em unidades de informacao com o gerenciamento de equipes,
0 arquivista que investe no desenvolvimento desta competéncia se destaca ao prestar
melhores servicos aos usuarios. A tltima percepc¢ao diz respeito a importancia da lideranca
como aperfeigoamento da atuacao das bibliotecas e arquivos, através do alinhamento com
os objetivos do Governo do Estado da Bahia, no caso do APEB, e o compartilhamento de
valores entre as suas coordenacoes.

Tudo isso deve ser levado em conta pelo APEB porque a competéncia-lideranca se constitui
em ferramenta para gerenciar unidades de informagio e promover o desenvolvimento de
equipes, pois os estilos de liderancga eficazes sao aqueles construidos coletivamente dentro
da cultura organizacional que, segundo Woida e Valentim (2006), perfaz-se de elementos
como valores, ritos, mitos, normas e interditos, crencas, histérias, herdis, estratégias, entre
outros, bem como de processos como a lideranca, a aprendizagem e a socializagdo. Nesse
sentido, Ramos (1996) ressalta que os investimentos sao essenciais a consolidacao,
aprimoramento e ao crescimento da unidade de informacao, mediante o emprego de uma
equipe mais capaz e bem treinada, acesso a novas e melhores fontes de informacao e uso

de equipamentos mais modernos e eficientes.
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5. Consideracoes finais

As seguintes conclusfes sdo extensivas as Coordenacoes do Arquivo Publico do Estado da
Bahia — APEB referentes a Teoria dos Estilos de Lideranga que classifica esses estilos em
autoritario, democratico e liberal:

a) Nos arquivos publicos, cujo ingresso é por concurso publico, h4 uma maior presenca de
profissionais arquivistas. E isso provavelmente deve se repetir no APEB.

b) Apesar do estilo de lideranca democratico ser dominante, os bibliotecarios-chefes de
Brasilia mudam seu estilo de lideranca de acordo com a situacdo, podendo ser
democraticos, liberais ou autoritarios se a situacao assim exigir (SILVA, 2009). Esse estilo
de lideranca situacional também leva em consideracdo as caracteristicas das equipes de
trabalho, pois de acordo com desempenho nas tarefas dos membros das equipes e da
relacao destes com o lider, ele pode alternar seu estilo para uma maior ou menor rigidez.
Isso provavelmente deve ocorrer no APEB, pois se trata de usar o bom senso no trato com
as pessoas, sejam subordinados ou usuérios.

¢) A atitude dos membros das equipes de trabalho é de cooperacao, colaboracao, uniao e
compartilhamento para o bom andamento do servico. Isso, mesmo parcialmente, ocorre
nas coordenacoes do APEB, pois ali as pessoas valorizam o trabalho coletivo.

d) O APEB, assim como ocorre em Brasilia (SILVA, 2009), poderia utilizar a comunicacao
entre lider e liderados através de reunides e encontros formais para manter contato com a
equipe e assim transmitir ordens, comentar bons e maus resultados, motiva-los e orienta-
-los quanto as tarefas.

e) Segundo Silva (2009), quando a equipe das bibliotecas de Brasilia obtém sucesso nas
tarefas, a politica de incentivos é aplicada pelos bibliotecarios em forma de elogios
proferidos pessoalmente em reunioes ou perante toda a equipe; quando ocorre o contrario,
os lideres preferem conversar em particular com os membros das equipes para saber o que
ocasionou o insucesso, confirmando a tendéncia ao estilo democratico de Kurt Lewin

(1939). Essa politica de incentivo poderia ser adotada pelo APEB.

Assis e Maia (2014) concluem adicionalmente alguns pontos que podem afetar a lideranca
do Arquivo Publico do Estado da Bahia: a) talvez os lideres do APEB, assim como os
bibliotecéarios de Goidnia, enfrentem diversos problemas e desafios que geram obstaculos
no desempenho da lideranca, como a falta de pessoal capacitado, de recursos financeiros,
desmotivacdo, falta de comprometimento dos membros da equipe, de autonomia nas
tomadas de decisoes; b) talvez os arquivistas-chefe, ou equivalente, tenham dificuldades
em manter uma aprendizagem continuada para o melhor desempenho como lideres, para
melhor orientarem e reorientarem a equipe na execuc¢do das atividades propostas e para
alcancarem as metas planejadas. Mesmo assim, ficam as seguintes sugestoes de Assis e
Maia para os lideres do APEB: a) os lideres devem ser agentes de mudangas, flexiveis para
lidar com as incertezas, conhecedores das motivacées dos liderados, fomentadores de
relagdes interpessoais de reciprocidade e agentes de aprendizagem; b) devem ainda
privilegiar a visao, a comunicacdo, o carisma, os relacionamentos interpessoais entre lider
e liderados e as necessidades dos subordinados; e ¢) devem atentar para a satisfagdo das
necessidades das pessoas, guiados por valores centrais, voltados para o aprendizado
continuo e visdo compartilhada.
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Para verificar a eficiéncia da lideranga, o Arquivo Pablico do Estado da Bahia poderia fazer
estudos iguais aos recomendados por Giordani et al. (2009). Os autores expressam que
seria interessante estudar a diferenca entre os resultados de investimentos em aprimorar o
desempenho no trabalho de profissionais com boas habilidades de lideranca e os resultados
de investimentos em profissionais sem habilidades de lideranca. Tanto no sentido do
investimento gerando mais produtividade, quanto o investimento em programas de
desenvolvimento profissional.

Por fim, os arquivistas-chefes ou equivalente do APEB, aqueles que exercem posigoes de
lideres, podem reunir em suas equipes diversas habilidades complementares que
proporcionem desempenhos que sejam superiores aos desempenhos individuais. Desta
forma sdo compartilhadas informagoes, responsabilidades e a colaborac¢ao, que garantem
a geracdo de confianca da equipe em seu lider. E necessario também que sejam
desenvolvidos o autoconhecimento e a percepcdo do ambiente externo através do
aprendizado continuo, melhoria dos relacionamentos, da capacidade criativa e de inovacao,
afinal a capacidade de conducao de equipes auxilia na promocao da criatividade, ruptura
do isolamento e incentivo ao trabalho multifuncional. S6 com o desenvolvimento dessas
competéncias, que sdo eminentemente humanas e construidas coletivamente, os
profissionais da informacao do APEB serao reconhecidos pelo mercado, pelas instituigoes
e equipes como capazes de assumir a postura de verdadeiros lideres. Tudo isso demonstra
que o perfil de profissional isolado dentro de uma unidade de informacdo nao é mais
funcional nos dias atuais, a interacao com os outros setores e a percep¢ao do ambiente em
que esta inserido sdo comportamentos necessarios e irao ampliar sua capacidade de
trabalho em equipe e sua capacidade de ser agente de mudancas.
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IN MEMORIAM: Maria Teresa Pinto Mendes

https://doi.org/10.21747/21836671/pagi3a1y

Maria Teresa Pinto Mendes
(13/09/1931 — 16/01/2020)

No dia 17 de janeiro de 2020, chegou-me a noticia de que falecera a Dr2 Maria Teresa (foi
sempre assim que a tratei) e nesse mesmo dia se realizava o funeral. Infelizmente, por
razoes profissionais, ndo pude deslocar-me a Taveiro para o dltimo adeus aquela que foi a
minha “mestra” quando me iniciei no mundo da Ciéncia da Informacdo e que desde os
meus vinte anos — idade em que me matriculei no Curso de Bibliotecario-Arquivista da
Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra (FLUC) — foi sempre uma referéncia
incontornavel na minha vida profissional e académica.

Este breve apontamento sobre a Dr2 Maria Teresa, de cunho muito pessoal, ndo pretende
mais do que prestar uma singela homenagem a alguém que teve um papel fundamental na
Biblioteconomia em Portugal e que as geracdoes mais novas praticamente desconhecem.
Nao fora o livrinho intitulado Indexacdo por assuntos : principios gerais e normas’,
editado em 2002 pelo Gabinete de Estudos a&b, que é ainda hoje uma referéncia
bibliografica indispensavel em qualquer unidade curricular sobre organizacdo da
informacao, e os mais jovens licenciados e mestres em Ciéncia da Informacao ignorariam
a importancia de Maria Teresa Pinto Mendes do ponto de vista profissional e cientifico.

Embora tenha ganho notoriedade pelo seu desempenho como bibliotecaria da BGUC
(Biblioteca Geral da Universidade de Coimbra), onde teve responsabilidades ao nivel da
gestdo, a figura da Dr2 Maria Teresa é, sobretudo, relevante pela sua agdo como docente no
Curso de Bibliotecario-Arquivista (no qual foi contemporanea e, sobretudo, sucessora de

10 texto, em coautoria com Maria da Graga Simdes (igualmente falecida, tdo precocemente, em 2019) foi
originalmente publicado em: Pdginas a&b : arquivos e bibliotecas. [12 série]. 8 (2001) 7-74.
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Jorge Peixoto) e no Curso de Especializacao em Ciéncias Documentais (CECD), em cuja
concecao teve um papel fundamental.

Fui aluna da Dr2 Maria Teresa nos anos de 1979-80 e 1980-81, ainda no velho Curso de
Bibliotecario-Arquivista, criado em 1935, e desde as primeiras aulas que fiquei
impressionada com a personalidade daquela que era a professora de indexacao. Com uma
formacdo filoséfica s6lida e dotada de um espirito logico e racional, marcava
indelevelmente os seus alunos desde as primeiras aulas, pelo seu saber, pela sua exigéncia,
pelo seu espirito critico, pela sua postura cientifica. Apesar de sempre pugnar
convictamente pela valorizacdo da carreira técnica dos profissionais da informagao
(bibliotecarios, arquivistas, documentalistas), ndo deixava nunca de defender que, no lugar
que ocupava (o de docente), era indispensavel que houvesse professores de carreira, que
aliassem o ensino a investigacao como em qualquer outra area do conhecimento.

A sua postura rigorosa e a sua preocupacao constante em dignificar a carreira académica
numa area que sempre havia sido assumidamente técnica levavam-na a defender
intransigentemente a contratacdo de docentes para o ensino universitario, o que
infelizmente s6 se concretizou ja na década de 80 do século XX, apo6s a criacao de CECD na
FLUC, em 1983. Mas a convic¢do com que defendia a formacao superior nesta area, com
inicio na licenciatura e progressao até ao doutoramento, fez com que tivesse apoiado de
forma empenhada a institucionalizagdo do CECD na Faculdade de Letras da Universidade
do Porto (FLUP), em 1985, prontificando-se a ajudar no momento inicial (foi docente na
FLUP no ano letivo de 1985-86) até que fossem contratados assistentes de carreira para
assegurar a lecionagao. Este seu envolvimento no CECD da FLUP, para o qual me pediu
colaboracdo no ano letivo seguinte, foi fundamental para fazer ver aos decisores da época a
importancia de recrutar docentes a tempo inteiro e foi igualmente determinante para a
minha decisdo de abandonar a profissao que ja exercia como técnica de BAD e ingressar
numa carreira académica que dava os primeiros passos em Portugal. Também isso devo ao
estimulo da Dr2 Maria Teresa e sei bem como ficava orgulhosa por perceber que se estava
abrir o caminho que sempre idealizara. Tivesse acontecido no tempo da sua juventude e,
estou certa, teria sido ela a primeira a seguir a via da docéncia universitaria em full-time.

Deixou-nos este ano, mas por certo que permanece na memoria de todos (e sao muitos)
quantos foram seus alunos, como sempre acontece com aqueles professores que nos
marcam para a vida.

Até sempre, Dr2 Maria Teresa!

252



	Capa_13_A4
	01-02_Editorial
	03-12_Evangelista, Silva e Guimarães
	13-22_Ochôa e Pinto
	23-32_Junior e Schneider
	33-45_Rossi e Valentim
	46-66_Macedo e Lima
	67-99_Santos e Flores
	100-109_Miguéis
	110-130_Santa Anna
	131-141_Felipe, Medeiros e Pinho
	142-155_Salcedo e Bezerra
	156-171_Costa e Miguel
	172-183_Almeida e Grácio
	184-202_Camillo e Silva
	203-219_Medina González
	220-233_Dumer, Pinho Neto e Albuquerque
	234-250_Lion e Duarte
	251-252_In Memoriam

