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Resumo

As novas formas de relacionamento com as fontes, os diferentes modos de distribuicdo de conteddos, as
tentativas de captacgéo/fidelizacéo de leitores, a velocidade informativa e as dificuldades econdmicas sdo alguns
elementos que podem caracterizar a actividade dos media no actual modelo comunicacional em rede. A relagdo
entre emissores e receptores tem vindo a ser alterada e para isso tem contribuido a utilizagdo das redes sociais.
Os media tragam novos caminhos para ir ao encontro do publico e os jornalistas ganham uma nova exposigao
onde o dominio profissional, por vezes, se dilui com o pessoal. Este trabalho procura fazer uma analise
comparativa entre as regras de conduta para a utilizagdo das redes sociais ja avangadas por varios meios de
comunicagao, na tentativa de perceber quais as principais preocupag¢fes enunciadas e se as mesmas interferem

ou ndo com a liberdade do jornalista.
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1. Introducao

O Twitter “é uma fonte muito rica para informag¢do em tempo real. A nossa ideia é que essa
informacdo chegue a todos a quem possa interessar; é nisso que estamos a focar-nos”!. As
palavras sdo de Bizz Stone, co-fundador desta rede. O responsavel ndo considera o Twitter
uma rede social, mas sim uma rede de informacdo. Esta ideia reporta-nos para o uso deste
tipo de ferramentas na actividade jornalistica. O niumero de utilizadores de redes como o
Twitter e o Facebook permite equacionar questdes fundamentais no jornalismo como o
relacionamento com as fontes, a ampliacdo, valorizacdo e distribuicdo de conteudos, a
fidelizacao dos leitores e a velocidade informativa. Sdo colocados novos desafios a actividade
jornalistica, nomeadamente no que diz respeito a monitorizacdo da informacdo. Podemos

ainda lembrar aqui o conceito mass self communication de Manuel Castells (2009) para

! Co-fundador do Twitter em entrevista ao jornal La Nacién, 25 de Abril de 2010, disponivel em:

http://www.lanacion.com.ar/nota.asp?nota id=1257552
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explicar uma comunica¢do que pode ser centrada numa sé pessoa, mas que também é de

massas.

Considerando que os jornalistas representam empresas, foram ja varias as organizacdes dos
media que elaboraram recomendag¢bes a seguir no que diz respeito a utilizacdo da
‘mediasfera’ (redes sociais, blogs, etc.). Referéncias no jornalismo a nivel internacional como
The New York Times, The Washington Post e BBC, sao alguns desses exemplos. Em Portugal é
de referir o caso da RTP, cujo director de informagdo elaborou um conjunto de regras
constituidas por nove elementos que fez chegar aos jornalistas da redaccdo. Estas decisdes
ganham especial relevancia se pensarmos em problemas concretos como o caso recente de
uma jornalista da CNN que foi despedida devido a uma opinido difundida no Twitter. Como
interpretar os direitos individuais e a liberdade de expressdao dos jornalistas no actual
ecossistema mediatico? Que contributo podem as redes sociais dar ao ciberjornalismo e qual
a actuacdao mais adequada neste dominio? A resposta a estas questdes deve ser pensada a
luz das normas e regras deontoldgicas que norteiam a profissdo, que por sua vez tem vindo a
enfrentar algum descrédito, ndo so pelo trabalho desenvolvido pelos profissionais, mas
também pela importancia que outros actores tém ganho no processo noticioso,
incrementando a fragmentacdo do espaco publico. Para além disso, no contexto dos 140
caracteres que caracterizam o Twitter, e considerando a importancia da sua utilizacdo, é
pertinente repensar a profundidade dos temas e o esfor¢o que implica contar uma boa
histéria. Conjuntamente com a bibliografia, este trabalho tera em conta a analise de
exemplos concretos de boas e mas praticas, bem como as regras orientadoras de utilizacdo

das redes sociais que tém vindo a ser promovidas nos media.

2. Comunicar em rede

A ideia de mass self communication introduzida por Castells explica uma comunica¢cdao que
pode ser centrada numa sé pessoa, mas que também é de massas, pois pode chegar a uma
audiéncia global, “estd presente na internet e também no desenvolvimento dos teleméveis”
(Castells, 2006). O autor da o exemplo da colocacdo de um video no Youtube ou da
publicacdo num blog. Castells lembra que “esta forma de comunicacdo surgiu com o
desenvolvimento das chamadas Web 2.0 e Web 3.0, ou o grupo de tecnologias, dispositivos

e aplicacdes que sustentam a proliferacdo de espacos sociais na Internet” (Castells, 2009:
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101). “A mass self communication constitui certamente uma nova forma de comunica¢dao em
massa — porém, produzida, recebida e experienciada individualmente” (Castells, 2006).
Scolari? discorda da utilizacdo do conceito “mass self communication ” neste contexto, pois
identifica esta ideia com a comunicacdo de um individuo consigo préprio, “uma reflexdo
silenciosa que fazemos internamente, dentro de nossa mente”. Uma ideia que
efectivamente parece contrariar os fundamentos da comunicagcdo de massas, merecendo
por isso ser repensada considerando a auséncia de intermedidrios que caracteriza muita da
informacdo que é publicada na web, e a consequente fragmentacao do espago publico
(Rodrigues, 2006). Gustavo Cardoso (2009) defende que passamos do modelo de
comunica¢ao de massa, para o modelo de comunicacdo em rede. “O modelo comunicacional
da nossa sociedade é moldado pela capacidade dos processos de globalizacdo
comunicacional mundiais, juntamente com a articulacdo em rede massificada e a difusao de
media pessoais, e, em consequéncia, o aparecimento da mediacdo em rede. A organizacao
de usos e ligacdo em rede dos media dentro deste modelo comunicacional parece estar
directamente ligado aos diferentes graus de uso de interactividade que os nossos media
actuais permitem” (Cardoso, 2009:56). Desenvolvem-se novos paradigmas da comunicacdo
que vao muito além do jornalismo, mas que o atravessam e obrigam a actividade a repensar-
se e reencontrar o seu caminho. “Nas sociedades informacionais, onde a rede é a
caracteristica organizacional central, um novo modelo comunicacional tem vindo a tomar
forma. Um modelo comunicacional caracterizado pela fusdo da comunicac¢do interpessoal e
em massa, ligando audiéncias, emissores e editores sob uma matriz de media em rede, que
vai do jornal aos jogos de video, oferecendo aos seus utilizadores novas mediacGes e novos

papéis” (Cardoso, 2009:56).

Face a valorizacdo crescente da instantaneidade da informacao e a pluralidade de opinides e
informacgdes, a mediacdo, fundamental ao exercicio do jornalismo, é colocada em causa, e os
jornalistas, tradicionais mediadores na producdo de conteuldos, tém visto o seu papel delido
pela facilidade de qualquer pessoa publicar e difundir informacdo. “A actividade de
informacdo sobre a actualidade, no ambito da esfera publica, ja ndo é uma actividade
exclusiva dos jornalistas e das empresas mediaticas nas quais a maior parte deles trabalha”

(Fidalgo, 2008:2).

? http://digitalistas.blogspot.com/2010/01/comunicacion-y-poder-i-manuel-castells.html
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Gatewatching foi um conceito cunhado por Axel Bruns (2005) para se referir a participacao
do publico na producdo de informacdo e a consequente necessidade de redefinir o conceito
de gatekeeping, enfatizando também a ideia de prosumer (consumidor-produtor). Por
considerar que o conceito de gatekeeping deixou de fazer sentido perante a facilidade de
publicacdo na Web e o contexto em que esta se desenvolve, Bruns (2005) introduz o
conceito de gatewatching que associa ao jornalismo participativo e a possibilidade de
qualquer cidaddo poder colaborar no processo noticioso. “Na Web, as praticas de
gatewatching sdo omnipresentes, assim como sdao comuns as praticas de gatekeeping
noutros meios” (Bruns, 2005: 11). O autor aborda a ideia de colaboracdo nas noticias tendo
em especial atencao alguns exemplos concretos como os sites Indymedia, o Slashdot, a
propria Wikipédia, os blogues, entre outros. Neste sentido, muitos dos elementos que
caracterizavam as func¢Oes inerentes ao gatekeeping deixaram de fazer sentido. Por um lado,
a seleccdo imposta pelo simples limite de espaco nos jornais, ou de tempo, na televisdo e na
radio, e, por outro lado, a prépria enumeracdo de critérios de noticiabilidade parece ser
alargada porque, hipoteticamente, tudo pode ser publicado. Bruns considera o modelo de
gatekeeper utilizado pelos media tradicionais ultrapassado pela abertura a colaboracdo e
pela auséncia de mediacao e intervengao editorial. O tradicional guardido de portdes ou o
porteiro passa assim também a ser vigiado. Gatewatching é a “observacdo dos portdes de
saida da informacdo noticiosa e outras fontes, no sentido de identificar material importante

I’I

assim que ele esteja disponivel” (Bruns, 2005:17). O autor vé assim a necessidade de
algumas altera¢des no proprio papel do webjornalista a quem passara a caber a funcdo de
direccionar os leitores para as informacfes do seu interesse. Bruns compara estas funcoes as
de um bibliotecario, alguém que “observa o material disponivel e interessante e identifica
informacdo relevante, com vista a canalizar este material em noticias estruturadas e
actualizadas que podem incluir guias para conteudo relevante e excertos de material

seleccionado” (Bruns, 2005:18). “O gatewatcher combinaria fun¢des de bibliotecario e

repérter” (Primo e Trasel, 2006: 8).

Ao utilizar a metafora do bibliotecario, Bruns adianta ainda que os “bibliotecarios” on-line,
ao contrdrio dos tradicionais, estdo necessariamente envolvidos na publicagdo. Em muitas
circunstancias, qualquer utilizador tem possibilidade de aceder directamente a documentos

e fontes de informacdo, acrescentando ainda os seus proprios comentarios, “a prdpria
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estrutura hipertextual favorece a referéncia as fontes primarias da noticia, de modo a que o
reporter fique livre da necessidade de condensar todos os dados no seu texto” (Primo e

Trasel, 2006: 8).

Elementos que, por algum motivo ndo sdao publicados num jornal, podem ser dados a
conhecer num qualquer outro espa¢o da Web. Aqui voltamos a uma questao base que
consiste em constatar que, se por um lado, tudo pode ser publicado, a verdade é que nem
tudo pode ser lido. Bruns fala de um outro conceito, publicizing, que contrapde a publishing,
no sentido de evidenciar a necessidade de dar relevo a determinado tipo de informacdes
para que elas se destaquem, através de links, (Bruns, 2005: 19), etc. Na sua argumentacao,
Bruns define a relacdo entre produtores e consumidores numa nova realidade em que estes
dois pdlos se confundem como “produsers” (Bruns, 2005:23). Os consumidores sdo
simultaneamente produtores. O papel actual do jornalismo passa também por fomentar a

participacdo, sendo que o jornalista ndo é um simples mediador.

Talvez seja exagerado falar do fim do gatekeeping, mas efectivamente ele ganhou novos
contornos, nomeadamente pela desintermediagdao do jornalista que obriga a repensar
elementos basicos desta actividade profissional. Muitos dos exemplos referidos por Bruns
tentaram sempre distanciar-se do jornalismo, apesar de serem inevitdveis vdrias
semelhancas. Face a crescente fragmentacdo do espaco publico, importa repensar a
profundidade dos temas e o esforco que implica contar uma boa histdria. Todas as
possibilidades de publicacdo e difusdo da informacdo, bem como a importancia crescente
das redes sociais, langam desafios ao jornalista e evocam a necessidade de algumas cautelas

gue permitam salvaguardar critérios como a imparcialidade e credibilidade.

Ramon Salaverria aponta dez ideias3 para a regeneracdo dos profissionais dos meios digitais,
entre as quais se encontra a necessidade de criar livros de estilo para os meios on-line que
determinem ndo sé as suas caracteristicas graficas e técnicas, mas também os seus

principios editoriais e redactoriais (Salaverria, 2010:246). Em muitos casos apenas sdo

> 1. Apostar na reportagem, também na Internet; 2. Verificar primeiro, publicar depois; 3. Completar a
informagdo de ultima hora com contetdos mais analiticos; 4. Inovar em géneros e formatos; 5. Romper a
barreira de geracGes nas redacgles; 6. No caso de se integrarem redaccGes, reforcar sobretudo a divisdo
digital; 7. Entender a contribuicdo dos leitores como complementar; 8. Elaborar livros de estilo para os meios
digitais; 9. Definir normas deontoldgicas especificas para o jornalismo na Internet; 10. Renovar o curriculo
formativo dos cursos de Jornalismo na universidade.
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publicados principios genéricos. “Os livros de estilo existentes servem apenas para
determinar os principios editoriais e deontoldgicos basicos, assim como as normas
lexicograficas. Contudo, existe um vasto campo de normas de comportamento profissional,
gue sdo especificas da Internet, assim como um amplo reportério de principios estilisticos,
que deveriam determinar questdes como os géneros multimédia, utilizados, as normas
especificas de titulagdo, formas de insercao dos links, etc.” (Salaverria, 2010:247).
Relacionada com esta ideia estd, segundo o autor, a necessidade de “estabelecer normas de
comportamento profissional especificas para o exercicio do jornalismo na Internet”
(Salaverria, 2010:247). Nesta ideia inserem-se varios elementos que resultam das
caracteristicas préprias do meio em questdo, entre os quais regras de actuacao em relacao
as redes sociais, bem como normas em relacdo ao uso de conteudos enviados pelos

utilizadores.

“A béncdo e a maldicdo do mundo digital é a sua variedade aparentemente infinita. Oferece
noticias, informagdes e, principalmente, a opinido em milhares de sites, blogues e redes
sociais” (Downie e Schudson, 2010). Como diz Jeff Jarvis, “there is no hot news. All news is
hot news”4. Concha Edo (2008) considera que a oferta das redes sociais ndo é tanto
informativa como de entretenimento, mas reconhece a sua importancia nomeadamente no
tempo despendido pelos utilizadores nestes espagos. Segundo Tiscar Lara (2008) existem
cinco aspectos que os meios devem considerar para conseguir a consolidacdo nas redes
sociais: ligacdo (promover uma relacdo de proximidade com a audiéncia); servico (ser uteis
aos utilizadores); participacdao aberta e de qualidade; orientacdo e dinamiza¢do (um ponto

relacionado com a ideia de participacdo); e gestdo do conhecimento.

Muitos érgaos de comunicacdo social avangcaram com a enuncia¢do de algumas regras de
conduta a serem seguidas pelos seus profissionais relativamente a utilizacdo das redes
sociais. Estas medidas permitem questionar até que ponto ndo estara em causa a liberdade
dos jornalistas ou se apenas devemos interpretar aqui uma espécie de extensao das regras

éticas e deontoldgicas que regulam a profissao.

4 http://www.buzzmachine.com/2010/06/28/there-is-no-hot-news-all-news-is-hot-news/
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3. Porqué regular?

Para melhor compreendermos como se tem desenvolvido esta realidade procedemos a uma
analise comparativa das regras que tém vindo a ser promovidas por alguns meios de
comunicac¢ao social. Um caso portugués é o da RTP. José Alberto Carvalho, Director de
Informagdao da estagdo publica, justificou a criacdo de um conjunto de medidas desta
natureza com o facto de terem sido identificadas situacbes em que alguns jornalistas
utilizavam a mediasfera de uma forma que colidia com o seu desempenho profissional e com
os deveres publicos da RTP"5. O responsavel reconheceu ter ido buscar inspiracdo a outros
meios de comunicacdo que, também em 2009, adoptaram normas relativamente a estas
praticas, como é o caso do The New York Times6, The Washington Post7, a Agéncia Reuters8
e a BBC9, entre outros. Num conjunto de nove regras, estdo elencadas questdes
relacionadas com a imparcialidade dos jornalistas e com a credibilidade profissional.

Vejamos:

1) Nada do que fazemos no Twitter, Facebook ou Blogues (seja em posts
originais ou em comentdrios a posts de outrem) deve colocar em causa a
imparcialidade que nos é devida e reconhecida enquanto jornalista.

2) Os jornalistas da RTP devem abster-se de escrever, “twitar” ou "postar"
qgualquer elemento - incluindo videos, fotos ou som - que possa ser
entendido como demonstrando preconceito politico, racista, sexual,
religioso ou outro. Essa percepc¢do pode diminuir a nossa credibilidade
jornalistica. Devem igualmente abster-se de qualquer comportamento que
possa ser entendido como antiético, ndo-profissional ou que, por alguma
razdo, levante interrogacdes sobre a credibilidade e seriedade do seu
trabalho.

3) Ter em conta que aquilo que cada jornalista escreve, ou os grupos e
“amigos” a que se associa, podem ser utilizados para beliscar a sua
credibilidade profissional. Seguindo a recomendac¢do do “NY Times”, por
exemplo, os jornalistas - deverdao deixar em branco a seccdao de perfil de
Facebook ou outros equivalentes, sobre as preferéncias politicas dos
utilizadores.

4) Uma regra base deve ser “Nunca escrever nada online que n3do possa dizer
numa peca da RTP”.

s Entrevista ao Diério de Noticias, 27 de Novembro de 2009, disponivel em:

http://dn.sapo.pt/inicio/tv/interior.aspx?content_id=1431795&seccao=Televis%E30

© http://www.poynter.org/content/content_view.asp?id=157136

" http://paidcontent.org/article/419-wapos-social-media-guidelines-paint-staff-into-virtual-corner/
8 http://handbook.reuters.com/index.php/Reporting_from_the_internet#Social_media_guidelines
® http://www.bbc.co.uk/guidelines/editorialguidelines/assets/advice/personalweb.pdf
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5) Ter particular atencdo aos “amigos” friends do Facebook e ponderar que
também através deste dado, se pode inferir sobre a imparcialidade ou ndo
de um jornalista sobre determinadas areas.

6) Enunciar, de forma clara, no Facebook e/ou nos blogues pessoais que as
opinides expressas sdo de natureza estritamente pessoal e nédo
representam nem comprometem a RTP.

7) Meditar sobre o facto 140 caracteres de um ‘twit’ poderem ser entendidos
de forma mais deficiente (e geralmente é isso que acontece!) do que um
texto de varias paginas, o que dificulta a exacta explicagao daquilo que cada
um pretende verdadeiramente dizer.

8) Ndo publicar no Twitter ou em qualquer plataforma electrénica documentos
ou factos que possam indicar tratamento preferencial por parte de alguma
fonte ou indiciem posicao discriminatdria sobre alguém ou alguma
entidade.

9) Ter presente que todos os dados eventualmente relevantes para fins
jornalisticos devem ser colocados a considerac¢do da estrutura editorial da
RTP, empresa de media para a qual trabalham.

O Sindicato dos Jornalistas lembrou que o poder dos directores de informacao “jamais pode
invadir a esfera privada dos jornalistas ao seu servico nem questionar a plena fruicdo da
liberdade de expressdo das pessoas enquanto cidaddos”10. Mas, José Alberto Carvalho
considera que, pela responsabilidade que tem em sociedade “um jornalista nunca é um
mero cidaddo”11. Esta questdo estd relacionada com a auto-regulacdo, mas ndo sé. “O
problema aqui é de cariz tecnoldgico: é a falsa sensacao de liberdade absoluta que estes
novos meios proporcionam. Pode parecer que ndo se estd tdo exposto, mas isso é ilusorio,
pois quem escreve num blogue esta a divulgar a sua opinido a um publico indistinto e que
ndo controla. Tal como num jornal. Mas, entdo, porque ndao observar as mesmas regras de

conduta?12”

No ambito da recente campanha eleitoral que decorreu no Brasil, o jornal O Globo divulgou
o “Estatuto das Eleicdes 201013” onde estdo patentes regras editoriais e profissionais a ser
seguidas pelos jornalistas. Um dos pontos diz respeito a normas relativas a utilizacdo de

blogues e redes sociais: “Deve-se evitar a publicacdo de textos, fotos ou videos que possam

10 http://www.publico.pt/Media/sindicato-dos-jornalistas-regras-da-rtp-para-o-uso-de-redes-sociais-nao-

podem-ser-ordens_1411760

" Entrevista concedida 2 revista Jornalismo e Jornalistas, n? 41, Janeiro/Margo de 2010, pp. 16-19.

2 1dem.

B http://oglobo.globo.com/pais/mat/2010/06/10/0-globo-divulga-estatuto-das-eleicoes-2010-916832793.asp
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ser entendidos como favordveis a determinada campanha ou indiquem posicionamentos
partiddrios. As recomendac¢fes aplicam-se tanto aos produtos do jornal O Globo quanto a
contas individuais de jornalistas, ja que, na pratica, qualquer contelddo publicado nas redes

III

sociais poderd ser associado a linha editorial do jornal”. No estatuto esta presente o caso
especifico do Twitter no sentido em que “fica vedado ao funcionario do GLOBO a pratica de
reenvio (“retweets”) de conteuddos publicados por partidos politicos ou candidatos. Também
nado sera permitido usar o servico para propagar links para sites (pessoais ou institucionais)
que contenham propaganda politico-partiddria, ou que sejam tanto ofensivos quanto
elogiosos a determinado candidato”. Regras basicas do jornalismo como incluir todas as
partes parecem assim alargar-se as redes sociais: “Se, por necessidade profissional,
jornalistas precisarem adicionar candidatos ou partidos politicos como “amigos” em pdéginas
do Facebook, Orkut e demais sites de relacionamento, devem fazé-lo de forma equilibrada,
evitando restringir a pratica a apenas um determinado candidato ou partido. As inclinacdes
politicas de jornalistas do GLOBO nao devem aparecer também em seus perfis pessoais
nesses e em outros sites de relacionamento”. Estd assim bem presente a ideia de nao dar
preferéncia a partidos politicos. Este ponto relacionado com a politica é também uma

preocupacdo da BBC e da maioria dos exemplos observados.

A National Public Radio (NPR), onde se incluem as estagdes de radio publicas dos Estados
Unidos, enumera uma série de principios14 onde é referido que “os profissionais ndo se
devem comportar de forma diferente nas redes sociais de como fariam em qualquer sitio
publico”. Para além disso e de chamadas de atencdo para as regras éticas que norteiam a
NPR e que se estendem a Internet, “os jornalistas tém que confirmar toda a informacao
encontrada nos meios sociais através dos métodos tradicionais de trabalho” ou seja, insiste-

se aqui na classica e fundamental regra de verificacdo de fontes, muitas vezes esquecida.

A agéncia Reuters15 também fixou algumas regras aos seus jornalistas onde constam
aspectos como nao dar noticias em primeira mao através do Twitter, ndo usar a Wikipédia
como fonte, ndo revelar filiacdes politicas nas redes sociais ou nos blogues pessoais, entre
outras. A prépria utilizacdo do Twitter para funcdes profissionais s6 deve existir depois de

uma autorizagao superior.

" http://www.npr.org/blogs/inside/2009/10/beats_and_tweets_journalistic.html
 http://handbook.reuters.com/index.php/Reporting_from_the_internet#Social_media_guidelines
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As normas para o uso de redes sociais do jornal The Washington Post16, um dos pioneiros
nesta matéria, mereceram a atencao do provedor do leitor Andrew Alexander, pelo facto de
terem sido alvo de algumas criticas por parte dos leitores. Por exemplo, estdo proibidos os
tweets assim como a publicacdo de fotos ou videos onde possam ser observadas tendéncias
politicas, religiosas, racistas, ou outras que de algum modo possam colocar em causa a
independéncia e a credibilidade jornalistica. A propdsito do Twitter foi ainda recomendado

gue os jornalistas ndo devem responder a criticas17.

Os jornalistas do The Wall Street Journall8 receberam varias recomendacdes, entre as quais,
a necessidade de precaucdao ao publicarem informacdao no Twitter, aconselhando-se, em
determinadas circunstancias, uma conversa sobre o assunto com os respectivos editores.
N3o menosprezar o trabalho dos colegas nem promover o préprio trabalho foram outras das
ideias defendidas. A propésito destas regras, Jeff Jarvis tece algumas criticas,
nomeadamente a que consiste em perder a oportunidade de fazer um trabalho colaborativo.
Para Jarvis “o Twitter, os blogs, o Facebook, etc, também oferecem a oportunidade para os
reporteres e editores sairem de tras da voz institucional do papel — uma voz que tem cada
vez menos confianga — e tornarem-se humanos. Claro, eles devem misturar negécios e

lazer19”.

O jornal The Guardian® criou regras para os seus jornalistas envolvidos em blogues e
comentdrios. Alguns jornais parecem, apesar das normas impostas, incentivar a utilizacao
das redes sociais e a interacgdo com os leitores. A negacdo da importancia destes espacos
pode mesmo ser prejudicial. Em todas as regras o que pode nao ficar claro é o limite que
separa a vida pessoal da vida profissional, ou se quisermos, a dificuldade crescente em

separar esfera publica de esfera privada.

'® http://paidcontent.org/article/419-wapos-social-media-guidelines-paint-staff-into-virtual-corner/

v http://www.tbd.com/articles/2010/10/washington-post-editor-no-responding-to-critics-on-twitter-
21988.html

18 http://www.editorandpublisher.com/Columns/tweet-and-sour-newspapers-set-new-rules-for-social-
networking-59021-.aspx

¥ http://www.buzzmachine.com/2009/05/13/missing-the-point-2/

%% http://www.guardian.co.uk/info/2010/oct/19/journalist-blogging-commenting-guidelines
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4. Conclusoes

A utilizacdo do Facebook pelos media é um dado adquirido, nomeadamente como agregador
de noticias, como plataforma de difusdo de informacdo e até como uma forma de captar
leitores. Neste sentido, reconhece-se a existéncia de vantagens para os media. A utilizacdo
do Twitter, por exemplo, permite ir ao encontro de fontes e concretizar uma maior ligacao
aos utilizadores, nomeadamente no que diz respeito a interaccdo e as reacgcbes que
caracterizam esta forma de relacionamento. Quanto as regras promovidas pelos varios
meios de comunicacdo podemos constatar que umas sdo mais restritivas que outras. A
restricdo pode significar a perda de muitas oportunidades, como alertou Jarvis,
nomeadamente no que se refere a possibilidade de colaboragdo. Em situagdes de
catdstrofes ou conflito a participacdo dos cidadaos é determinante. Os acontecimentos que
se seguiram as elei¢Oes presidenciais iranianas, realizadas a 12 de Junho de 2009, sdo um
bom exemplo disso. Foi nos blogs, no Youtube, no Twitter e em redes sociais como o
Facebook que foi possivel encontrar informacdo que de outro modo dificilmente seria
conhecida. Contudo, podemos reconhecer a importancia de indicacbes que lembram
questdes como a verificagao, o rigor, a exactidao, a imparcialidade e a credibilidade. Alguns
casos recentes tém, até certo ponto, justificado a difusdo destas regras de conduta. Em Julho
de 2010, Octavia Nasr, jornalista que trabalhava ha duas décadas na CNN, foi demitida
por escrever uma mensagem no Twitter a lamentar a morte de Hussein Fadlallah, “guia

III

espiritual” do Hezbollah, uma mensagem que teve reac¢des dos apoiantes de Israel. Mike
Wise, repérter desportivo do jornal The Washington Post foi suspenso durante um més por
transmitir uma falsa informacdo no Twitter21. A associacdo entre o conteldo publicado nas
redes sociais e a linha editorial de um meio de comunicacao social pode implicar a extensao
das regras éticas e deontoldgicas. Transversal aos varios conjuntos de normas ja divulgadas
por diversos meios de comunicac¢do social é a preocupacdo com a isencdao, nomeadamente

no que se refere a politica, e com a adop¢do de comportamentos que coloquem em causa a

credibilidade.

Alguns meios ja integraram na sua equipa um gestor de comunidades a quem cabe a tarefa

de coordenar a informacdo que circula nas redes sociais, blogues, comentdrios, etc. O The

21

http://www.editorsweblog.org/newsrooms_and_journalism/2010/09/lesson_for_journalists_falsifying_tweets.
php
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New York Times, o ABC.es e o jornal Publico, tém ja um community manager a quem cabe

trabalhar com editores e repérteres, bloggers e potenciar o uso de ferramentas sociais.

O jornalista tem responsabilidade sobre o trabalho que desenvolve, tendo em consideracao
as regras éticas e deontolégicas que norteiam a profissdo. Isso ndo deve significar a auséncia
de uma interac¢do com os leitores, hoje possivel através das mais diversas formas neste
novo modelo comunicacional em rede. A ele cabe hoje também a importante funcdo de

direccionar os leitores para a informacao relevante.
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