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Editorial

Elisa Cerveira

Faculdade de Letras da Universidade do Porto
elisa.cerveira@gmail.com

Com o numero 41 da revista Prisma.Com, encerramos mais um ciclo na vida desta publicacdo que faz
agora 14 anos. Este serd o ultimo nimero publicado dentro do Centro de Investigacdo em Informacao,
Comunicacgdo e Cultura Digital - CIC Digital-Porto, em consequéncia da extincdo desta Unidade de
Investigagao.

Por isso, é importante fazer um balanco e tentar conseguir tracar o caminho mais adequado para a
revista, num mundo mais tecnolégico que oferece cada vez mais oportunidades de
publicacdo/comunicac¢do da investigagao cientifica.

Foram trés anos em que importa ressalvar algumas mudangas na revista, como a atualizagdo da
formatagdo do texto, a disponibilizagdo de um PDF Unico para cada numero da revista, a atribui¢do
Digital Object Identifier (DOI) a todos os artigos publicados, assim como ao numero completo, a
atencdo especial no registo dos metadados de cada artigo.

Estas duas Ultimas mudancas vieram garantir o acesso mais facil a informacdo publicada na
Prisma.Com o que, consequentemente, aumentou o nimero de artigos citados e a visibilidade da
revista.

A partir de 2020, a revista vai integrar o conjunto de publica¢gdes do CITCEM — Centro de Investigacdo
Transdisciplinar Cultura, Espaco e Memdria, uma unidade de 1&D sediada na Faculdade de Letras da
Universidade do Porto que alberga mais de 400 investigadores vocacionados para a investigacdo na
area das Humanidades.

Grande parte dos investigadores do CIC.Digital-Porto transitaram para o CITCEM que, para ancorar as
suas atividades, fundou um novo grupo de investigacdo — Cultura Digital. Esta sera a oportunidade de
iniciar projetos de investigacao conjuntos que, certamente serdo publicitados através da Prisma.Com.

Dos textos submetidos, avaliados e escolhidos para o n2 41 da Prisma.Com, foram selecionados sete
gue se enquadram nas areas das Ciéncias e Tecnologias da Informag¢do e Comunicagdo, de acordo com
o perfil desta revista.

O primeiro texto deste nimero, “A comunicacdo de ciéncia a luz dos paradigmas da complexidade e
tecnoldgico” da autoria de Liliana Gongalves propGe uma reflexao sobre a comunicagao cientifica na

PRISMA.COM (41) 2020, p. 01-02 DOI: https://doi.org/10.21747/16463153/41ed 1
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sua relacdo entre a Sociedade e a Ciéncia, assim como o papel da tecnologia na comunicacdo da
ciéncia.

Da autoria de dois investigadores brasileiros, Juliano Bavaresco e Renato Ferraz, o segundo trabalho
apresenta o resultado de um estudo sobre a monitorizacdo da producdo cientifica através de uma
ferramenta tecnoldgica (SCRIPTEMEC).

Segue-se um trabalho de Olira Saraiva Rodrigues, da Universidade Federal de Goids, que explora “As
singularidades de espacos culturais imersivos de leitura em uma experiéncia estética”, e conclui que o
ambiente imersivo implica novas formas narrativas e de comunicagdo que urge desenvolver.

O quarto texto publicado, de Armando Malheiro da Silva e Edileusa Pena da Silva propGe a criacdo de
um Laboratério de Inclusdo e Literacia Informacional (LIL) para adultos e idosos, com o objetivo de
avaliar o impacto que o acesso a informacgdo tem na vida deste grupo de utilizadores.

Segue-se um estudo de natureza mais aplicada, dos autores Henrique Machado dos Santos e Daniel
Flores, com o titulo “Infraestrutura de seguranca para gestdao de riscos do Repositorio Arquivistico
Digital Confidvel: um didlogo com a ISO 16363”, em que se salienta a importancia de estabelecer uma
preservacdo digital sistémica, norteada por normas e padrées reconhecidos pela comunidade de
preservacao digital.

Da area das Ciéncias da Comunicacdo, em particular da Assessoria de imprensa, os autores Maria Clara
Jorge e Vasco Ribeiro, apresentam-nos um estudo sobre a atividade dos profissionais de comunicagdo
no processo de promocdo das atividades artistico-musicais através da analise dos sitios Web das
principais salas de concerto da Europa.

Por fim, trés investigadores da Universidade Federal de Minas Gerais, Claudio Paixdao Anastacio de
Paula, Eliane Araujo e Priscila Saraiva estudam a comunica¢do através das redes sociais durante a
campanha para a elei¢do presidencial brasileira, e a possivel influéncia do uso de elementos simbdlico-
religiosos junto dos eleitores.

Por se tratar do ultimo nimero do ano, sdo publicados mais 5 artigos na sec¢do CONTECSI, uma pratica
gue mantemos ha alguns anos. Os artigos desta sec¢ao foram apresentados no evento que da nome a
seccdo, o 16th International Conference on Information Systems and Technology Management, e
selecionados por um grupo de avaliadores do Congresso.

Desejo a todos uma boa leitura!
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A comunicacao de ciéncia a luz dos paradigmas da

complexidade e tecnoldégico

Science Communication in light of complexity and

technological paradigms

Resumo

O presente artigo pretende refletir sobre a comunicagdo
de ciéncia na sociedade atual. Partindo do paradigma da
complexidade, elaborado por Edgar Morin, que refere
uma préatica cientifica fragmentada, especializada e
introspetiva, e analisando o paradigma tecnoldgico,
definido por Manuel Castells, que propde um novo
modelo de organizagdo social baseado numa sociedade
em rede global, propde-se uma reflexdo tedrica sobre a
ciéncia enquanto fendmeno social e procura-se
compreender a influéncia da tecnologia na relagéo entre

a ciéncia e a sociedade, na comunicacéo de ciéncia.

Palavras-chave: Comunica¢gdo de ciéncia; public
engagement with science; paradigma da complexidade;

paradigma tecnoldgico.

Liliana Goncalves

Universidade de Aveiro
lilianabgoncalves@ua.pt

Abstract

This article aims to reflect about science communication
in present society. Two main concepts are the basis to
this article: (1) the paradigm of complexity, developed by
Edgar Morin, which refers a fragmented, specialized and
introspective scientific practice; and, (2) the technological
paradigm of Manuel Castells, which proposes a social
organization model based on a network society. From this
point, it is presented a theoretical reflection about science
as a social issue, with the scope of understand the
influence of technology in the relation between science
and society and in the specific field of science

communication.

Keywords: Science communication; public engagement
with science, paradigm of complexity, technological

paradigm.
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1. A Ciéncia como fenomeno Social e Cultural

“Ha infelizmente, no universo dos cientistas um conformismo, uma satisfa¢éo tanto maior porque ela lhes
mascara a questdo cada vez mais terrivel:

para onde vai a ciéncia?”

(Morin, 2011, p. 113)

A questdo colocada por Edgar Morin foi tida como premissa para a reflexao que se propde ao longo do
artigo ora apresentado. A matéria supde, desde logo, a existéncia dois conceitos-chave: ciéncia e
sociedade. Ligados a estes, surgem outros dois conceitos-base para a exposicao pretendida: tecnologia
€ comunicagao.

Na sociedade atual, a existéncia da ciéncia enquanto conceito e pratica é ja uma constante, fruto de
séculos de desenvolvimento cientifico nas mais diversas areas, das ciéncias naturais as sociais, fruto
da curiosidade que muitos sentem face ao que os rodeia e da necessidade de descoberta, inerente a
condicdo humana. N3o obstante essa natureza humana e social prépria da ciéncia, questionar o papel
desta na sociedade foi a ténica para muitas das reflexdes de Edgar Morin. Na sua obra Ciéncia com
Consciéncia (2005, p. 15), o autor referia:

“Ha trés séculos, o conhecimento cientifico ndo faz mais do que provar suas virtudes de
verificacdo e de descoberta em relagdo a todos os outros modos de conhecimento. (...) A ciéncia
é, portanto, elucidativa (resolve enigmas, dissipa mistérios), enriquecedora (permite satisfazer
necessidades sociais e, assim, desabrochar a civilizacdo); é, de fato, e justamente, conquistadora,
triunfante. E, no entanto, essa ciéncia elucidativa, enriquecedora, conquistadora e triunfante,
apresenta-nos, cada vez mais, problemas graves que se referem ao conhecimento que produz, a
acao que determina, a sociedade que transforma.”

Nesta logica de relagdo ciéncia-sociedade, a visdo do autor evidencia um “neo-obscurantismo”
resultante da excessiva especializagdo em que assenta a atual pratica cientifica “no qual o préprio
especialista torna-se ignorante de tudo aquilo que ndo concerne a sua disciplina e o ndo-especialista
renuncia prematuramente a toda possibilidade de refletir sobre o mundo, a vida, a sociedade {...)"
(Morin, 2005, p. 17). Tal sustenta o paradoxo apontado por Morin, onde o desenvolvimento do
conhecimento e da ciéncia caminham para situagdes de ignorancia e inconsciéncia, ou seja, por um
lado os prdprios cientistas, dedicados exclusivamente a uma infima parte da sua area de saber,
conformam-se com o desconhecimento face a outras matérias cientificas, por outro lado, os n3do-
cientistas, afastados da pratica e da produgdo cientifica, ndo chegam a adquirir uma verdadeira
percecdo da evolugdo da ciéncia (Morin, 2005). Neste contexto, a légica da especializagcdo remete para
a incomunicabilidade entre as varias areas cientificas que conformavam a outrora “cultura cientifica”
advogada pela autora Olga Pombo (2005), que sugere uma pratica cientifica interdisciplinar por forma
a aprofundar o conhecimento: “E que, se o todo n3o é a soma das partes, a especializagdo tem que ser
complementada, ou mesmo em alguns casos substituida, por uma compreensao interdisciplinar capaz
de dar conta das configuragGes, dos arranjos, das perspetivas multiplas que a ciéncia tem que convocar
para o conhecimento mais aprofundado dos seus objetos de estudo.” (Pombo, 2005, p. 8).

Além de uma producdo cientifica baseada na especializacdo, que supde um conhecimento reduzido e
cuja solugdo deveria passar pela interdisciplinaridade entre as varias areas cientificas, a ciéncia baseia-
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se também num permanente conflito entre o racionalismo e a verificacdo, préprios das praticas
cientificas, e o empirismo e a imaginac¢do, presentes no nao cientifico (Morin, 2011). Este conflito
latente entre a ciéncia e a sociedade traduz a complexidade cientifica proposta por Edgar Morin:
“Enfim, a complexidade cientifica é a presenca do nao cientifico no cientifico, o que ndo anula o
cientifico; ao contrario, lhe permite exprimir-se” (Morin, 2011, p. 106). A expressao traduz bem a
complexidade inerente a relacdo entre a ciéncia e a sociedade, inserida no paradigma da complexidade
proposto pelo autor. Por um lado, a ciéncia é um produto da sociedade, cujos anseios por novos
conhecimentos permitem, instigam e legitimam a prdética cientifica. Simultaneamente, actuando a
ciéncia sobre o racionalismo e a verificacdo, tende a afastar-se da sociedade, vincada pelo empirismo
e pela imaginacdo. Por outro lado, “ao difundir a sua influéncia sobre a sociedade, ela prépria [a
ciéncia] sofre a determinagao tecnoburocratica da organizac¢do industrial do trabalho” (Morin, 2011,
p. 114), o que significa que a sociedade também influencia as praticas cientificas, dotando esta relagdo
ciéncia-sociedade de uma complexidade marcada pelas praticas e pelo entorno onde se insere: “Assim,
a complexidade coincide com uma parte de incerteza, seja proveniente dos limites do nosso
entendimento, seja inscrita nos fenOmenos. Mas a complexidade ndo se reduz a incerteza, é a
incerteza no seio de sistemas ricamente organizados.” (Morin, 2011, p. 35). A complexidade encontra-
se entdo na ciéncia e no quotidiano e acaba por deixar marcas quer nos progressos cientificos, quer na
propria sociedade (Morin, 2011), debrucando-se sobre a incerteza e sobre as organizacoes,
contextualizando o que é global mas simultaneamente reconhecendo “o singular, o individual, o
concreto” (Morin & Le Moigne, 2000).

E neste contexto que a ciéncia surge como fenédmeno social e cultural, ou seja, como um produto e
uma necessidade da prdpria sociedade onde se integra, que exige conhecimento, mas também uma
tradugdo desses saberes. E se “conhecer é produzir uma tradu¢ao das realidades do mundo exterior”
(Morin, 2011), entdo serd naturalmente necessario aproximar a ciéncia da sociedade, traduzindo o
conhecimento produzido pela ciéncia, projetando-o para a sociedade. Tal passa igualmente por
“desinsularizar” o conceito de ciéncia: “Ele sé precisa ser peninsularizado, isto é, efetivamente, a
ciéncia é uma peninsula no continente cultural e no continente social. Por isso, é preciso estabelecer
uma comunica¢do bem maior entre ciéncia e arte, é preciso acabar com esse desprezo mutuo” (Morin,
2005, p. 59). Isto &, para que esse conhecimento chegue a sociedade, é necessario partilha-lo, mas
partilha-lo de forma a que possa ser compreendido:

“Com certeza, os cientistas sdo os Unicos que podem manipular seus objetos, suas retortas, seus
aparelhos, suas medidas e s6 eles tém a inteligibilidade direta das férmulas e das equag¢des que
preparam. S6 que, por tras dessas equagdes, dessas fdrmulas ou dessas teorias formalizadas, até
existem ideias. Acontece que as ideias podem ser partilhadas, comunicadas, na "lingua natural".
Os problemas cientificos também sdo os grandes problemas filosoficos: os da natureza, da mente,
do determinismo, do acaso, da realidade, do desconhecido.” (Morin, 2005, p. 94)

Assim, na sua proposta do paradigma da complexidade, Morin defende que, para que a complexidade,
inerente a ciéncia e a proépria sociedade, seja efetivamente compreendida dando lugar ao
conhecimento, deverd, por um lado, existir um maior cruzamento disciplinar entre as varias areas da
ciéncia de forma a que os prdéprios cientistas aprofundem a sua compreensao sobre a globalidade dos
objetos de estudo; por outro lado, se a problematizacdo do real, trabalhada pela ciéncia, diz respeito
as questdes da propria sociedade, entdo esse conhecimento cientifico, essa compreensdo do real,
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deverd chegar a sociedade numa “lingua natural”, compreensivel, o que exige uma maior
“comunicacdo entre a cultura cientifica, a cultura humanista (da filosofia) e a cultura dos cidadaos”.
Tal exige esforcos de todas as partes (Morin, 2005).

Por outra parte, se para chegar ao conhecimento [por parte da sociedade] é necessario estabelecer
uma comunicacao efectiva entre as partes, comunicacdo essa dotada de inteligibilidade de forma a ser
compreendida, o autor langa ainda uma nova problematica:

“Conhecer comporta "informacdo", ou seja, possibilidade de responder a incertezas, mas o
conhecimento ndo se reduz a informacdes; ele precisa de estruturas tedricas para dar sentido as
informacdes; percebemos, entdo, que, se tivermos muitas informacdes e estruturas mentais
insuficientes, o excesso de informagdo mergulha-nos numa “nuvem de desconhecimento” (...) No
século 20, o cidaddo ou pretendente a tal categoria depara incrivel nimero de informagdes que
ndo pode conhecer e nem sequer controlar; suas possibilidades de articulagao sdao fragmentarias
ou esotéricas, ou seja, dependem de competéncias especializadas; sua possibilidade de reflexao
é pequena, porque ja ndo tem tempo nem vontade de refletir.” (Morin, 2005, p. 98)

Em pleno século XXI, esta questdo torna-se ainda mais premente. Numa sociedade onde a informacao
se espalha a uma velocidade crescente e cujo acesso é cada vez mais imediato, a importancia das
estruturas tedricas para uma efectiva compreensdo é fundamental e depende de um conjunto de
competéncias especializadas que permitam ao cidaddo compreender, reflectir e sobretudo integrar a
chamada sociedade em rede e global.

2. Uma sociedade em rede e global

“A convergéncia da evolugdo social e das tecnologias da informagéo criou uma nova base
material para o desempenho de atividades em toda a estrutura social.

Essa base material construida em redes define os processos sociais

predominantes, consequentemente dando forma

a propria estrutura social.”

(Castells, 1999, p. 567)

Ainda no século passado, perante a evolugao galopante dos meios tecnolégicos, a introdugao da
internet no quotidiano dos cidaddos e as progressivas alteragbGes que o, cada vez mais, crescente
acesso as novas Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo (TIC) operavam na sociedade, o autor
Manuel Castells debrugou-se sobre a tematica e propds a existéncia de um novo paradigma. Aqui
destaca-se um conjunto de caracteristicas que estabelecem as bases de um novo modelo de
organizacdo cultural e social: a informacdo é a matéria-prima das novas tecnologias que moldam a
existéncia individual e coletiva dos cidaddos, levando a sociedade a operar numa légica de
funcionamento em rede, através da utilizacdo das TIC. Tal permite uma maior flexibilidade a sociedade
que, caracterizando-se por uma constante mudanca e fluidez, induz a novas formas e processos sociais
através da interagdo com as novas tecnologias. Por Ultimo, o paradigma tecnolégico admite ainda a
convergéncia de meios e de tecnologias especificas para um sistema integrado (Castells, 1999).
Atualmente, a evolugdo das TIC e da sociedade caminham paralelamente, reafirmando o paradigma
tecnoldgico de Castells, ja que o acesso as TIC e a informagao é cada vez mais massificado e atua numa
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I6gica de rede global através de um sistema integrado de meios e tecnologias que gera novos processos
sociais.

No entanto, este novo modelo cultural de integracdo e organizacdo social coloca alguns desafios,
desde logo, a exclusdo dos ndo-utilizadores da rede:

“parece haver uma légica de excluir os agentes da exclusdo, de redefinicdo dos critérios de valor
e significado em um mundo em que hd pouco espacgo para os ndo-iniciados em computadores,
para os grupos que consomem menos e para os territérios nao atualizados com a comunicagao.
Quando a Rede desliga o Ser, o Ser, individual ou coletivo, constréi seu significado sem a
referéncia instrumental global: o processo de desconexao torna-se reciproco apds a recusa, pelos
excluidos, da légica unilateral de dominagao estrutural e exclusdo social.” (Castells, 1999, p. 60)

Seja por falta de infraestruturas tecnoldgicas, por obstaculos econdmicos ou institucionais ou por
insuficiente capacidade educativa e cultural, a exclusdo das redes significa estar desligado e
marginalizado dessa sociedade em rede, baseada na Internet, onde se concentra a informacdo, a dita
matéria-prima da tecnologia (Castells, 2004).

Volte-se entdo ao conceito de ciéncia. Ainda antes da massificacdo da Internet, a comunidade cientifica
ja beneficiava dos avancos tecnolégicos e do funcionamento em rede. “A comunidade cientifica
sempre foi, em grande parte uma comunidade internacional, se ndo global”, a prépria producdo
cientifica, baseada na comunicacdo entre cientistas e na sua interacdo através de publicacdes,
conferéncias e semindrios, adotou a comunicag¢do on-line como base de funcionamento muito antes
da Internet transpor os limites do militar e do académico para a sociedade civil. Com essa transposicao,
no decorrer dos anos 90, cimentou-se a formag¢dao de um sistema cientifico global. Sendo as novas
tecnologias utilizados pelos cientistas, que realizam a sua investigacdo, na sua maioria, em
universidades, o know-how tecnolégico acaba por ser transmitido aos milhares de alunos que
frequentam as universidades e que as aplicam posteriormente em outros contextos sociais. Assim, o
gue primeiramente era apenas reservado ao mundo cientifico, acaba por difundir-se pela sociedade,
sendo as universidades o principal motor dessa transferéncia de tecnologia. (Castells, 1999)

N3do obstante, este processo de difusdo tecnolégico, que aparentemente beneficia a sociedade,
também preconiza a exclusdo, ja que reproduz na “sua dindmica interna o processo de exclusdao de um
numero significativo de pessoas, pois ndo trata de seus problemas especificos, ou ndo os trata de
maneira que possa produzir resultados que levem a melhoria de suas condi¢Ges de vida” (Castells,
1999, pp. 166-167). Ou seja, ndo basta a existéncia de um sistema cientifico global e um sistema
educacional avancado para gerar essa transferéncia de tecnologia e transformar a sociedade numa
sociedade em rede, é necessario um esfor¢o conjunto dos varios atores sociais para que a sociedade
ingresse no paradigma informacional. Por isso, Castells defende que existe uma “globalizacdo seletiva
da ciéncia” que “ndo estimula a globalizagcdo da tecnologia. O desenvolvimento tecnoldgico global
precisa da conexdo com a ciéncia, a tecnologia e o setor empresarial, bem como com as politicas
nacionais e internacionais” (Castells, 1999, p. 167), sendo este um dos principais desafios colocados a
ciéncia enquanto ator no processo de utilizacdo e transferéncia de tecnologia para a sociedade, para
o funcionamento desta em rede, para a globalizacado.

“Abrangéncia, complexidade e disposicdo em forma de rede” s3o as principais caracteristicas do
paradigma tecnoldgico proposto por Castells. O autor prevé uma “estrutura social baseada em redes”
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num “sistema aberto altamente dindmico susceptivel de inovacdao sem ameacas ao seu equilibrio”
onde multiplos acessos permitam que as estruturas se expandam de forma ilimitada (Castells, 1999).
Assim, a sociedade em rede resulta de uma profunda modificacdo operada na sociedade
contemporanea pela introdugcdao massificada das novas tecnologias da informagcdo e comunicacao,
levando ao seu funcionamento em rede e, consequentemente, as alteracdes substanciais das formas
de organizacgao social, “possibilitando uma cultura (no seu sentido mais amplo) de comunicacdo plural,
virtual, incerta e efémera (...)” (Santos, 2014). No entanto, tal exige que se utilizem os mesmos cédigos
de comunicacdo. Coincidindo com uma das preocupac¢des apontadas por Edgar Morin, Castells
menciona também como desafio a capacidade de processamento da informacdo para a geracdo de
conhecimento, “a aquisicao da capacidade intelectual necessaria para aprender a aprender durante
toda a vida, obtendo informacdo armazenada digitalmente, recombinando-a e utilizando-a para
produzir conhecimentos para o objetivo desejado em cada momento” (Castells, 2004, p. 320). Neste
contexto, surge o conceito de informacionalismo enquanto “principio organizador da sociedade em
rede possibilitado pelas TIC” (Santos, 2014), onde a geracao de conhecimento reflete a complexidade
no processamento de informagdo e os novos processos e contextos de comunicagdo assumem um
papel fundamental para a estrutura social:

“Em razdo da convergéncia da evolucdo histérica e da transformacao tecnoldgica, entramos em
um modelo genuinamente cultural de interagdo e organizagdo social. Por isso é que a informagao
representa o principal ingrediente de nossa organizacdo social, e os fluxos de mensagens e
imagens entre as redes constituem o encadeamento basico de nossa estrutura social.” (Castells,
1999, p. 573)

Em suma, Castells propde a existéncia de um novo modelo cultural de integracdo e organizacao social
assente na sociedade em rede global, cujos desafios se colocam ao nivel da exclusdo comunicacional,
social e das redes dos nao-utilizadores; onde a ciéncia opera um papel fundamental na disseminacdo
das novas tecnologias para a sociedade, mas sendo também restritiva, apresenta problemas a
globaliza¢do da tecnologia; que exige capacidades especificas de processamento da informagdo para
a geracao de conhecimento, e que, finalmente, implica uma nova estrutura de comunicacdo e cultura.

3. Uma nova estrutura de comunicacao

“A comunicagdo encontra o seu desafio na dificuldade de gerar entendimento
entre os individuos, os grupos, os povos e as culturas (...)”
(Passarelli, Silva, & Ramos, 2014, p. 103)

Nesta era da sociedade em rede e global, onde as novas tecnologias e os novos média assumem novos
contornos no acesso e processamento da informacdo, a comunicagdo assume uma complexidade a
varios niveis, desde logo no que toca a producdo, a distribuicdo e ao consumo da informacdo. Este
novo cendrio comunicacional assenta numa nova légica onde a definicdo de papéis ndo é clara, onde
0 sujeito consumidor assume um papel ativo na procura, na producdo e na proépria distribuicdo da
informacdo, contribuindo de forma ativa para a dindmica comunicacional subjacente as TIC e a
sociedade em rede:
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“Neste novo cenario comunicacional, assiste-se a transformacdo das légicas de consumo dos
media, em que os user-generated content passaram a ter uma presenca significativa, fundada na
I6gica da participagdo amadora —a comunica¢do a dominar a légica da produgdo de conteldos e
o reconhecimento e a reputacdo nas redes como elementos dinamizadores desse processo.
Assim, ha uma saida da légica dominante do specialist-generated content, porém, esse processo
é acompanhado das criticas do amadorismo (...) Outra mudancga nas légicas de informacgado e
comunicagdo é que se passa da logica da oferta, como ldgica dominante, para a légica da procura.
O sujeito é o elemento ativo no processo de estabelecimento de relagGes, pois navega na rede
onde vai tecendo as suas relagdes”. (Passarelli, Ribeiro, Oliveira, & Mealha, 2014, pp. 105-106)

Esta nova configuracdo dos processos comunicacionais na sociedade em rede encontra nas
plataformas digitais o seu suporte tecnoldgico, servem de “instrumento mediador da
infocomunicacdo! humana e social” (Passarelli, Ribeiro, Oliveira, & Mealha, 2014), ou seja, é perante
uma ldégica de informacgdo inserida num ambiente tecnoldgico que os processos comunicacionais
adotam novas tendéncias, é por se situar num ambiente tecnoldgico que o sujeito tem nas suas maos
a possibilidade de procurar a informacdo, abalando as tradicionais légicas de oferta, de produzir e
partilhar a informacdo, tornando-se um user-generator de informacdo. Neste contexto, surgem novos
desafios a comunicagdo:

“A comunicagdo encontra o seu desafio na dificuldade de gerar entendimento entre os individuos,
0s grupos, os povos e as culturas e, por isso, desafia-se a si prépria por tender para a
incomunicagdo. Este é um processo transversal a toda a dinamica social (...) A comunicagdo é
desse modo incontornavel e desafiante, dado o grau de complexidade que |he é inerente. O
desafio da comunicagdo reside na sua dimensao dialdgica, pois a sua essencia reside na relagdo”
(Passarelli, Ribeiro, Oliveira, & Mealha, 2014, p. 103)

Dotar a informacgao de sentido de forma a gerar entendimento entre as varias partes, ja que os novos
processos comunicacionais assentam numa légica multidirecional, estabelecer uma relagdo entre os
conteudos e a cultura e compreender a complexidade que |Ihe é inerente sdo os principais desafios da
comunicag¢do na era das novas tecnologias.

Recentrando a tematica que tem vindo a ser tratada ao longo do artigo — a ciéncia e a sociedade — a
ciéncia, apontada por Edgar Morin como uma pratica especializada, fragmentada e introspetiva, cujo
funcionamento em rede contribuiu, segundo Manuel Castells, para uma globalizacdo seletiva da
ciéncia que ndo estimula a globalizagdo da tecnologia, pode beneficiar desta nova estrutura
comunicacional digital para se aproximar da sociedade, diligenciando praticas de comunicacdo de
ciéncia que sirvam o propdsito de colocar a ciéncia e a sociedade em dialogo.

1 O conceito de infocomunicag&do engloba, desde logo, os conceitos de informagdo e de comunicagdo. O primeiro [informagéo] é
apontado como um produto humano e social, abrangente, polissémico que engloba mudltiplos sentidos, sendo também
considerado um principio vital da sociedade, situando-se por isso a montante do conceito de comunicagéo, que “ndo existe sem
informag&o”. A comunicagéo apresenta-se como a dimenséo processual da informag&o, ou seja, 0 uso que os individuos e as
comunidades fazem da informagdo num contexto de interagé@o. Assim, o fenémeno infocomunicacional pressupde a existéncia
dessa inter-relacdo entre os dois conceitos, marcada pelos contextos em que ocorre (Passarelli, Silva, & Ramos, e-
Infocomunicacgéo: estratégias e aplicacdes, 2014).
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4. Ciéncia e Sociedade em diadlogo

“No fundo, preconiza-se que o conhecimento relevante ndo é produzido apenas pela comunidade
cientifica, a sua produg¢do implica um didlogo, uma consulta e uma aprendizagem mutua

entre os cientistas e os cidaddos comuns e que a comunicagdo ndo é linear,

mas complexa e envolve diversos interlocutores.”

(Oliveira & Carvalho, 2015, p. 160)

Ao longo das Ultimas décadas tem vindo a assistir-se a uma alteracao significativa no que toca a
comunicacdo de ciéncia. Se antes predominava uma comunicacao vertical, do cientista para a
sociedade, esse modelo tem vindo a dar lugar a uma comunicagdo centrada na participac¢do. Este novo
cendrio apelida-se Public Engagement with Science and Technology (PEST) e prevé um maior
envolvimento da sociedade na ciéncia. (Carvalho, Carvalho, Araujo, & Brites, 2010). Esta alteracdo de
cenadrio deve-se a multiplos fatores. Desde logo, a necessidade de integrar a ciéncia no tecido cultural,
contribuindo para o desenvolvimento das sociedades, assumindo-se como um “elemento
indispensavel a cidadania” (Gongalves, 1996). Assim, uma maior compreensao da ciéncia por parte da
sociedade, feita através de um maior envolvimento dos cidadaos nas questdes cientificas, aumenta a
cultura cientifica da sociedade e “facilita um exercicio mais consciente da cidadania tanto no sentido
mais corriqueiro, como no de justificar a formagdo de um juizo sobre as macroop¢des ambientais e
tecnoldgicas” (Epstein, 1998, p. 61). Por outro lado, existem vantagens econdmicas e politicas nesta
promocdo do envolvimento da sociedade na ciéncia, jd que “o conhecimento cientifico da populacao
seria um garante de vitalidade econdmica, conduzindo, por exemplo, a melhores decisdes de consumo,
e um pilar importante de uma sociedade democratica” (Carvalho & Cabecinhas, 2004, pp. 5-6).

Este novo cendrio, em expansdo sobretudo desde o final do século XX, prevé que a ciéncia seja
considerada uma parte integrante da cultura social, contribuindo para o desenvolvimento das
sociedades, melhorando a tomada de decisdes, beneficiando a democracia e legitimando as praticas
governativas (Carvalho, Carvalho, Araujo, & Brites, 2010), onde a comunicac¢do de ciéncia assume uma
relevancia fundamental:

“Sendo, enfim, por via de um processo comunicacional entre a ciéncia e as experiéncias
guotidianas, que sdao moldadas as formas de concep¢do do mundo. Neste sentido, ndo ha cultura
sem comunicac¢do, sem troca, sem pratica social, sem centramento no quotidiano.” (Gongalves,
1996)

Reconhecendo a importancia da aproximacdo entre a ciéncia e a sociedade, tém vindo a desenvolver-
se um conjunto de politicas que fomentam o Public Engagement with Science and Technology. Nos
Estados Unidos da América, a American Association for the Advancement of Science (AAAS) criou, no
inicio do século XXI, um centro especifico para o PEST?, que integra programas educacionais sobre

2 O Center for Public Engagement with Science and Technology da AAAS integra atualmente um conjunto de programas que
promovem a relagéo entre a ciéncia e a sociedade através de diferentes abordagens. Por um lado, junto da comunidade cientifica,
realizam acdes de sensibilizagdo e consciencializagdo da importancia da aproximagao da ciéncia a sociedade, agdes informativas
sobre a préatica de comunicacdo de ciéncia pela comunidade cientifica, bem como sessdes praticas (seminérios, workshops,
grupos de discusséo) que promovam as capacidades comunicacionais dos cientistas para divulgar ciéncia junto dos publicos
ndo-cientistas. Além destes, o centro criou ainda um conjunto de recursos, disponiveis online, gue instruem os cientistas a lidar
com publicos especificos (como jornalistas) e com novos canais de comunicagdo, sobretudo em ambiente digital, promovendo a
utilizacdo consciente destas ferramentas para aumentar o contacto entre a ciéncia e a sociedade. Por outro lado, junto da
sociedade, o centro desenvolve programas educacionais em estabelecimentos escolares, programas para familias, onde
promove o contacto dos cidaddos com a ciéncia e os cientistas, e participa em eventos e projetos especificos, onde promove o
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ciéncia e tecnologia, e um férum para cidadaos e cientistas que potencia o didlogo entre ambas as
partes, promovendo a relacdo entre a ciéncia e a sociedade (Leshner, 2003). Na Europa, a parte todos
os esforgos realizados por cada pais individualmente, as politicas de promog¢do do PEST acontecem
também ao nivel supranacional, com a Comissdao Europeia a criar programas especificos para a
promoc¢3o do PEST, nomeadamente através do programa Horizonte20203, onde se integram fundos
para investigacdo e inova¢do em projetos para a promoc¢do do envolvimento da sociedade civil na
investigacdo cientifica (Ferran-Ferrer, 2015).

Este cendrio de aproximacdo da ciéncia a sociedade, através de um maior envolvimento dos cidadaos
na pratica e producdo cientifica, apresenta desafios a todos os atores envolvidos no processo. Desde
logo, exige a consciéncia do envolvimento de diversos interlocutores no processo de producdo do
conhecimento e, por conseguinte, a necessidade de estabelecer um didlogo efetivo entre as partes,
com a percecdo de que a comunicagdo entre todos é algo complexo. Esta realidade exige um esforco
social, politico e cientifico, seja na compreensao de que o “conhecimento relevante nao é produzido
apenas pela comunidade cientifica”, seja na implementacdo de politicas que promovam e facilitem “o
acesso do publico leigo ao saber cientifico”, seja na adequacdo dos “processos que colocam esses
publicos em interacdo com a ciéncia, em termos de produc¢do, mediacdo e utilizacdo” (Oliveira &
Carvalho, 2015).

Por outra parte, o didlogo e a interacao deve assentar no reconhecimento, por todos os intervenientes
no processo, da importancia aproximacao da ciéncia a sociedade para a consolidacdo da democracia,
dos direitos e da cidadania (Gongalves, 2004). Se, como vimos anteriormente, do ponto de vista
politico estdo ja em marcha medidas que promovem esta aproximacao entre a ciéncia e a sociedade,
o desafio aqui coloca-se também as comunidades cientificas, que tém vindo a, progressivamente,
alterar a sua postura, encarando a “promogao da ciéncia enquanto atividade e bem cultural”,
reconhecendo a necessidade de encetar “um didlogo mais profundo com publicos leigos, como meio
de construcdo da confianca e legitimidade publicas das decisdes”. Assim, a comunica¢do de ciéncia
surge como uma forma de cidadania, “necessaria para que os leigos estejam em condi¢des de entender
as decisGes politicas sobre ciéncia” (Gongalves, 2004).

Neste contexto é ja notdria a alteragdo da postura da comunidade cientifica face a necessidade de
comunicar ciéncia. No estudo realizado pela autora Carmen Diego Gongalves, conduzido junto de
cientistas portugueses das dreas das ciéncias naturais da Faculdade de Ciéncias da Universidade de
Lisboa, os testemunhos evidenciam esta mudanga no entendimento e no comportamento dos
cientistas*:

“!A ciéncia é importante para a compreensdo do papel do homem no mundo, enquanto espécie.
E, portanto, todas as descobertas cientificas podem ter implicagdes na nossa visdo do mundo,

contacto da ciéncia com outras areas da sociedade. Podem encontrar-se mais informacgées sobre a atividade do Center for Public
Engagement with Science and Technology da AAAS em www.aaas.org/pes

3 A Comissdo Europeia ja financiou dezenas de projectos de ciéncia-cidadd — um conceito a desenvolver mais adiante neste
artigo — onde a sociedade civil € chamada a integrar projectos cientificos colaborando activamente em diferentes estagios da
investigacdo; projectos que promovem a participacédo dos cidaddos na identificagdo de tematicas, proximas dos anseios sociais,
a constar na agenda de politicas para a investigacdo e a inovagéo, e programas de envolvimento dos cidad&os na definicao e
implementacéo de politicas locais e nacionais sobre temas sociais de relevancia. Podem consultar-se mais informagdes sobre
os programas de financiamento da Comisséo Europeia para o Public Engagement in Responsible Research and Innovation em
https://ec.europa.eu/programmes/horizon2020/en/h2020-section/public-engagement-responsible-research-and-innovation

4 Segundo referéncia propria da autora, muitos dos cientistas entrevistados apresentavam ja “reconhecidos contributos publicos
no ambito da divulgagéo cientifica em Portugal” (Goncalves, Cientistas e leigos: uma questao de comunicacao e cultura, 2004).
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inclusivamente na nossa ética. Desta maneira, o papel cultural do cientista na nossa sociedade é
transmitir a sociedade, no seu conjunto, a consciéncia dessas relacdes intimas entre a evolugéo
do nosso conhecimento e a evolugdo da sociedade.” (Gedlogo)” (Gongalves, 2004, p. 17).

“‘A ciéncia e a tecnologia interferem com a vida das pessoas. E evidente que as pessoas devem
ser chamadas a tomar decisGes em relagdo a coisas que dizem respeito a elas prdprias. Esse tipo
de divulgagdo cientifica é prioritario. E preciso informar as pessoas do que se passa em certas
areas de aplicagdo da ciéncia.’ (Geofisico)” (Gongalves, 2004, p. 24).

“‘Hoje em dia os cientistas reconhecem a enorme importancia da publicidade, de todos os
aspectos de marketing; porque precisam de subsidios para o seu trabalho, precisam de mostrar
gue a sua investigacdo € importante; a divulgacdo cientifica para algumas disciplinas é
fundamental: tém uma ‘imagem degradada’ e hd um decréscimo brutal do nimero de alunos; dai
a importancia da alfabetizagdo cientifica como forma de evitar manipulagdes politicas.’
(Quimica)” (Gongalves, 2004, p. 30).

Os exemplos apresentados remetem para outro desafio da comunicacdo de ciéncia, enquanto forma
de aproximacdo da ciéncia a sociedade, que se coloca ao nivel dos publicos. Utiliza-se a forma plural,
pois o desafio reside precisamente na multiplicidade dos publicos da ciéncia, que além dos cidad3dos
contemplam, por exemplo, empresas, governos, organizagdes ndo governamentais, entre outros, e na
especificidade de cada um deles, nas expectativas, aspiracdes e na forma prdpria como interagem e se
envolvem nas questdes cientificas (Pinto & Carvalho, 2011). Esta multiplicidade de publicos apresenta
também um desafio no que toca aos processos de comunicacao estabelecidos, e neste contexto as
novas tecnologias da informacdo e comunicacdo assumem um papel relevante, na medida em que
estimulam existéncia de “novos modelos de co-construcdo e disseminagdo da ciéncia” (Carvalho &
Cabecinhas, 2004). As novas plataformas digitais possibilitam novas formas de “fazer ciéncia” e de
“divulgar o conhecimento cientifico”, mas, a possibilidade de chegar a um publico mais vasto, exige
também uma adaptacgao do discurso e dos conteudos cientificos as caracteristicas dos meios digitais e
dos diferentes publicos que ai se encontram (Cajazeira, 2015).

5. Novos modelos de Comunicacao de Ciéncia

“When citizen science research projects reach a participatory level where volunteers are truly
involved in the research, only then will science come from citizens and not only

from universities and research centers, with knowledge being created

by the people, for the people.”

(Ferran-Ferrer, 2015, p. 836)

A massificacdo e a democratizacdo do acesso novas tecnologias da informagdo e da comunicacgdo, e
sobretudo aos meios digitais, tem vindo a permitir um maior envolvimento dos cidad3os na produgdo
cientifica. Esta abordagem ndo é nova, ja nos séculos XVIIl e XIX os cidaddaos eram uma parte integrante
e ativa na produgdo de ciéncia, a participacdo dos leigos dava-se sobretudo ao nivel das ciéncias
naturais. Atualmente, a diferenca reside no acesso a informagao, nas tecnologias que permitem uma
comunica¢do em rede e global e nos beneficios que isso supde para a comunicagao de ciéncia, para
envolvimento dos cidaddos nos processos de producdo cientifica e, consequentemente, para a
aproximacdo da ciéncia a sociedade. (Ferran-Ferrer, 2015). Com o desenvolvimento dos media digitais,
tem vindo a surgir “uma vasta gama de praticas de producado e difusdo de conteudos, ferramentas e
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aplicacdes”, nomeadamente as plataformas participativas, integradas em ambientes web 2.0, que
promovem “a participacdo dos actores leigos em projectos normalmente reservados a cientistas
profissionais” (Millerand & Heaton, 2014). E neste cendrio que surgem os termos “ciéncia-cidad3” ou
“ciéncia-participativa”. Trata-se de “iniciativas baseadas na internet” e assentes em plataformas
digitais que visam a investigacdo cientifica, envolvendo — a niveis diferentes — cientistas e amadores
na producgdo cientifica. O surgimento destas praticas deve-se, em primeira instancia, a possibilidade
gue as plataformas digitais, e as respetivas funcionalidades do ambiente web 2.0, oferecem para uma
participacdo massiva, independente das limitagGes fisicas e espaciais, através da criagao de espagos na
rede “que facilitam a comunicacdo entre profissionais e amadores”, sendo também um forte incentivo
a participacao ja que permitem um “feedback imediato e personalizado”. Por outro lado, deve-se
também a facilidade de acesso dos cidaddos aos novos meios tecnolédgicos que permitem aos leigos
recolher, produzir e partilhar dados em bases interoperaveis, normalizando assim o conhecimento e a
pratica cientifica (Millerand & Heaton, 2014).

Vejam-se alguns exemplos. O projeto Seti@home® situa-se nos primérdios do que atualmente se
pratica em projetos de ciéncia-cidada. Apresentado em 1998, o Seti@home solicitava aos cidadaos a
disponibilizacdo da capacidade de processamento dos seus computadores para andlise de dados,
através da instalacdo de um programa disponibilizado pela equipa cientifica. A montante do
Seti@home estava o SetiRadio, um projeto que, através da analise de sinais radiotelescdpicos,
pretendia detetar a presenca de tecnologia extraterrestre. Apesar do baixo envolvimento requerido
aos cidaddos para participarem no projeto, cerca de 4 milhdes de pessoas de mais de 200 paises
aderiram ao projeto, cuja pagina web permitia aos cidaddos aceder a informacdes sobre o projeto,
incentivava a partilha de conhecimentos através de féruns e a contribuicdo dos cidaddos na promocao
do projeto junto de outros cidad3dos (Anderson, Cobb, Korpella, Lebofsky, & Werthimer, 2002). Outro
exemplo, mais recente, é a plataforma participativa Socientize®, que reline um conjunto de projetos
de ciéncia-cidada. Financiada pela Comissdao Europeia, esta plataforma conta com a participagdo de
vérios paises que, através das universidade e/ou centros de investigacdo, desenvolvem projetos
cientificos para os quais convidam cidad3dos a participar voluntariamente. Aqui o grau de envolvimento
dos cidaddos varia em fungao do projeto, havendo contribuicdes de amadores ao nivel da recolha e
disponibilizacdo de dados’, da andlise de dados® ou da prdépria criacdo de dados®.

O advento das novas tecnologias facilitou a aproximagdo e o envolvimento da sociedade na ciéncia,
fomentando o Public Engagement with Science and Technology. Os projetos de ciéncia-cidada sdo
apenas um exemplo das novas praticas do PEST, potenciadas pelo ambiente web 2.0. Ainda assim,
atualmente a ciéncia-cidada centra-se essencialmente no envolvimento dos cidaddos na recolha de
dados, compreende quase sempre areas das ciéncias naturais e fisicas e raramente as ciéncias sociais
e humanas, ndo envolvendo ainda os cidaddos na definicdo do projeto de investigacdo. Além da
vantagem para a comunidade cientifica na obtencdo de dados, o envolvimento dos cidaddos em

50 projecto Seti@home ainda esta activo. Pode ser consultado em https://setiathome.berkeley.edu/

6 A plataforma participativa Socientize retine um conjunto de projetos de ciéncia-cidadid e pode ser consultada em
http://www.socientize.eu/

" Veja-se por exemplo o projeto SavingEnergy@home que, através de uma aplicacdo, pretende que os cidad&dos recolham e
disponibilizem dados sobre a temperatura em ambientes interiores e exteriores.

8 Veja-se por exemplo o projeto Cell Spoting que, através de imagens disponibilizadas pela equipa de investigagéo cientifica,
solicita aos cidaddos um contributo na andlise das imagens e detegdo de alteragdes das células.

® Veja-se por exemplo o projeto Collective Music Experiment que, através de excertos musicais, solicita aos cidad&os a criagdo
de padrdes musicais.
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projetos cientificos prevé também um beneficio para os préprios amadores envolvidos que aprendem
e adquirem novas capacidades e conhecimentos (Ferran-Ferrer, 2015). Neste contexto, as plataformas
digitais podem apresentar-se como uma solugdo para uma comunicac¢do efetiva e verdadeiramente
integradora da sociedade no desenvolvimento cientifico.

6. “"Para onde vai a Ciéncia?”

“Hd infelizmente, no universo dos cientistas um conformismo, uma satisfacéo tanto maior
porque ela lhes mascara a questéo cada vez mais terrivel: para onde vai a ciéncia?”
(Morin, 2011, p. 113)

Ao longo do artigo tentou-se estabelecer uma reflexdo tedrica sobre a ciéncia enquanto fendémeno
social, procurando compreender a influéncia da tecnologia na relagdo entre a ciéncia e a sociedade, e,
particularmente, na comunicacdo de ciéncia.

Assim, retoma-se o pressuposto de Edgar Morin, que defende que a ciéncia é um fendmeno social e
cultural, cujos objetos de estudo provém das questdes da prdpria sociedade, e, portanto, o
conhecimento cientifico deve ser transposto para a sociedade, o que exige uma maior comunicag¢do
entre as varias dimensdes da cultura, mas também um conjunto de competéncias que permitam a
sociedade compreender a ciéncia desenvolvida pelas comunidades cientificas. Esta complexidade
inerente a ciéncia e a sociedade torna-se mais evidente ainda com a integracdo da chamada Sociedade
em Rede proposta por Manuel Castells. Este novo modelo de organizacao social e cultural oferece um

conjunto de possibilidades ao nivel do funcionamento numa légica de globalizagdo, do acesso a
informagao ou da emergéncia de novas formas sociais através da interagdo com as novas tecnologias.
No entanto, a semelhan¢a do que advoga Morin, exige capacidades especificas para chegar ao

conhecimento e uma nova estrutura de comunicagao.

Neste contexto, operando através de plataformas digitais, esta nova estrutura de comunicagdo
beneficia o didlogo entre a ciéncia e a sociedade, na medida em que cria condi¢des para o surgimento
de novas praticas de comunicagao de ciéncia. Para tal, contribuiu também a altera¢do de cenario no
gue toca reconhecimento, por parte dos varios atores sociais (politicos, cientistas, cidadaos, etc.), da
importancia da ciéncia para o desenvolvimento das sociedades, passando a comunica¢ao de ciéncia a
considerar-se um ato de cidadania. Assim, as novas praticas de comunicagdo de ciéncia assentes em
plataformas digitais, que implicam uma maior adaptacdo da linguagem e dos processos
comunicacionais face a existéncia de novos publicos especificos, podem ser encaradas como uma
forma de retornar a ciéncia a sociedade, ja que permitem, cada vez mais, a participacdao dos cidaddos
nos processos de producdo cientifica, fomentando uma maior aproximacgdo da ciéncia a sociedade,
disseminando mais conhecimento cientifico.
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Resumo

Um importante item levado em consideracdo pelo 6rgao
regulamentador da educacdo diz respeito ao corpo
docente, onde, além da titulacdo, sdo avaliados
indicadores de produtividade em pesquisa. Tais
informagdes encontram-se apenas nos curriculos Lattes,
e a andlise macica destes dados requer o auxilio de
ferramentas especificas de mineragdo de dados. O
presente trabalho tem por objetivo utilizar e validar a
ferramenta computacional Scriptemec para extrair da
Plataforma Lattes dados que permitam acompanhar os
indicadores relacionados a produgdo cientifica dos
professores de uma Instituicdo de Ensino Superior. A
pesquisa se enquadra metodologicamente como
descritiva e exploratdria, de abordagem quantitativa e
qualitativa. Os resultados confirmaram a eficacia do
Scriptemec para o acompanhamento de indicadores de
producgdo cientifica, permitindo a realizacdo de uma
avaliacdo geral dos indicadores em determinado periodo
de tempo. Concluiu-se que o Scriptemec pode ser de
grande valia para 0 acompanhamento e gerenciamento,
em tempo quase real, dos indicadores da produtividade
em pesquisa de Instituicbes de Ensino Superior.
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Abstract

An important element taken into consideration by
education regulatory organ is the faculty, in which,
besides the qualification, their research productivity
indicators are evaluated. Such information is found only
on the Lattes curriculums and a massive analysis of this
data requires the help of specific data mining tools. The
present work aims to utilize and validate the computer
tool, named Scriptemec, to extract from Lattes Platform
data that allows to follow the indicators of scientific
production from faculty of a Higher Education Institution.
The research is methodologically a descriptive and
exploratory ones, having a quantitative and qualitative
approach. The results have confirmed the efficiency of
the Scriptemec to follow scientific production indicators,
allowing realization of a general indicators evaluation in a
determined period of time. We have come to the
conclusion that Scriptemec can be of great value to follow
and manage, in almost real time, the faculties” research

productivity indicators of Higher Education Institutions.
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1. Introducao

O atual Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduacdo presencial e a distancia, custeia os atos
normativos (autorizacdo, reconhecimento e renovacao de reconhecimento) para cursos de tecnologia,
licenciatura e bacharelado. Seu preenchimento é realizado por meio eletréonico (conforme Portaria
Normativa 40/2007, republicada em 2010), sendo de responsabilidade dos avaliadores designados
para avaliagdo da Instituicdo ou de um curso especifico. Sdo atribuidos conceitos de 1 a 5, em ordem
crescente de exceléncia, para cada item das trés dimensdes. Dimensdao 1: Organizacdao Didatico-
Pedagdgica; Dimensdao 2: Corpo Docente e Tutorial; Dimensdao 3: Infraestrutura. Apds o
preenchimento, o sistema e-MEC calcula o Conceito do Curso (CC), com base nos indicadores das
respectivas dimensdes (INEP, 2016).

Para verificar se a titulacdo e produtividade do corpo docente da instituicdo estd em conformidade
com o exigido pelo Instrumento de Avaliagao, é preciso realizar consultas na Plataforma Lattes, onde,
torna-se possivel acompanhar a produtividade académica de professores/pesquisadores e
instituicdes. Por meio da obrigatoriedade do cadastro na plataforma, esta se tornou uma imensa fonte
de dados com relacdo a producées académicas, técnicas, tecnoldgicas e artisticas, bem como, as
participacdes em projetos e eventos cientificos (CAPES, 2017; Nigro, 2016).

Essa consulta, se realizada de forma manual, como ocorre atualmente na instituicdo abordada nesse
estudo, torna-se bastante trabalhosa e passiva de erros, pois se faz necessario realizar consultas
individuais nos curriculos de todos os professores, para depois tabular os dados em uma planilha
eletronica. Devido ao grande esforgo operacional e ao grande periodo de tempo investido na execugdo
do procedimento, o mesmo s6 é realizado quando existe a real necessidade, ou seja, antes da presenca
de visitas de avaliacdo in loco, ou antes do envio de informacdes ao Ministério de Educacdo e Cultura
(MEC). Muitas vezes ndo é possivel estimular a melhoria dos indices de produtividade visando atender
aos requisitos exigidos pelos drgdos avaliadores em tempo habil, visto que o periodo entre a
identificagdo dos resultados obtidos e a visita e/ou envio das informacdes é bastante curto,
impossibilitando a realizacdo de ajustes (Bavaresco, Ferraz, Barro, & Boeira, 2015).

Desse modo, faz-se necessario o uso de ferramentas computacionais que permitam realizar a extragdo
de dados de forma automatica, para que o monitoramento dos curriculos Lattes do corpo docente ndo
seja realizado somente quando exigido pelo MEC, mas que este se torne um procedimento rotineiro,
com vistas a ser realizado periodicamente para que se tenha tempo habil para estabelecer estratégias
visando alavancar os indices de produtividade dos professores. Por meio desse monitoramento
constante e de forma automatizada, os gestores podem identificar problemas antecipadamente e
elaborar estratégias, visando corrigir antecipadamente quaisquer indices que porventura possam vir a
prejudicar a avaliagdo do curso ou da IES, evitando, assim, problemas relacionados a esse quesito de
avaliacdo (Ferraz, Quoniam, & Maccari, 2015; Ferraz, Quoniam, Silveira, & Junior, 2015; Ferraz, Silva,
Ramao, Petta, & Alves, 2016).

Dessa forma, o presente trabalho tem por objetivo utilizar e validar a ferramenta computacional
Scriptemec para extrair da Plataforma Lattes dados que permitam acompanhar os indicadores
relacionados a producéo cientifica realizada pelos professores de uma Instituicdo de Ensino Superior
(IES).
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Para tanto, o artigo inicia contextualizando o Sistema Nacional de Avaliagao da Educagdo Superior
(SINAES) vigente no Brasil, no ambito da graduac¢do. Em seguida sdo apresentadas ferramentas para
automatizacdo na coleta de dados da Plataforma Lattes. Na sequéncia, encontram-se os
procedimentos metodoldgicos utilizados para atingir o objetivo deste estudo. Por fim, sdo
apresentados e discutidos os resultados da pesquisa.

2. Referencial teorico

2.1. Sistema Nacional de Avaliacao da Educacao Superior (SINAES)

Mais que um instrumento isolado, o SINAES busca a constru¢do de um sistema nacional de avaliacdo
da Educacgdo Superior, com uma visdo de educacdo global e integradora. Dessa forma, é praticado em
todo o territério brasileiro, buscando consolidar a Educagédo Superior nacional (Sobrinho, 2010). Em
sua composicdo, pode ser resumido em trés pilares, que compreendem: 1) avaliacdo institucional
(interna e externa); 2) avaliacdo de cursos; 3) avaliacdo dos estudantes, abrangendo a IES de forma
global. Dessa maneira, o sistema avalia todo e qualquer topico que se relacione a esses 3 eixos, dentre
eles podemos destacar “o ensino, a pesquisa, a extensdo, a responsabilidade social, o desempenho
dos alunos, a gestdo da instituicdo, o corpo docente, as instalagdes e varios outros aspectos” (Botelho,
Santos, Souza, & Lima, 2014, p. 4). Em concordancia, Botelho et al (2014), ressalta que tal importancia
se resume na func¢do qualitativa e amplitude em que seus itens possuem em relagdo as condi¢des da
IES, seja através do ensino, pesquisa e extensdo, ou de forma global.

Criado pelo através da Portaria n2 12, o indice Geral de Curso (IGC) merece destaque, pois 0 mesmo
estd baseado em informagdes referentes aos cursos superiores cadastrados, avaliagdes oficiais do
INEP, Censo e CAPES, servindo de embasamento para a avaliagdo externa. Cabe ressaltar aimportancia
do gerenciamento de tais indicadores pois, conforme destaca Lacerda et al 2016, instituicdes que
possuem um IGC igual ou maior que 4, podem solicitar a autorizagdo de até 8 novos cursos, sem a
necessidade de ser realizada uma visita in loco. Outra vantagem é que cursos com Conceito Preliminar
de Curso (CPC) igual ou maior do que 3, ficam livres de comissdes para renovagdo de reconhecimento.

Instituido através da Portaria Normativa n2 40 de 2007, o preenchimento dos conceitos atribuidos para
atos normativos de cursos, tais como autorizagao, reconhecimento e renovagao de reconhecimento,
deve ser realizado de forma eletronica através do sistema e-MEC, onde a comissdo de especialistas
deve atribuir conceitos de 1 a 5, respeitando a ordem crescente de exceléncia, para cada um dos itens
avaliados nas trés dimensdes: Organizagdo Didatico-Pedagdgica, Perfil do Corpo Docente e Instalagbes
Fisicas. Faz-se necessario destacar que para cada conceito atribuido, é preciso apresentar justificativa
através de argumentagdo qualitativa e contextualizada em relagdo ao indicador avaliado. O
instrumento que se encontra vigente, possui um indicador Ndo Se Aplica (NSA), que quando utilizado
para itens especificos, ndo fara parte do calculo da dimensao. Esse calculo possui como base a média
aritmética ponderada dos conceitos atribuidos nas dimensées (INEP, 2016).

Dentre as dimensdes avaliadas, a dimensdo 5 (politicas de pessoal) merece destaque por representar
o segundo maior peso em relacdo ao sistema de avaliacdo, contemplando o grupo TRP (Titulagao,
Regime de Trabalho e Publicacdes do Corpo Docente). Essa dimensdo compreende trés grupos de
indicadores, onde sdo levados em conta o Perfil do Corpo Docente, Condi¢des Institucionais para os
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Docentes e Corpo Técnico-Administrativo, e as Condig¢des Institucionais. A avaliacao pertinente a esses
itens foi automatizada, subsidiando assim, o trabalho dos avaliadores (Marchelli, 2007).

Mesmo que o indicador relacionado a Publica¢cGes e Produg¢des do Corpo Docente nao seja o de maior
impacto dentro do SINAES, o mesmo possui grande importancia e merece atencdo especial, pois
engloba uma grande quantidade de itens importantes para a instituicdo por representarem produtos
finais, oriundos de atividades cientificas, técnicas e artisticas que embasam o processo didatico-
pedagdgico. Conforme destaca Marchelli (2007), a formula utilizada para se chegar a uma média
ponderada das producgdes do corpo docente, leva em consideracdao o numero de artigos cientificos,
livros e capitulos, trabalhos completos e resumos em anais, projetos técnicos e produgdes artisticas.

Sdo avaliadas as producdes relativas aos ultimos trés anos do corpo docente atuante, sendo que, o
atual sistema que avalia essas produgdes, no ambito da Graduacdo, ndo obedece ao sistema Qualis,
utilizado pela Pés-Graduacdo nivel Stricto sensu, onde os periddicos sdo classificados com base em
suas dreas de conhecimento, elencados em categorias conforme sua abrangéncia, podendo ser Local,
Nacional e Internacional. Sendo assim, uma instituicdio em que os docentes publicaram em maior
guantidade em periddicos de circulacdo local, acaba recebendo um conceito maior em relacao a outras
IES que publicaram em menor quantidade, porém em peridédicos de maior impacto, muitas vezes de
nivel internaciona (Marchelli, 2007).

2.2. Plataforma Lattes

Com o objetivo de utilizar um formulario padrdo para curriculos dos pesquisadores brasileiros,
possibilitando a avaliacdo curricular e a criacdo de uma base de dados onde seria possivel a selecdo de
especialistas e também indicadores estatisticos em relacdo a distribuicdo da pesquisa cientifica
brasileira, em 1999, o CNPq realizou o lancamento e padronizacdo do formuldrio de curriculo a ser
utilizado, o Curriculo Lattes. Com o intuito de aprimorar e aperfeigoar a Plataforma Lattes, em 2005
foi criada a Comissdo para Avaliagdo do Lattes (Plataforma Lattes, 2016b).

Conforme destaca Ferraz et al (2014), no Brasil tém-se a obrigatoriedade do cadastro em uma
plataforma curricular, pois além de ser utilizada para concessdo de fomento ou para oficializar seu
vinculo profissional na educag¢do de Ensino Superior, a Plataforma Lattes também é utilizada para fins
de avaliacdo. Dessa forma, mantém-se como uma base curricular impar, tornando-se uma fonte
inesgotavel de pesquisa, pois além de dados pessoais e profissionais, sdo cadastradas informagdes
referente a produc¢do académica, técnica e cientifica, possibilitando também a analise de redes de
colaboracdo entre os individuos nela cadastrados. Estima-se que a Plataforma Lattes possua mais de 3
milh&es de curriculos cadastrados (Plataforma Lattes, 2016a).

Torna-se possivel a analise de indicadores relacionados a produtividade académica de um grupo de
professores/pesquisadores e até mesmo de Instituicdes, onde é possivel mensurar os indicadores
relacionados a artigos, livros, trabalhos em congressos, entre outros. Em relagdo a responsabilidade
social das pesquisas, esta pode ser avaliada de acordo com os indicadores de producdo técnica e
tecnoldgica de um pesquisador ou de um grupo de pesquisados, devidamente cadastrados na base. Ja
os indicadores de textos em jornais e revistas, traduzem o nivel de popularizagdo dos resultados de
pesquisas ja realizadas (Nigro, Ferraz, Quoniam, & Alves, 2016).
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A fim de automatizar o procedimento de coleta de informacgdes relacionadas a curriculos depositados
na Plataforma Lattes, surgem algumas ferramentas com essa finalidade, como por exemplo, o Lattes
Extrator (Alves, Yanasse, & Soma, 2012; CNPq, 2017), o Lattes Miner (Alves et al., 2012), e o Scriptlattes
(Mena-Chalco, Junior, & Marcondes, 2009). Tais ferramentas, apesar de atuarem de forma
semelhante, possuem algumas diferencas entre si. O Lattes Extrator foi desenvolvido pelo CNPq com
o intuito de extrair informacgées da Plataforma Lattes, relativas a docentes e colaboradores de cursos
de Pés-Graduacao que estejam previamente cadastrados e autorizados pelo préprio Conselho. Por sua
vez, o Lattes Miner é uma ferramenta de dominio publico com o objetivo de automatizar a extracao
de inimeros dados da Plataforma Lattes, e que posteriormente podem ser utilizados para analisar o
desempenho de professores e alunos vinculados também aos Programas de Pds-Graduacao (Alves et
al., 2012; Nigro et al., 2016).

2.3. Scriptlattes

O Scriptlattes é uma ferramenta computacional de cédigo aberto, desenvolvida em plataforma Linux
(software livre), cujo funcionamento se resume em baixar os curriculos de um grupo de professores
previamente definidos e devidamente cadastrados na Plataforma Lattes e, em seguida, coletar
informacdes relacionadas a vida académica e profissional dos mesmos. Além dessas informacoes, a
ferramenta possibilita a criacdo de relatérios, graficos e redes de colaboragdo. Tais informagdes podem
ser disponibilizadas de forma online quando publicadas em paginas em formato HTML (linguagem
utilizada para producdo de paginas Web), ou podem ser mantidas localmente em um computador
apenas para consultas internas. Ainda, a ferramenta se mostra util na identificacdo antecipada de
possiveis problemas relacionados a baixa produtividade académica do corpo docente de uma linha de
pesquisa, de um curso, ou até mesmo de toda a instituicdo (Mena-Chalco, Junior, & Marcondes, 2009).

2.4. Scriptsucupira

Seguindo a mesma politica de cddigo aberto do Scriptlattes, o Scriptsucupira foi desenvolvido com o
intuito de auxiliar e automatizar o procedimento de coleta e preenchimento de informacbes na
Plataforma Sucupira, por parte das IES que possuem Programas de Pés-Graduagao Stricto sensu (Ferraz
et al., 2016). A referida Plataforma possui como principais caracteristicas o fato de facilitar o processo
de envio de informacbes a CAPES, tornando-as publicamente acessiveis, o que por sua vez fornece
uma maior transparéncia em relagao aos resultados provenientes das pesquisas cientificas, tornando
visiveis os avancos da Pds-Graduacdo no Brasil (CAPES, 2014).

Quando se trata de gerenciamento da producdo académica, é preciso mencionar a ferramenta
computacional Scriptsucupira, que atualmente é uma das mais utilizadas nesse segmento (Ferraz et
al., 2016; Nigro, Ferraz, Quoniam, Alves, & Messais, 2015; Bavaresco et al., 2015). Seu funcionamento
se da por meio de um agrupamento de scripts para posterior execucdo, com base nos mecanismos de
funcionamento do Scriptlattes. A ferramenta entdo gera uma série de indicadores relacionados as
produgdes académicas, cientificas e tecnoldgicas de professores vinculados a um ou mais cursos de
Pdés-Graduacdo, facilitando o processo de envio das informacbes ao drgdo regulamentador da Pds-
Graduacao Stricto sensu no Brasil, a CAPES.
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Todavia, devido a diferenca existente em relacao as informacdes que necessitam ser coletadas para
prestacdo de contas de cursos na esfera da Graduacgdo, a ferramenta Scriptsucupira mostrou nao ser
capaz de atender por completo os padrbes da Plataforma e-MEC, visto que ndo foi inicialmente
idealizada para tal, e por acabar extraindo algumas informacdes que nao sdo pertinentes para os
cursos de Graduacdo, deixando de extrair outras que, para esses cursos, sao de relevada importancia
(Alves et al., 2016).

2.5. Scriptemec

Por sua vez, o Scriptemec é uma ferramenta computacional de dominio publico, e compativel com o
Sistema Operacional Linux. Assim como no caso dos scripts apresentados anteriormente, os resultados
gerados pela ferramenta estao relacionados com as listas de professores previamente fornecidas a ela.
Para a criacdo das listas, vale ressaltar que o nome do professor precisa figurar na lista de alimentagao
exatamente como estd cadastrado na Plataforma Lattes, juntamente com o seu ID Lattes (cddigo Unico
composto por 16 digitos que serve de identificacdo para cada curriculo cadastrado na Plataforma). E
por meio do ID Lattes que a ferramenta consegue localizar a pagina onde o curriculo de cada professor
esta disponivel, hospedada na internet (Bavaresco et al., 2015; Nigro et al., 2016).

A referida ferramenta, assim como o Scriptsucupira, é capaz de rodar varios Scripts, por meio de um
agrupamento hierarquico. Com o auxilio do Scriptemec ndo serd necessario executar um Scriptlattes
para cada area ou curso especifico vinculado a instituicdo que se pretende avaliar. Seu uso, além de
agilizar o procedimento de coleta de dados referentes a um grupo de professores pré-definidos,
também tornara menos trabalhoso o acompanhamento da producdo académica destes, permitindo
que a IES possa realizar um monitoramento continuo da producdo de seu corpo docente atuante,
visando antecipar possiveis problemas que possam comprometer o conceito de um curso, ou até
mesmo o conceito da instituicao junto ao MEC.

Por meio dos resultados gerados por essas ferramentas, com destaque especial para o Scriptemec, os
gestores podem identificar possiveis falhas nos niveis de produtividade académica e, com isso, buscar
novas formas de estimular um ou mais pesquisadores, que por algum motivo ndo estejam
perfeitamente enquadrados ao perfil de pesquisa da instituicdo. Com esse controle por parte dos
gestores, novas redes de colaboracdo podem ser criadas para aumentar a produgdo das linhas ou dos
pesquisadores que ndo se encontram nos padrées exigidos pelo 6érgdo regulamentador. Além disso, os
resultados gerados pela ferramenta, podem servir para o planejamento anual, trienal e/ou quadrienal,
com vistas a gerenciar adequadamente o cumprimento das metas estabelecidas para cada curso
(Ferraz, Quoniam, & Alvares, 2014; Ferraz, Quoniam, Maccari, et al., 2014; Ferraz et al., 2016; Nigro et
al., 2016).

3. Método e técnicas de pesquisa

A presente pesquisa, se enquadra metodologicamente, como descritiva e exploratdria, de abordagem
guantitativa e qualitativa, visto que os indicadores de produtividade, relacionados com a producgao
académica, responsabilidade social e popularizagdo dos resultados, apds a mineracdo dos dados, serdo
apresentados na forma de sua frequéncia, bem como, descritos para analise de seus niveis ao longo
do periodo avaliado.
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Conforme destaca Ciribelli (2003), a pesquisa exploratdria também se enquadra como bibliografica,
onde por meio dela, é possivel obter mais informacGes relacionadas ao tema em que se deseja
trabalhar. De maneira geral, auxilia o pesquisador a definir os objetivos e formular hipdteses. Na visdo
de Gil (2008), a natureza dessa pesquisa proporciona ao pesquisador mais familiaridade com o
problema em questdo, tornando o conhecimento pesquisado mais simples e transparente para o
pesquisador e também para o leitor, possibilitando dar continuidade na investigacdo. Tem como
finalidade central desenvolver, modificar e esclarecer conceitos e ideias.

Garnica (1997), destaca que a pesquisa qualitativa € uma técnica produtiva de pesquisa, especialmente
na busca de conhecimentos que auxiliam na compreensdo do que é ou ndo quantificavel. Ja a pesquisa
guantitativa, conforme destaca Gil (2008), trata-se de uma pesquisa onde os resultados podem ser
guantificados, onde estes sdo tomados como se constituissem um retrato real de toda a populacao da
pesquisa.

A pesquisa também pode ser classificada como de natureza qualitativa descritiva, pois descreve todos
os passos do processo de mineracao de dados realizado pela ferramenta computacional Scriptemec,
além de descrever os arquivos de configuracao responsdveis por alimentar a ferramenta antes de sua
execucdo, bem como, quais as informacgdes coletadas dos curriculos hospedados na Plataforma Lattes.
Nesse sentido, Gil (2008) destaca que a pesquisa descritiva apresenta caracteristicas de fenémenos ou
populagdes, podendo ser atuais ou futuros. Ja para Sampieri et al (2006), esse tipo de pesquisa busca
descrever um fendmeno, podendo este ser atual ou ndo, tracando seu perfil e identificando seus
principais problemas, sempre em busca de medir, mensurar, e descrevé-los de forma apropriada.

3.1. Procedimentos de Coleta Dos Dados

A instituicdo foco da presente pesquisa se trata de uma IES de carater privado, localizada no estado do
Rio Grande do Sul. Atualmente possui quatro campi distribuidos pelo Estado, estando esses localizados
nas cidades de Bagé, Caxias do Sul, Getulio Vargas e Passo Fundo. A instituicdo oferece servicos
educacionais desde a Educacdo Infantil até a P6s-Graduacgao Lato sensu. Como um todo, a Faculdade
possui um corpo docente atuante composto por cerca de 180 professores, 100 colaboradores que
compdem o corpo técnico administrativo, e conta com aproximadamente 4 mil discentes matriculados
em cursos diversos, nas areas de Ciéncias Humanas, Educacdo, Ciéncias Bioldgicas, Ciéncias Exatas. A
referida IES pode ser considerada recente, visto que iniciou suas atividades em setembro de 2004, na
cidade de Getulio Vargas. Nas demais cidades onde possui campi, as atividades se iniciaram em agosto
de 2012.

Como fonte de coleta de dados, foram utilizados relatérios gerados pelo Sistema de Gestdo
Educacional (Unimestre®), responsavel pelo controle e gerenciamento académico (discentes e
docentes) de toda a instituicdo foco da presente pesquisa, e pelo Sistema Contabil (SCI) responsavel
pelo controle e gerenciamento contdbil da instituicdo. Tais relatdrios sdo utilizados atualmente pela
instituicdo para controle dos professores ativos e inativos, bem como, para acompanhamento da carga
horaria semestral do corpo docente, além de serem utilizados para consulta de informacdes
pertinentes no dia-a-dia da IES. Por meio dos relatérios gerados, foram obtidos dados referentes a
todos os professores que ja possuiram ou ainda possuem vinculo com a instituicdo, desde a sua

24


http://prisma.com/

PRISMA.COM n.° 41 ISSN: 1646 - 3153

fundacao, no ano de 2004, até o més de dezembro de 2016. Os dados obtidos, posteriormente foram
inseridos em uma planilha eletrénica, que serviu de modelo para execuc¢do do Scriptemec.

Para completar as planilhas de alimentacdo, foram coletados os seguintes dados por meio dos sistemas
internos da IES: Niumero da Matricula, Nome do Professor, Carga Horaria, E-mail, Curso de Atuacdo
(podendo ser mais do que um), Periodo de Inicio (Admissdo) e Periodo de Término (Demissdo, quando
existente). Como dito, esses dados posteriormente serviram de base para alimentagdo das listas de
entrada do Scriptemec.

Para o presente trabalho, foram criadas duas listas de alimentagao da ferramenta. Conforme destaca
Mena-Chalco et al (2009), uma lista deve conter os ID’s Lattes e o nome dos professores pesquisados,
constituindo um arquivo com a extensao “.list”, e a outra deve conter as informagGes que precisam
ser extraidas da Plataforma Lattes, constituindo um arquivo com a extensao “.config”. Cabe reforcar
gue ambas as listas precisam ser configuradas e fornecidas a ferramenta antes da execuc¢do dos
procedimentos computacionais por ela realizados.

A Figura 1 permite resumir o mecanismo de funcionamento das ferramentas Scriptlattes,
Scriptsucupira e Scriptemec. A parte superior da Figura representa o funcionamento do Scriptlattes,
gue se resume na entrada de dois arquivos de alimentacdo, um deles com informacdes dos
pesquisados (.list), e o outro com as configuracGes relacionadas ao que devera ser extraido da
Plataforma Lattes de cada um dos pesquisadores listados no arquivo anterior (.config). Cabe ressaltar
que a ferramenta executa um Unico script por vez.

J& o segundo esquema presente na Figura, representa o funcionamento das ferramentas
Scriptsucupira e Scriptemec. Inicialmente, sdo fornecidos a ferramenta arquivos com parametros e
configuragdes. Todavia, a ferramenta pode ser alimentada por vdrios arquivos “.list” simultaneamente,
rodando-os de forma automatica e sem a necessidade de intervengdo do usuario para execugao
individualizada de cada arquivo. Por fim, sdo gerados os relatérios em HTML, que sdo uma jun¢do das
informagdes presentes nos arquivos “.list” com as informagdes apresentadas no arquivo “.config”. O
que difere as ferramentas, é que o Scriptsucupira estd moldado para extrair informagdes com base nos
parametros exigidos pelos programas da Pés-Graduacgao Stricto sensu, e o Scriptemec gera resultados
com base nos parametros exigidos no ambito da Graduag¢do. Basicamente, tanto o Scriptsucupira
quanto o Scriptemec sdo capazes de rodar varios Scriptlattes de forma automatica.
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Figura 1 —-Funcionamento das ferramentas Scriptlattes, Scriptsucupira e Scriptemec.

FUNCIONAMENTO DO SCRIPTLATTES

SCRIPT DE
EXECUCAO

LIST + CONFIG SCRIPTLATTES RELATORIOS HTML

FUNCIONAMENTO DO SCRIPSUCUPIRA E SCRIPTEMEC

list+config

RELATORIOS HTML

SCRIPTSUCUPIRA SCRIPT DE
LIST + CONFIG SCRIPTEMEC EXECUCAO

RELATORIOS HTML

list+config

Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado de (Alves et al., 2016; Mena-Chalco et al., 2009).

4. Resultados da pesquisa

Os resultados gerados pela ferramenta Scriptemec, foram apresentados e analisados na forma de sua
frequéncia relativa e absoluta, por meio dos indicadores especificos de produgao bibliografica,
responsabilidade social da pesquisa, transparéncia das pesquisas e prospeccao das pesquisas em
andamento, de todos os docentes da IES, desde sua fundacdo, até o ano de 2016, totalizando 449
professores. Para validagao da ferramenta, foram avaliados os curriculos de 3 professores no triénio
vigente (2014 a 2016), onde as publica¢des foram extraidas de forma manual da Plataforma Lattes, e
os indicadores avaliados foram comparados com aqueles provenientes das extracGes realizadas pelo
Scriptemec.

4.1. Resultado geral da IES (todos os cursos)

A Figura 2, expde os links de acesso aos diferentes tipos de produc¢do bibliografica, produgao técnica,
producgdo artistica, orienta¢gdes conduzidas pelos professores, projetos de pesquisa, prémios e titulos,
e participacdo e organizacdo de eventos. Além disso, é possivel consultar a data de criacdo das péginas,
bem como, o contato dos pesquisadores responsaveis pela extragao, tratamento e disponibilizacao
das informacgdes.
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Figura 2 — Tela com Links de acesso aos diferentes tipos de produc¢éo dos professores avaliados.

Producdo bibliogrdfica

* Artigos completos publiccdos em periédicos {606) €¢— |

* Livros publicados/organizados ou edigdes (43)

e Copitulos de livros publicados (85)

o Textos em jornais de noticias/revistas (337) €—— 2

o Trabalhos completos publicados em anacis de congressos (619)
* Resumos expandidos publicados em anais de congressos (567)
* Resumos publicados em anais de congressos (624)

* Artigos aceitos para publicagdo (35)

e Apresentagdes de trabalho (1222,

* Demais fipos de produgdo bibliogréfica (129)

* Total de produg&o bibliogréfica (4267)

Producdo técnica
® Processos ou técnicas (1)
* Trabgalhos técnicos (177)

¢ Demais tipos de produgdo técnica (426)
 Total de produgdo técnica (604) ¢—— 3

Producdo artistica

o Total de produgdo crtistica (23)

Dota de processamento: 02/03/2017 20:16:35

Cursos - IDEAU

[ Mombros | Produgdo biblogréfica | Produgdo Mcnica | Produgso artistica | Orentagdes | Projetos | Prémios | Eventos |

Orientagdes

« Orientagdes em andamento
© Trobalho de conciusdio de curso de groducgdo (58)
© Iniciogdo fica (10)
© Orientog outra naturezo (12)
© Total de orentagdes em andamento (80) €— 4
e

P
© Disserfagdo de mestrado (1)
© Monogrofia de

© Trabalho de co 0 de curso de graduagdo (1034)

o Iniciagdo cient 31

© Orientagdes de outra natureza (896)

© Total de orlentagdes conchuidos (2390)

Projetos de pesquisa

« Total de projetos de pesquisa (238)
Prémios e fitulos

* Total de prémios e tulos (241)
Participacdo em eventos

* Total de porticipagdo em eventos (3419)
Organizagdo de eventos

* Total de orgonizagdo de eventos (438)

Este orguivo foi gerado outomaticamente por scriptioties V8,10, (desenvoMdo no NUVEM/UFASC @ no CCSLME/USP por Jesis P. Menc-Chaico @ Roberto M. Cesar-X). Os resultodos €130 sujestos o
folhas devido o inconsisténcios no preenchimento dos curmiculos Lattes. Caso note aiguma foha, por fovor, confocte &

por esta pogina:

580 de curso de cperfeigoomento/especiolzagdo (328)

Fonte: http://ec2-35-164-224-104.us-west-2.compute.amazonaws.com/scriptdataset-result/ideau/ideau/PR-AL-

ideau/index.html

Para analisar os niveis de producao bibliografica, utilizou-se o indicador “Artigos completos publicados

em periédicos”, por representar o principal indicador do referido grupo de producdo. A Figura 3,

apresenta o gréafico de barras contendo os indicadores de publicacdo desses artigos, separados por
ano, totalizando 606 no periodo de 1996 até 2017 (data de realizagdo das extracdes). Tal indicador,

representa 3,18% de toda a produgao da IES.

Figura 3 — Tela com a representacao grafica dos “Artigos completos publicados em periédicos”.

Cursos - IDEAU

Artigos completos publicados em periédicos

Numero de publicacoes

O = ™~ m i W
£ 28 88883 g g
2 2 2 2 R &R R &R R "R R

2007

NUmero total de itens: 606

2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017

Fonte: http://ec2-35-164-224-104.us-west-2.compute.amazonaws.com/scriptdata-setresult/ideau/ideau/PR-AL-

ideau/PB0-0.html
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Para analise dos niveis de popularizacdo dos resultados das pesquisas (transparéncia em pesquisa),
utilizou-se o indicador “Textos em jornais de noticias/revistas”. No periodo de 1991 a 2016, o nimero
total de publicag¢des foi de 337. Algumas producdes se encontram “sem ano”, devido as inconsisténcias
no curriculo Lattes dos professores. A Figura 4, na sequéncia, apresenta o grafico relacionado a este
indicador, que representa o nivel de popularizacdo dos resultados, oriundos das pesquisas ja
realizadas, ou seja, o que se pode chamar de transparéncia em pesquisa. Compdem a “popularizacao
dos resultados das pesquisas cientificas” os trabalhos que foram divulgados em meios convencionais,
aproximando o publico leigo com os assuntos pesquisados, permitindo que pessoas que nao estdo
ligadas a Ciéncia tenham acesso aos resultados oriundos das pesquisas realizadas (Nigro, Ferraz,
Quoniam, & Alves, 2015). O referido indicador, corresponde a 1,77% de toda a producdo da Instituicdo.

Figura 4 — Tela com a representagdo grafica dos indicadores de “Textos em jornais de noticias/revistas”.

Cursos - IDEAU

Textos em jornais de noticias/revistas

Numero de publicacoes

1995 R~
1997 B~
1998

1999 g~
2000 g~

1
ﬁ
=)
=)
=

1991
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016

*itens sem ano

NUmero total de itens: 337

Fonte: http://ec2-35-164-224-104.us-west-2.compute.amazonaws.com/scriptdataset-result/ideau/ideau/PR-AL-
ideau/PB3-0.html

Para mensurar o nivel de responsabilidade social da pesquisa, utilizou-se o indicador “Total de
produgdo técnica”. Na Figura 5, torna-se possivel visualizar o total de produgdes do referido indicador,
separados por ano de publicagdo. No periodo de 1992 a 2016, o nimero total de produgdes foi de 604.
A responsabilidade social da pesquisa pode ser entendida como a parcela da producdo cientifica que
efetivamente fornece algum tipo de retorno a sociedade, como por exemplo, a elaboragdo de técnicas,
softwares, patentes, entre outras produgées tecnolégicas, estando assim também relacionadas, de
certa forma, a um bem comum (Nigro, Ferraz, Quoniam, & Alves, 2015). Esse indicador, representa
3,17% de toda a producdo da IES.
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Figura 5 — Tela com arepresentacéo gréafica dos indicadores de “Total de produgao técnica”.

Cursos - IDEAU

Total de producdo técnica

Numero de producoes tecnicas

R I - - T T S - B - T = B T T B ST S
& @™ & & o @& © O O O & 0 O O O O o M o o= oo o e
9 2 2 2 2 2 8 R R R/ LR LBRRRLR I RFB R R R

NUmero total de itens: 604

Fonte: http://ec2-35-164-224-104.us-west-2.compute.amazonaws.com/scriptdataset-result/ideau/ideau/PR-AL-
ideau/PT-0.html

Os resultados apresentados na Figura 6, demonstram o indicador “Total de orientacGes em
andamento”, onde em um periodo de 10 anos (2006 a 2016), obteve-se um total de 80 producdes.
Vale ressaltar que, também aqui, provavelmente, orientacbes que estavam em andamento, por
exemplo, em 2006, ndao foram cadastradas como finalizadas pelos orientadores em seus curriculos
Lattes. Pelo indicador “Total de orientagGes em andamento”, é possivel realizar uma andlise
prospectiva relacionada aos seus futuros e provaveis resultados (Motta, Ferraz, Quoniam, & Mena-
Chalco, 2016; dos Reis, de Vicenzi, & Pupo, 2015). Tal indicador, representa 0,42% de toda a producdo
da Instituicao.

Figura 6 — Tela com a representagao grafica dos indicadores de “Total de orientagbes em andamento”.
Cursos - IDEAU

Total de orientacdes em andamento

o

b

Numero de orientacoes em andamento

2006 §-
2009 g
2010 .-
2012 ..
2013
2014
2015
2016

NOmero total de itens: 80

Fonte: http://ec2-35-164-224-104.us-west-2.compute.amazonaws.com/scriptdataset-result/ideau/ideau/PR-AL-
ideau/OA-0.html
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4.2. Resultado individual (por professor)

Além de viabilizar a avaliacdo da instituicdo como um todo, o Scriptemec permite também avaliar a
produtividade dos professores individualmente, com base em sua producao trienal, que é levada em
consideracao pelo MEC no momento da avaliacdo. Para tal, apresenta-se a producao trienal de dois
professores produtivos, escolhidos por possuirem ao menos um item cadastrado em cada um dos
guatro indicadores que seguem: “Artigos completos publicados em periddicos”, “Textos em jornais de
noticias/revistas”, “Total de producdo técnica” e “Total de orientagdes em andamento”. Também
contempla a avaliacdo de um professor improdutivo (sem nenhuma produgao registrada nos mesmos
quatro indicadores), estando ambos os professores ativos na instituicdo no triénio vigente (2014-
2016).

Dentre os professores avaliados, o professor X (cujo nome foi propositalmente preservado), conforme
apresentado na Figura 7, totalizou 10 “Artigos completos publicados em periédicos” (conforme
indicado pela seta 1), possui 6 “Textos em jornais de noticias/revistas” (seta 2), concluiu 11 produg&es
relacionadas ao indicador “Total de producdo técnica” (seta 3), e cadastrou 7 para o indicador “Total
de orientacGes em andamento” (seta 4), no decorrer do triénio. Cabe ressaltar que, dos 6 textos em
jornas de noticias/revistas, 3 producdes encontram-se “sem ano”, em decorréncia de inconsisténcias
no cadastro das produgdes na Plataforma Lattes.

Figura 7 — Tela com os indicadores de producao do professor X.

PROFESSOR X, 2014-2016

[ Membros | Produgdo biblogrofico | Produgdo técnica | Produgdo artisiico | Orentogdes | Projetor | Prémios | Eventos |

Produgdo bibliogrdfica Orientacdes
-kaumomw
o Tokol de crieniocdes em ondomento ) €— 4

* Supervisdes e orentogdes conclvidas
o Dissertag 80 do mestrod

jo orentogde

Projetos de pesquisa

Prémios e titulos

© Totol e peier

Parficipagdo em eventos

Organizagdo de eventos

Ex'e Orauve 101 QErDd0 OUICMOACOMente DOr ICAOA.OMeS VILIO. idesenvolido no NUVEMAFASC @ no COIMEATP por Jesls P. Mero-Chaico @ S00eno M. Cesor- ). O resuodos esi00 syedas o
10108 GeWd0 O NCONSENINCION NO DAANCHIMentD d0f CUMCUIO! LoMet. COI0 Note OIQUMA 101G, PO IaVEr, CONNOCHS © MIDONEOWE DO $390 DAZIND: ONANQOIOOrSTeOU.COM.DY

Fonte: http://ec2-35-164-224-104.us-west-2.compute.amazonaws.com/scriptdataset-result/ideau/ideau/2014-
2016/0669289124325993/index.html

A Figura 8 apresenta os indicadores de producgdo relacionados ao professor Y (cujo nome foi
propositalmente preservado), que totalizou 2 “Artigos completos publicados em periddicos”
(indicados pela seta 1), e 1 “Texto em jornais de noticias /revistas” (seta 2). Para o indicador “Total de
producdo técnica” foram observadas 4 produgdes (seta 3), além de 5 produgdes para o indicador “Total
de orienta¢des em andamento” (seta 4), no triénio avaliado.
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Figura 8- Tela com os indicadores de produgéo do professor Y.

PROFESSOR Y. 2014-2016
[ Momeos | Produgo biblografica | Produdo Henica | Producao aniica | Oventogdes | Proietos | Prémios | Eventos |

Producdo bibliogrdfica
« Artigos completos publicados em persaicos 2] «—1  Projetos de pesquisa

o Toxtos em jomois de noticios/revistas (1) ‘_2
o Trabohos completos publicados em onais de congressos (2)

* Rosumos publicodos em ancls de congressos (1) e Total de proje?os de pesquiso (] ]
o Totol de produgdo biblogréfica (6)
Produgdo técnica Prémios e titulos

* Demais tipos de produgdo técnica (4)

Total di 30 ! i = a
* Wohol S pricgio Monieg 1. 4—3 e Total de prémios e titulos (4)
Produgdo artistica

Nenhum item achado nos curicvlos Laltes Participacdo em eventos

Orientagdes
— e Total de participagdo em eventos (3)

« Orientagdes em and
o Trabokho de conclusdo de curso de groduagdo (5)
© Total de orentagdes em andomento (5) 4—4 Ol’gonizacao de even‘l’OS
* Supervisdes o orientagdes concluidas
© Trabaho de conchusdo de cuno de graduagdo (22)
© Orientagdes de outra natureza (20) e Total de Ofgonichao de eventos (2)

© Totcl de crdentagdes concluidas (42)

00t de procenomento: | 3002017 022232

Exte IrQuvO for Qerodo por Vo0, n © rO CCRAMENIR pOr Josaa P, Meno-Chako @ Robento M. Cesor). O ressfodos 00 siedtn o
dos Cos0 note Sigurna 1aiha. por faver, ©0ro

Fonte: http://ec2-35-164-224-104.us-west-2.compute.amazonaws.com/scriptdataset-result/ideau/ideau/2014-
2016/5784029083822682/index.html

Por meio da Figura 9, apresenta-se os indicadores de um professor improdutivo, denominado
professor Z (cujo nome foi propositalmente preservado), que ndo possui producdes nos quatro
indicadores avaliados nesta secdo, nem mesmo producdo em outros grupos, considerando o periodo
avaliado (2014-2016).

Figura 9- Tela com os indicadores de produgédo de um professor improdutivo.

PROFESSOR Z, 2014-2016

[ Mambros | Produgdo bblografica | Producdo Iecrica | Produgdo omiica | Orentagaes | Projetos | Prmios | Eventos |

Producdo bibliogrdfica
* " Projetos de pesquisa

Nenhum item achado nos curriculos Lottes
Nenhum item achado nos cumiculos Lattes

Produgdo técnica

; Prémios e titulos
Nenhum item achado nos curriculos Lattes

Producdo arlistica Nenhum item achado nos curiculos Lattes
Nenhum item achado nos cumiculos Lattes Participacdo em eventos
Orientagdes Nenhum item achado nos curriculos Lattes
o CheniaoSasam ana '

N;nhum item achado nos cumiculos Lattes Orgcmizacao de evenfos

* Supervisdes e orientagd luid
Nenhum item achado nos cumriculos Lattes

Nenhum item achado nos curmiculos Lattes

Dot de procemomento: 15/01/2017 0228:14
e Orouve 1o Qe oo VB0, § " ® 70 CCIAMINIP Dor Jesin P Mano-CRGiCO @ RoDero M. Canar- 2. O resstodor o580 speios o
fohos Seviao dor Com0 note Cigumo foiha, por favor, 10 pand: Ll b

Fonte: http://ec2-35-164-224-104.us-west-2.compute.amazonaws.com/scriptdataset-result/ideau/ideau/2014-
2016/9868073264047929/index.html
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4.3. Validacao da Ferramenta Scriptemec

Para validacdo da ferramenta, as produgbes dos dois professores produtivos e do professor
improdutivo, apresentadas anteriormente, foram consultadas diretamente na Plataforma Lattes
visando averiguar se eram compativeis em ambas as fontes de dados (Plataforma Lattes e interfaces
do Scriptemec). Resumidamente, foram comparadas as producdes fornecidas pela ferramenta com as
producdes cadastradas no curriculo para o triénio em avaliacao.

A Figura 10 apresenta os “Artigos completos publicados em periédicos” que se encontram cadastrados
no curriculo Lattes do professor X, totalizando 10 produgdes no periodo de 2014 a 2016. Tal resultado
confere com o total gerado pela ferramenta, conforme indicado pela seta 1, na Figura 7.

Figura 10— Tela com os Artigos completos publicados em periédicos cadastrados no curriculo Lattes do
professor X.

Artigos completos publicados em periddicos

Ovdem Cronaldgica w

1 ZAAR, A.; STLACHTA, E. T. . Predicio da performance de Usain Bolt para o RIO 2016, American Journal of Sports Training, v. L, p. 45-52, 2016.

8. ' EBIH zAAR, ANDRIGO; Res

Revista Brasieira de Medicina d

Fonte: http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4710591H9#ArtigosCompletos

Por meio da Figura 11, é possivel visualizar os “Textos em jornais de noticias/revistas” cadastrados no
curriculo Lattes do professor X, no triénio avaliado. Além das 3 produgbes do ano de 2015 (ultimas
registradas pelo professor), apresentam-se também as 3 produgdes “sem ano”, consideradas como
sendo as primeiras pelo Scriptemec, estando estes resultados compativeis com as extracdes realizadas
pela ferramenta.
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Figura 11- Tela com os Textos em jornais de noticias/revistas cadastrados no curriculo Lattes do
professor X (apresentacao parcial das trés primeiras e das trés ultimas produgdes).

Textos em jornais de noticias/revistas

12. ZAAR, A.. CAROLINA HOLZ E TOP 3DO RS 100M. Correio do Povo
13. ZAAR, A.. KARINA DA ROSA E A TOP 6 DO BRASIL. Didrio da Manh3

14. ZAAR, A.. FELIPE CHUCK £ MEDALISTA DO CERGS. Boa Vista

1. ZAAR, A.. KARINA CONQUISTA TITULO BRASILEIRO. Cick RBS, Porto A

2. ZAAR, A.. ERECHINENSE E CONVOCADO PARA SELECAO GAUCHA. Bom Di

3. ZAAR, A.. EM BUSCA DO INDICE OLIMPICO. Didrio da Manh3, Erechim

0

Fonte: http://buscatextual.cnpg.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4710591H9#TextosJornaisRevistas

O indicador “Total de producdo técnica”, conforme indicado pela seta 3, na Figura 7, totalizou 11
producdes, e a consulta ao curriculo Lattes do professor X, conforme apresentado na Figura 12,
também totalizou 11 producgdes. No curriculo, as producdes se encontram separadas por “Trabalhos

técnicos” (4 producdes) e “Demais tipos de produgado técnica” (7 producdes).

Figura 12— Tela com o Total de producdo técnica cadastradas no curriculo Lattes do professor X.

Trabalhos técnicos

Entrevistas, mesas redondas, programas e comentirios na midia
1 TAAR, A

2 IAAR A

L ZAAR A o "

& TAAR A

L IAAR, A
2. IANAR, A
L ZAAR, A
4 ZAAR A
S ZAAR, A

ZAAR, A

7. IANAR, A

Fonte: http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4710591H9#ProducaoTecnica

Por meio da Figura 13, é possivel visualizar as 7 orientagdes em andamento cadastradas no curriculo
Lattes do professor X, que representam o indicador “Total de orientacGes em andamento”. A
quantidade de produgdes cadastrada é a mesma apresentada em relatdrio pela ferramenta, conforme

indicado pela seta 4, na Figura 7.
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Figura 13— Tela com o Total de orientagGes em andamento cadastradas no curriculo Lattes do professor
X.

Orientages e supervisbes em andamento

Iniciacdo cientifica

7. Vinicius Bracher, Periodizac3o do treino para corrida. Inico: 2016. Inidac3o dentifica (Graduando em Educac3o Fisica) - Universidade do Oeste de Santa Catarina. (Orientador

Fonte: http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4710591H9#ProducaoTecnica

A Figura 14, apresenta as produgdes cadastradas na Plataforma Lattes, referentes ao indicador “Artigos
completos publicados em periddicos” do professor produtivo Y, onde encontram-se cadastradas duas
producdes. O relatdrio gerado pela ferramenta, também apresentou 2 producdes para este indicador,
conforme indicado pela seta 1, na Figura 8.

Figura 14— Tela com os Artigos completos publicados em periédicos cadastradas no curriculo Lattes do
professor Y.

Artigos completos publicados em periédicos

Ordenar por

Ordem Cronoldgica v
1. GOMES, Camia ; GOMES, L. S.. O USO DE FERRAMENTAS DE GESTAQ NA ELABORACAQ DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO. Revista Carbefia de Giendas Sodales, v. 1, p. 1-17, 2015,
2. KONTZ, L. B. ; PALMEIRA, Eduardo Mauch ; GOMES, L. S. . ?GESTAC DO CONHECIMENTO COMO FERRAMENTA DE GESTAO DE PESSOAS. Contribudiones a las Ciendas Sociales, v. 1, p.

1-17, 2014,

Fonte: http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4219133P7#ArtigosCompletos

Por meio da Figura 15, é possivel visualizar as produgdes cadastradas no curriculo Lattes do professor
Y, para o indicador “Textos em jornais de noticias/revistas”. Para esse indicador, apenas uma produgio
foi encontrada, sendo que a mesma esta cadastrada “sem ano”. O resultado gerado pela ferramenta
para esse indicador também foi de uma produgdo, conforme indicado pela seta 2, na Figura 8.

Figura 15— Tela com os Textos em jornais de noticias/revistas cadastradas no curriculo Lattes do
professor Y.

Textos em jornais de noticias/revistas

1. GOMES, L. S.; ZAGO, A. . Comunicacdo Interna. Jornal Folha do Sul, Bagé.

Fonte: http://buscatextual.cnpg.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4219133P7#TextosJornaisRevistas

Em consulta a Plataforma Lattes, verificou-se que o professor Y possui 4 producdes para o indicador
“Total de produgdo técnica”, e conforme visualizado na Figura 16, tais produgdes se encontram
disponibilizadas no indicador “Demais tipos de producdo técnica”. O relatério gerado pela ferramenta,
também totalizou 4 producgdes, que podem ser vistas na Figura 8, no item indicado pela seta 3.
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Figura 16— Tela com o Total de producéo técnica cadastradas no curriculo Lattes do professor Y.

Demais tipos de producdo técnica

1. GOMES, L. S.. Form

2. GOMES, L.S.E

3. GOMES,L.S.F

4. GOMES, L. S.. Fo

Fonte: http://buscatextual.cnpqg.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4219133P7#ProducaoTecnica

Em relagdo ao indicador “Total de orientagbes em andamento”, o resultado gerado pela ferramenta
foi de 5 producgdes, conforme indicado pela seta 4, na Figura 8. Em consulta no curriculo Lattes do
professor Y, foram encontradas estas mesmas 5 producdes, conforme apresentado na Figura 17.

Figura 17— Tela com o Total de orientagdes em andamento cadastradas no curriculo Lattes do professor
Y.

OrientagGes e supervisbes em andamento

Trabalho de conclusdo de curso de graduacdo

Fonte: http://buscatextual.cnpg.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4219133P7#0Orientacaoemandamento

Em relagdo ao professor Z, o relatdrio gerado pela ferramenta ndo apresentou nenhuma produgao,
conforme demonstrado na Figura 9. Em consulta ao curriculo Lattes do mesmo, constatou-se que para
o triénio avaliado (2014-2016) ndo existe nenhuma producdo cadastrada. Sendo assim, o resultado
gerado pela ferramenta Scriptemec esta de acordo com as informagdes contidas na Plataforma Lattes.
A consulta ao curriculo dos referidos professores foi realizada no dia 23/03/17, e quaisquer
informacdes inseridas posteriormente a esta data ndo serdo consideradas na presente pesquisa.

5. Discussao dos resultados

Os dados obtidos com a utilizagdo da ferramenta Scriptemec, levando em consideragdo o grupo de
professores avaliados, disponibilizaram de forma transparente uma série de informacdes relativas a
producdo bibliografica (com base nos artigos completos publicados em periédicos), a responsabilidade
social da pesquisa (com base nas producgdes técnicas e tecnoldgicas), a popularizacdo dos resultados
das pesquisas (com base nos artigos publicados em jornais e revistas), e a andlise prospectiva
(forecasting) das pesquisas (com base no total de orientacdes em andamento).

Os resultados demonstram a eficiéncia da ferramenta, mediante a disponibilizacdo de relatérios em
formato html, que podem ser consultados em paginas da Internet. Tais informacdes, até o momento,
se encontravam disponiveis apenas individualmente e de forma fragmentada nos curriculos Lattes dos
professores pesquisados, dificultando o seu gerenciamento (Ferraz et al., 2016; Motta et al., 2016).
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Além de permitir alcancar o objetivo da pesquisa realizada, o Scriptemec demonstrou ser uma
ferramenta de grande valia para levantamento de indicadores de producgao cientifica relacionados a
Instituicdo, no dmbito da Graduagdo. Por meio da validacdo da ferramenta, constatou-se que os
resultados por ela obtidos se encontram em conformidade com os registros na Plataforma Lattes.

Na literatura, apenas um estudo apresenta o levantamento de indicadores de producao académica no
ambito da Graduacdo e com a utilizacdo de uma ferramenta automatizada que auxilie na extragdo dos
dados da Plataforma Lattes (Bavaresco et al., 2015). A maior parte dos estudos sao voltados para as
avaliagOes de Programas de Pds-Graduacgdo (Ferraz, Quoniam, & Maccari, 2014; Ferraz et al., 2016;
Nigro et al., 2016; Nigro, Ferraz, Quoniam, Alves, et al., 2015). Nesse caso, é preciso mencionar que o
procedimento de coleta e acompanhamento desses indicadores, quando realizado de forma manual,
torna-se uma tarefa que pode gerar inconsisténcia de dados, além de consumir uma considerdvel
parcela de tempo. A ferramenta torna-se util no controle, por parte dos gestores, visto que por meio
de um gerenciamento menos trabalhoso, torna-se possivel um acompanhamento continuo, buscando
identificar niveis abaixo do exigido para obtencdo de um bom desempenho em relacdo as avaliacdes
as quais as Instituicdes sdo submetidas.

6. Conclusao

Com base nos resultados obtidos, foi possivel avaliar a producdo académica da instituicdo estudada,
bem como, validar o uso da ferramenta Scriptemec. Foram identificados poucos professores que
possuiam producées bibliograficas, producbes técnicas ou orientacbes em andamento, dentre o
universo de avaliados. Outro resultado importante para a instituicdo, se refere a lista dos professores
qgue ndo possuem nenhuma producdo registrada no curriculo Lattes no triénio vigente, que deverao
ser estimulados a apresentar produtividade para o préximo triénio de avaliagdo (2017-2019). Por fim,
merece destaque a validagdo da ferramenta computacional Scriptemec, especialmente no que diz
respeito a sua capacidade de extracdo e disponibilizacdo de relatdrios para acompanhamento e
gerenciamento dos indicadores de producdo académica do corpo docente. Os resultados apresentados
neste trabalho sao facilmente replicdveis em qualquer instituicdo que possua cursos de Graduagao,
principalmente em decorréncia do fato de que o Scriptemec é um software de uso livre, portanto
gratuito, e que esta disponivel para utilizagdo por qualquer interessado.

Ressalta-se o fato de que se torna importante acompanhar a producdo académica do corpo docente
de uma IES, visto que bons indices de produgdo podem contribuir positivamente para melhorar o
desempenho dos cursos e da prépria instituicdo perante as avaliacGes realizadas pelo 6rgdo
regulamentador da Educacdo Superior no Brasil. Para isso, faz-se necessaria uma avaliacdo periddica
nos indicadores de produg¢do académica no curriculo Lattes de cada um dos professores ligados a IES.
Nesse sentido, a ferramenta Scriptemec é de grande valia, pois, além de uma otimizacdo do tempo,
outrora gasto para realizacgdo manual da coleta de dados, oportuniza aos gestores um
acompanhamento rotineiro da produtividade de seus pares, por meio de relatdrios de facil
compreensdo, com base em informacGes fidedignas coletadas de forma automatica na Plataforma
Lattes.

Os resultados desse trabalho sugerem a realizagdo de campanhas junto ao corpo docente, buscando
ressaltar a importancia da publicacdo de artigos académicos, de textos em jornais de noticias e
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revistas, além da realizacdao de producdes técnicas e orientacdes de diversas naturezas, visto que esses
indices influenciam diretamente na avaliagdo da IES. Outro fator de destaque se refere a necessidade
de realizacdo de campanhas sobre a importancia da atualizagdo constante do curriculo Lattes, assim
como, treinamentos especificos sobre a referida tematica, especialmente para que ndo ocorram
inconsisténcias na coleta dos dados realizada pelo Scriptemec, mas principalmente, para que nao
ocorram surpresas desagradaveis no momento da avaliacdo dos cursos, relacionadas a curriculos
incompletos, desatualizados ou cadastrados de forma incorreta.
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As singularidades de espacgos culturais imersivos de
leitura em uma experiéncia estética

The singularities of immersive reading cultural spaces in

an aesthetic experience

Resumo

Este escrito busca refletir sobre a leitura em espacos

culturais imersivos, considerando, sobretudo, as

transformacdes significativas com a inser¢cdo da
tecnologia na experiéncia mesma. Partindo dessa
premissa, considerar seu impacto e influéncia nas
praticas sociais, as articulagdes entre os niveis culturais
decorrentes dessa influéncia e, por fim, como os valores
sociais sdo afetados, alterados ou (re)criados. A partir de
revisao de literatura, a investigacéo aponta para o fato da
percepcgédo dos estimulos que vém dos sentidos em uma

perspectiva estética.
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Abstract

This paper seeks to reflect on reading in immersive
cultural spaces, considering, above all, the significant
transformations with the insertion of technology in the
experience itself. Based on this premise, consider its
impact and influence on social practices, the articulations
between the cultural levels resulting from this influence
and, finally, how social values are affected, altered or
(re)created. From a literature review, the research points
to the fact of the perception of the stimuli that come from
the senses in an aesthetic perspective.
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practices, aesthetic experience.

A leitura, como linguagem, possibilita o amadurecimento da cognicdo, das sensacdes, da percepcao e,

mesmo, do préprio pensamento. Tendo isso como premissa, o artigo abordard a leitura, que se utiliza

de processos digitais, entendida a partir do desenvolvimento tecnoldgico, bem como do

aprimoramento dos diversos meios de comunicacdo e dos avancos das praticas de leitura. Assim, a

abordagem tem como objetivo desvelar algumas questdes que envolvem o chamado espaco imersivo,

para resvalar o espaco imersivo de leitura.
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O estudo do artigo pretende versar como os espacos imersivos culturais — também nominados como
espacos ndo formais de educacdo —, mencionados por Santaella (2013), o acesso livre e ubiquo, numa
aprendizagem ubiqua, diante de nossas percepc¢des e acGes, nos afetam, tendo como principio que
essas tecnologias de linguagem produzem mudangas neuroldgicas e sensdrias que afetam
significativamente nossas percepgdes e agoes.

Esses sentidos serdo encontrados por meio do acolhimento da obra pela afetividade. Ao propor um
estudo de leitura nesses espacos, considera-se que o objeto de leitura permitira novas configuragdes
e incorporard novos significados no momento da fruicao.

Assim, a proposta desta escrita tem o intuito de prospectar uma compreensdo sobre a percepcdo de
visualidades, interacdo, envolvimento, reacdo do receptor com as imagens e os processos de
significacdo no contexto da cultura visual e midiatica, entendendo estética como afetacdo, uma
experiéncia adquirida pela sensibilidade, que se aprende a perceber a partir dos 6rgaos sensérios e
sua relacdo com os meios tecnoldgicos.

Os espagos imersivos, abrangentemente, ddo um novo significado, reduzindo aquilo que é
representado diante de seu envolvimento emocional. De acordo com Machado (2002), os espagos
imersivos apresentam envolvimento total, adicionado a perda da noc¢do de tempo e de espaco. Para
Grau (2007), “a imersao é, sem duvida, a chave para qualquer compreensao do desenvolvimento da
midia” (p. 30). Em se tratando de espacos imersivos de leitura, o envolvimento emocional associa-se
mais notoriamente ao envolvimento cognitivo.

Diante de tal premissa, o artigo encontra desdobramentos na educagao e na cultura em varios setores,
principalmente na linguagem e na tecnologia. Um estudo de imagens e visualidades, com seus
processos de recepgao e producao de sentido. Um estudo para se debrucar nas praticas de leitura em
espagos imersivos, como novo ambiente de envolvimento multissensorial.

1. Fenomenologia em exercicio

Diante de uma revisao bibliografica, o estudo serd fundamentado em um exercicio fenomenolégico de
base hermenéutica. A Fenomenologia serd embasada em Merleau-Ponty e a hermenéutica, um ramo
da Fenomenologia, em Paul Ricoeur diante de suas trés dialéticas: confronto, profusdo e coeréncia,
nem um verdadeiro exercicio fenomenoldgico.

O espaco imersivo permeia o conceito de imersivo, de acordo com Murray (2003), diante da metafora
do mergulho e o conceito de liquido de acordo com Bauman (2003) sob a ideia de fluidez, a ponto de
escorrer e deslizar se complementam, em contraposicdo a sociedade sdlida dita pelo autor, que nao
tem resiliéncia e ndo se adapta as novas formas.

O processo de leitura, tratado como afinacao da sensibilidade, com aguda percep¢ao dos estimulos
gue vém dos sentidos e a relaciona-los com conteudos prdprios, sendo que a percep¢do, segundo
Merleau-Ponty (1990), s6 entende o objeto mediante a experiéncia que se tem com ele (sejam leituras,
lembrancas, vivéncias pessoais, informac¢des obtidas...), cuja preocupac¢do ndo é de se chegar a
verdade, mas ao nascimento das coisas mesmas, na contradicdo da imanéncia e da transcendéncia. A
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primeira como algo que esta contido nele e ndo resulta de uma acdo exterior e a segunda como um
ato de ultrapassar, de ir além de, de superacao.

O exercicio fenomenoldgico possibilita sair da atuagdo intelectiva automatizada. E, a Fenomenologia
da leitura, segundo Ricoeur (1997), rompe com a ideia iluséria de que um texto é estruturado em si e
por si, como se o ato de ler fosse um evento extrinseco ao texto. Tal compreensao refere-se ao fato
de que a Fenomenologia tem seu ponto de partida no aspecto inacabado do texto literario e o texto
sé acontece no momento em que é lido. Um texto em video, com recursos sonoros, visuais e textuais,
por exemplo, terad seu ponto de partida a partir do instante em que for assistido. A interacdo entre o
texto, seja de qual modalidade, com o leitor é que fard com que se transforme em uma obra, por assim
dizer.

Embora a teoria da leitura presente no texto “Mundo do texto e mundo do leitor” de Paul Ricoeur
(1997) se refira a textos literarios, o autor, diante de sua explanacdo, possibilita uma aplicagdo ao
estudo da recepgdo de textos de todos os géneros, com formatos em quaisquer midias, pois, para o
autor, texto é tratado como qualquer objetivacdo humana.

Entendendo que a imersao independa da interatividade, pretende-se perscrutar a leitura como um
trabalho de linguagem (semantica), tendo em vista por meio de Ricoeur (1997) que enquanto o autor
do texto leva as palavras e o leitor a significacdo, tecnologicamente, sera diante do mesmo viés que o
sujeito receptor criard um didlogo com a obra, construindo-a, no ato interativo e/ou contemplativo.
Rocha (2011) corrobora com Ricoeur (1997) ao assegurar que a atengao, concentra¢do ou imersao,
por ver, ouvir ou executar deste sujeito é o que complementara todo o processo.

Tal compreensao diante do ato de ler, remete a qual nivel de afetacdo, que o leitor tem diante de um
texto. Se a pés-leitura, a estase de desorientacdo gerou uma dinamica de reorientacgao, sua significacao
— a passagem da configuracgdo a refiguracgdo. Pois, para Ricoeur (1997), a leitura ndo é o que o texto
prescreve, apresenta, mas o que revela por meio da interpretagdo. Desse modo, leitura, para o autor,
nao é converter a verbo, mas a colheita de sentido.

Sob essa perspectiva, a Fenomenologia da leitura tem o mérito de superar as analises que se limitam
aos textos, permitindo que o ato da leitura se liberte da leitura inscrita no texto, na busca de atingir o
leitor real, o sujeito histdrico e cultural que produz sentido apropriando-se dos textos, interpretando-
os e dando réplica ao texto. Tal perspectiva reconhece os aspectos dialdgicos da comunica¢do, uma
leitura reflexionante.

A leitura, por assim dizer, é estética, na medida em que explora suas multiplas formas como uma obra,
ao agir sobre o leitor, o afeta. Assim, a leitura interrompe com o curso da ag¢do, apresentando novos
impulsos, que delineia uma analise em torno da aproximacdo entre a reflexdo atual sobre o campo
especifico da comunica¢do e as reivindicagdes de novos modelos de compreensdo do fen6meno
estético, elaborando uma contribuicdo comunicacional.

Ndo importa o tipo de pratica de leitura analisado — materialidade livresca, leitura na tela, leitura
imagética ou leitura audiovisual — porque todos comportam uma estruturacdo interna de signos
selecionados com base em um cédigo especifico. Porém, quando esse cédigo é usado de forma
incomum, fugindo da materialidade livresca, a maneira como se apresenta a obra chama a atencdo
pela sua forca poética.
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2. Praticas sociais da cultura digital

A cultura digital tem provocado significativas mudancas, inclusive, nas concepcdes de espaco e tempo
e nas conexdes sociais, provendo, precipuamente, transformagdes nas relagdes desses sujeitos
contemporaneos com novas experiéncias de leitura.

De acordo com Martins (2018), tais praticas “demandam novos suportes tecnoldgicos interacionais
que permitem a manipulagdo de documentos, de objetos multimidia, de transformacdes
informacionais e de manipulagdo de fluxos comunicacionais altamente flexiveis” (p. 16).

Nesse cenario, a leitura acontece nas relagées mediadas pelos aparatos tecnolégicos que possibilitam
maior interacao por meio de uma linguagem fluida. Desse modo, essa leitura representa uma partilha
de saberes, que de modo nenhum vé o seu dpice na posse e guarda, mas sim no acesso e
compartilhamento. A leitura que vé a sua culmindncia no movimento que constitui uma interioridade
aberta ao contato com a exterioridade, por meio de um contato que pode ser a possibilidade de
instauracdo de toda estranheza e inquietude que nos leva para além de nos.

Uma leitura como didlogo com espagos imersivos digitais revela o compartir na luta contra todos os
ferrolhos e labirintos da simples guarda. O sentido dessa leitura esta em tecer uma contracorrente ao
kronos, que é o tempo do mercado e do capital, que descontextualiza, esquadrinha, limita e fragiliza o
conhecimento, possibilitando a cada pessoa viver o seu kairds, tempo favoravel para se libertar e ser
liberto, feito de imanéncia e transcendéncia, situando-se no mundo.

A leitura imersiva revela uma palavra que é livre e inalienavel, palavra em fluxo e interagdo. Destarte,
tem-se uma leitura que ndo se estabelece na materialidade livresca, mas como uma nova pratica,
concedendo a possibilidade de construir sentido(s) em outras perspectivas de leitura.

Por um lado, é impossivel para um ator, mesmo que muito poderoso, dominar ou mesmo
conhecer o conjunto dos fatores que contribuem para a emergéncia da tecnocultura
contemporanea, até mesmo porque ha novas ideias, novas praticas e novas técnicas que ndo
param de surgir nos lugares menos esperados. Por outro lado, o devir da cibercultura
simplesmente ndo é controldvel porque, na maior parte do tempo, diversos atores, diversos
projetos, diversas interpretagdes estio em conflito (LEVY, 1999, p. 206).

Lévy (1999) esclarece que as novas praticas e técnicas da cibercultura, na atualidade, vislumbradas
nesse escrito a partir dos espagos imersivos e interativos de leitura, reinventam a cultura, enquanto
modo de comportamento social, redimensionando o tempo e o espago com suas marcas e
caracteristicas préprias.

Enquanto suporte essencial do texto, o livro material manteve-se por muito tempo, sendo o principal
objeto da experiéncia da leitura. Na contemporaneidade, a singularidade abre espaco para o espaco
publico, ndo diante da ruptura com a pragmatica da leitura por meio do livro fisico. No entanto, as
implicagGes sociais pelo devir tecnolégico, via midias, se molda a partir de uma légica da prépria leitura
digital imersiva em si.
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A hegemonia do livro impresso, arraigada no seio da cultura de leitura, lan¢a novos olhares, revirando
os baus de outrora, despertando novas perspectivas e praticas de leitura, sem desatar praticas
convencionais.

Nesse cenario, ndo ha relagbes de conflito entre o livro histdrico e o livro digital. Os livros fisicos
continuam sendo comercializados mesmo com a insercao dos livros digitais no mercado. Nao se trata
de uma visdo apocaliptica, mas uma dptica de integragao.

Um ponto importante neste artigo é que corrobora com experiéncia estética ndo ser apenas afetiva,
mas também cognitiva. E sua intensidade se dar a proporc¢do que as dimensdes afetivas e cognitivas
se entrelagam.

A tecnologia tem possibilitado varias técnicas que interferem a producdo criativa. Diante de
experiéncias cientificas, artisticas e culturais, a tecnologia de projecao digital em ambientes imersivos
€ um recurso inovador de comunicagao para o publico e, dado o seu poder de alcangar a emocdo e as
faculdades sensoriais do espectador, podera servir de estudo de como essa tecnologia o afeta.

De acordo com Belting (2006), quando ele considera a imagem como experiéncia, se apropria de um
panorama em que as linguagens se cruzam e convergem tecnologicamente, tanto na produgdo quanto
em uma recep¢do cada vez mais marcada por uma simultaneidade de sensa¢Ges. Para Belting (2006),
a linguagem serve como um meio para transmitir imagens, sendo que as palavras estimulam nossa
imaginacdo, enquanto a imaginacdo, por sua vez, transforma as palavras nas imagens que elas
significam. Mais uma vez aqui, imagens e narrativas aproximam o campo da comunicac¢ao e das
experiéncias estéticas.

Conforme o autor, o corpo, no caso o cérebro, é necessario para preencher as imagens com
experiéncias pessoais e significado. O estudo resulta da ideia que a experiéncia é uma atividade e
ocorre sempre num espaco de relagdes, de compartilhamento, em possibilidades de didlogos. Tais
assertivas estdo atreladas a experiéncia se faz imagem a ser lida, compartilhada, na dimensdo dos
fendbmenos do ato de ler que vai desde a vida ordinaria a experiéncia estética.

Assim sendo, o ambiente imersivo em um padrdo narrativo e tecnolégico apresenta novas formas
narrativas com sistemas de visualizacdao. Uma forma de capturar a aten¢ao do receptor, dando lugar a
uma nova comunica¢do com a linguagem e a estética digital. As formas de suas representag¢des na
cultura merecem ser pensadas em relagdo a tecnologia, receptor e formas narrativas.

3. Prospeccoes

Enquanto provocacdo e reflexdo, essa escrita propds a pesquisa de praticas de leitura em espacos
culturais imersivos, considerados espagos nao formais de educacdo, se apropriando das revisGes de
literatura para fomentar uma compreensao.

Semelhantemente, as midias tém avancado significativamente, emergindo outras tendéncias hibridas,
convergentes e fluidas, enquanto meios, canais, veiculos, midias, em que se processam 0s signos
verbais, ndo verbais e ideoldgicos. Tais tendéncias decorrem de avancos cientificos e tecnoldgicos,
como fontes de transmissdao em processos comunicativos, com a inser¢ao de uma politica mididtica de
interacao.
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O propésito foi de inquietacdo, apontando como esses espacos imersivos de leitura sdo utilizados para
se explorar visualidades, percepcdes, reacdes e niveis de interacdo, com a apropriacdo do conceito de
experiéncia estética, que ultrapassa o comum e o cotidiano.
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Resumo

Este artigo estabelece uma proposta de implantacdo do
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1. A Reconfiguracao do Individuo

Ha muito tempo venho estudando os efeitos colaterais das novas tecnologias no ser humano. Minha
tese de doutorado foi justamente sobre a afetividade conectiva, defendida em 2010, na Pontificia
Universidade Catélica de Sdo Paulo. Passei quatro anos extrema e absolutamente envolvida com a tese
e em busca da compreensao do humano totalmente imerso no exponencial avango tecnolégico.

Para o doutorado, analisei os blogs mais ranqueados. O que chamava a atencao ou atraia as pessoas
para determinado ambiente virtual, se ele teria inimeras op¢des. Cheguei a boas conclusdes a esse
respeito, especialmente porque o publico trabalhado estava entre os migrantes ou imigrantes
informacionais, portanto, com alguma noc¢ao das caracteristicas ambientais tecnoldgicas vigentes.

Continuei meus estudos e pesquisas, com um olhar atento sobre o tema supracitado. Para o pds-
doutorado na USP — Universidade de S3o Paulo trabalhei sobre a reflexdo Sistémica e Comunicacional,
partindo da concepcdo tedrica pressuposta de que os efeitos sociais da informacdo mididtica
interferem na reconfiguracdo da identidade do individuo e em sua participacdo na sociedade.

Trabalhar com a Terceira Idade é uma experiéncia adquirida bem antes do doutorado, a partir da
disciplina Biblioterapia, ministrada por mim para o curso de Biblioteconomia da Universidade Federal
de Mato Grosso - UFMT e de atividades biblioterapéuticas desenvolvidas na Universidade Aberta a
Terceira Idade (UATI), do Nucleo de Atividades Abertas a Terceira Idade (NEATI), no Campus de
Rondondpolis da UFMT.

Retomando minhas atividades didaticas apds o doutorado, em 2010, no curso de Biblioteconomia da
UFMT, mais uma vez, fui premiada com a disciplina Biblioterapia. A partir desta disciplina, tive a
oportunidade de retomar meus estudos e observaces empiricas a respeito do comportamento de
idosos, especialmente o de lares assistenciais ou de situagdes econbémicas, informacionais e
educacionais desfavoraveis.

Em uma destas ocasibes, foi possivel realizar uma atividade pratica constituida por uma visita ao lar
dos idosos, juntamente com a Orquestra Divina Viola, quando verifiquei a curiosidade de alguns idosos
pelos equipamentos tecnolégicos-digitais pés-modernos, a exemplo das cameras digitais, celulares,
smartphones e tabletes.

Por vezes estamos tao acostumados ao convivio com estas inovagdes tecnoldgicas em nosso cotidiano
qgue ndo percebemos que existem pessoas completamente alheias a todas estas ferramentas e
recursos informacionais e comunicacionais. Somente percebi isso quando um dos idosos pediu para
ver minha camera digital e me perguntou como que a foto saia dali. Expliquei o processo, mas aquela
situacdo me incomodou bastante.

A partir deste instante, comecei a pesquisar, estudar e buscar solucao para que os idosos de lares
assistenciais pudessem ter as mesmas oportunidades de inclusdo digital que a maioria dos individuos
tem. Notei, claramente, um problema de exclusdo digital, o que os colocam ainda mais a margem do
processo evolutivo da comunica¢ao humana.
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Foi dificil notar o completo desconhecimento dos idosos com equipamentos ultramodernos, como:
maquina fotografica digital em que a foto é instantanea, microfones, videos, tablets, notebook. Todos
estes equipamentos eram de total desconhecimento dos idosos daquela instituicdo.

Entretanto, a Universidade do Porto e, especialmente as orienta¢bes do Professor Malheiro, me
abriram os olhos, proporcionando novas expectativas e descobertas neste campo da Comunicacdo. O
Professor Malheiro foi excepcional levando-me a caminhos do conhecimento quase desconhecidos
por mim. A ele, todo meu carinho e admiracao.

Assim, o estudo de pds-doutorado, realizado em 2016, na Universidade do Porto, fundamentou-se a
partir de uma pesquisa voltada para a Informagao e Comunicacao em Plataformas Digitais, utilizando-
se das categorias comunicacionais e socioldgicas, relevantes para a compreensdo da
contemporaneidade, capazes de provocar fenébmenos que interferem nos conceitos, nas formas de
pensar e de viver, assim como, no cotidiano da vida humana e em suas transformacodes vertiginosas, a
partir do modelo de comunicacdo digital para a terceira idade.

Por amar o ser humano e me identificar com as tecnologias comunicacionais, observei neste estudo o
poder gigante capaz de moldar comportamentos, interferir ou influenciar em construcées cognitivas,
morais, éticas. A reconfiguracdo do individuo passa exponencialmente pelo uso e compreensao das
novas tecnologias ou as denominadas tecnologias contemporaneas. Percebendo a fragilidade dos
idosos ndo somente diante das Novas Tecnologias, mas em relacdo a leitura de livros. Muitos deles,
ndo sabem ler e tem vergonha disso, chegando a esconder este fato. A escolaridade é uma das metas
mais desejadas do ser humano mesmo que tardiamente.

Os adultos que nao tiveram oportunidade de frequentar uma escola sofrem pelo fato de ndo saberem
ler e escrever, o que limita, de maneira significativa, seu lugar na sociedade e na comunidade a que
pertencem. O computador ou o notebook para muito deles é um verdadeiro “bicho papao”. Citando
Ligia Py (apud Pacheco 2003, p. 249): “Que se prossiga, cantando a vida em todas as idades, com os
risos e as lagrimas da existéncia de cada um, inventando caminhos por trajetos nunca antes
percorridos, persistentemente até o ultimo, quando se chegara, enfim, ao caminho das estrelas”.

No caso dos idosos, especialmente de lares assistenciais, ou até mesmo os que vivem em suas préprias
residéncias, mas passam muito tempo sozinhos ou até mesmo moram sozinhos, a alfabetizacao digital
pode funcionar como um ambiente informacional, onde o idoso podera conversar com outras pessoas,
visitar lugares maravilhosos, jogar, ler e-books, interagir com um mundo fora do seu habitat natural,
fazendo com que eles ndo se sintam tdo sozinho nem tdo distantes do mundos real, digital, eletronico
e virtual produtivos.

Durante o estdgio pds-doutoral na Universidade do Porto, em Portugal, sob orienta¢cdo do professor
livre-docéncia Armando Malheiro e co-orientacdo da professora doutora Ana Veloso, da Universidade
de Aveiro foi abordada a possibilidade de implantacdo de um espago multidisciplinar para promogao
da Inclusdo Digital e da apropriacdo consciente das possibilidades tecnoldgicas, informacionais e
cognitivas, promotoras de autonomia cidada.

De acordo com Monteiro (2007, p.85) o laboratdrio é um ambiente informacional com promissoras
capacidades tecnoldgicas para a formacao e transformacdo do individuo que ainda esta excluido ou
tem pouco conhecimento sobre o mundo digital e suas ferramentas informacionais.
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Ja, para (NETO, 2009, p. 45):

O processo educacional mediado pelas Tecnologias da Informag¢do e Comunicag¢do adquire
dimensdes que precisam ser exploradas segundo as perspectivas da era das redes. As relagdes
educativas possibilitam trocas comunicativas multidirecionadas, baseadas na participagdo, na
colaboragdo e na intera¢do entre todos os agentes. Rompe-se assim com os velhos modelos
pedagdgicos baseados na comunicagdo unilateral que privilegia o professor, desconsiderando as
peculiaridades do aluno.

Por esta razdo, acredito que a reconfiguracdo do individuo passa exponencialmente pelo uso e
compreensdo das novas tecnologias ou as denominadas tecnologias contemporaneas. A inclusdo do
idoso na Cultura Digital possibilitando uma vida mais ativa, prazerosa e diversificada em informagoes,
conhecimentos e convivéncia social, afetiva e digital. Assim, é pensado o Laboratdrio de Inclusdo e
Literacia (LIL), direcionado a promover ac¢bes digitais inclusivas e de literacias informacionais e
aprimoramento. Sua implantacdo esta prevista para 2020, no curso de Biblioteconomia da
Universidade Federal de Mato Grosso, em Rondondpolis, Mato Grosso, Brasil.

2. O Laboratério de Inclusao Digital e Literacia Informacional

De forma especifica, pretende-se modificar o comportamento dos idosos frente as inovacgdes
tecnolégicas do Século XXI, como possibilidade de conhecimento, informacdo e entretenimento,
especialmente para aqueles que vivem em lares assistenciais com o experimento de tecnologias
interativas, como: smartphones e tablets.

Inclui em sua matriz a pretensao de que pessoas info-excluidas passem a ser info-incluidas e percebam
os beneficios que as tecnologias e a atualizagdo dos conteldos informacionais podem trazer para a
qualidade de vida e de seu bem-estar fisico, emocional, afetivo, social e cognitivo, porque sujeitos
proativos podem melhor gerir o seu destino e serem cidadaos mais atuantes e conscientes de seus
direitos e deveres. O LIL também poderd ser um espa¢o de produgdo cientifico-académica, de
desenvolvimento tecnoldgico; capacitacdo e autonomia digital da populacdo idosa e expansdo do
conhecimento cientifico.

Nos dizeres de Serres (2003, p.249): “Minha identidade fluente, temporal e diversa ndo tem nada a
ver com a ontologia do ser nem com o principio da identidade espacial, exclusivo e Unico, mas sim com
I”.

o possivel”. Nos transporta de imediato para uma perspectiva informacional emergente, fazendo

repensar as praticas de consumo aliadas as novas tecnologias de informagao.

3. Aspectos metodoldgicos para a implantacao e execugao do LIL

O Curso de Biblioteconomia da Universidade Federal de Mato Grosso em cooperag¢ao com a Escola do
Futuro da Universidade de Sdo Paulo (USP), no Brasil, e as universidades do Porto e a de Aveiro, em
Portugal pretendem criar o Laboratério de Inclusdo e Literacia (LIL), que se caracterizard como um
espaco de producdo cientifica, académica e de extensdo para o estudo do emprego de tecnologias da
informacdo e da comunicagao.
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Serdo conduzidos experimentos produtores de dados, buscando investigar a inclusdo e a literacia da
populacdo idosa; indicadores sécios demogréficos, os graus e parametros de inclusdo digital; bem
como o diagndstico do comportamento informacional da populagdo idosa em Mato Grosso. Para,
entdo, pensar em um modelo de intervencdo que minimizem os efeitos danosos em uma populagao
idosa, cada vez mais crescente, que estd a margem do processo de inclusdo em um contemporaneo
conectado.

Haverd também conexdo da produc¢do académica em plataformas digitais. Os resultados esperados
com este espago de produgdo cientifico-académico sdo: desenvolvimento tecnoldgico para o estado
de Mato Grosso; capacitacdo e autonomia digital do idoso e expansdo do conhecimento cientifico na
regidao mato-grossense com o apoio de pesquisadores renomados do pais e do exterior.

4. Literacia digital e infocomunicacao para adultos e idosos

Analisar a realidade digital frente aos processos de inovacdo tecnoldgica torna-se um desafio para a
inclusdo de idosos neste composto complexo da comunicagdo midiatica/virtual, como ferramenta
contemporanea que possibilita vinculos afetivos e sociais entre os seres humanos em condi¢des
inferiores, que, até o momento, ndo tiveram um efetivo contato com as novas possibilidades
comunicacionais da cultura digital em pleno Século XXI. Neste caso, especialmente em localidades
menos desenvolvidas econémica e tecnologicamente. Visto que, em S3o Paulo, é possivel observar
uma realidade bem mais positiva, com o Programa de Inclusdo Digital e Social Acessa Sdo Paulo, da
Escola do Futuro, da Universidade de Sdo Paulo.

Sob esta perspectiva, percebe-se uma oportunidade efetiva de ampliar a formacdo tecnolégica de
idosos, a partir da adaptacdo de uma teoria comunicacional inclusiva a necessidade latente de
promoc¢do do conhecimento de novas alternativas comunicacionais para idosos. Ao mesmo tempo,
avaliagdes de politicas publicas no campo das tecnologias da comunicacao e da informagdo apontam
para o desconhecimento ou despreparo do pessoal da terceira idade, incapazes de utilizar qualquer
recurso digital ou do uso inadequado e ineficiente das plataformas digitais.

De forma especifica, delinear um esquema ou modelo tedrico capaz de nortear politicas publicas no
campo da formacao tecnoldgica de idosos, especialmente daqueles que vivem em lares assistenciais,
como possibilidade de conhecimento, informagdo e entretenimento, obtido a partir do emprego do
Modelo de Literacia Digital e Informacional para a Terceira Idade, ancorado na proposta do Nucleo das
Novas Tecnologias de Comunicacdo Aplicadas a Educacdo da Escola do Futuro da Universidade de Sao
Paulo - (NACE EF/USP), do Programa de Pds-Graduagdo em Comunicagdo da Escola de Comunicacdo e
Artes (ECA) da Universidade de Sdo Paulo (USP), que durante décadas investiga a cultura digital,
estabelecendo um modelo particularizado do sistema comunicacional composto pelas midias
interativas da atualidade é uma proposta valida, fundamentada no Modelo Comunicacional para
Midias Interativas em trés aspectos bdsicos do processo que move todo o sistema: fluxo, conexdo e
relacionamento.

O NACE/Escola do Futuro-USP, é considerado um nucleo de pesquisa e referéncia na produg¢do do
conhecimento no contexto da sociedade em rede, ancorado na Teoria Sistémica, busca uma
abordagem metodoldgica sistémico-dialética, com vistas a oferecer uma descricdo e uma
interpretacdo mais holistico-cognitiva (MORIN) da formacdo tecnoldgica de idosos, mesmo em
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ambientes de wireless, diante de uma cultura digital, que permite conexdao com o outro,
relacionamento interpessoal, troca de informacgdes, experiéncias e conhecimentos, bem como, a
possibilidade de criagdo de vinculos afetivos para, partindo dai, enunciar um modelo que dé conta de
promover maior sociabilidade e qualidade de vida aos idosos.

Para Hewitt (2007, p.17) a mudanca se deve mesmo a atencdo das pessoas que estdo mais disponisveis
e abertas as novas tecnologias informacionais, além da confiang¢a nos produto informacionais. “Se vocé
ou seu negdcio — ou sua fé, ou sua familia — dependem da confianga constante das pessoas em vocé,
em sua instituicdo ou em seu produto, vocé de repente esta a deriva. Como explicita Hewitt (2007,
p.17):

O processo todo, na verdade, é muito mais radical que isso, e a linguagem do consumo e da
publicidade é bem compreendida. O que realmente estd acontecendo é uma revolugdo na
informacdo semelhante, em suas consequéncias, a Reforma que dividiu a cristandade no século
XVI. A chave da transformacdo foi a ampla divulgagdo das Escrituras entre leigos cada vez mais
alfabetizados. Hoje ndés ndo temos um canone, mas temos sede de informacgdo, temos uma nova
tecnologia de distribuicao e um milhdo de fornecedores de conteudo.

Nestas condicGes, em que o valor da informacdo é inquestiondvel para a nossa sobrevivéncia, é
necessario, capacidade de selecdo, organizacdo, controle e uma distribuicdo efetiva, dindmica e com
valor agregado. O papel que o produtor de informagdo desempenha é fundamental para estabelecer
estruturas especializadas e distintas, orientadas para o interesse e a necessidade dos usuarios, visando
uma acumulacao e distribuicdo mais adequada, pois, os profissionais dessa area sdo responsaveis pela
oferta global, que definira a demanda em seus diferentes niveis.

Sob essa perspectiva, esta demanda de informacdo, esta fragmentada e fragilizada em micro-
organismos sociais diferenciados até em sua competéncia para decodificar o discurso da informacao.
A responsabilidade é enorme, ja que a oferta pode criar demanda, mas ndo o efeito cognoscivel
dependente de uma acdo dindmica para assimilagdo da informacdo, gerando conhecimento e
promovendo o desenvolvimento. No entanto, a acdo dindmica sé ocorre quando a informacgdo adquire
a condicdo de mensagem, e esta é mais valorizada que o canal ou canais de distribui¢dao, quando
utilizada com intencdo especifica e assimilacdo possivel por parte do usuario.

Acredita-se que “a informacdo quando adequadamente assimilada, produz conhecimento, modifica o
estoque mental de informagbes do individuo e traz beneficios ao seu desenvolvimento e ao
desenvolvimento da sociedade em que ele vive” (Barreto, 1994, p.3), independente da idade e da
condicdo socioecondmica.

Como consequéncia desse processo de mundializacdo, as desigualdades entre paises e regides sdo
agravadas e boa parte da populagdo, por ndo acompanhar o progresso econémico, torna-se
marginalizada. “Assim, para o melhor e para o pior, cada um de nds, rico ou pobre, traz em si, sem
saber, o planeta inteiro. A mundializacdo é ao mesmo tempo evidente, subconsciente e onipresente”
(MORIN; KERN, 1995, p.36).

Neste contexto, a biblioteconomia, a comunicacdo, a informatica e demais dareas sociais, que
contribuiram para a emergéncia da Ciéncia da Informacdo, sdo afetadas diretamente pelos efeitos
tecnoldgicos da nova sociedade. Com isso, os livros e praticas bibliotecarias também sofreram
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influéncias da atual informacao tecnolégica, bem como toda a sociedade que, assim como as Ciéncias
da Informacdo e da Comunicagado, carece de pesquisas e teorias préprias que organizem e direcionem
suas atividades no contexto do mundo pés-moderno imerso nas plataformas digitais.

5. Consideracoes finais

Considero, sim, que os ambientes digitais-virtuais, suscitam muito mais do que apenas momentos de
prazer e de "bate-papo". E possivel criar ou fortalecer vinculos afetivos, discutir experiéncias, ampliar
possibilidades cognitivas e educacionais. A esse respeito, tivemos belos exemplos pelo mundo todo
nestes Ultimos anos (somente para ndo nos distanciarmos muito na questdo temporal), se destacando
as manifesta¢des conduzidas e lideradas via redes sociais.

A convergéncia tecnolégica tem mudado habitos e costumes milenares, um exemplo disso, esta no
ambiente familiar, onde os individuos no aconchego de seu lar, ao invés de estarem juntos, discutindo,
dialogando, estdo cada um com seu celular, smartphone, tablete, notebook etc. Por esta razao,
acredito ser possivel reunir tecnologias da informacdo e da comunicagdo, psicologia, medicina,
enfermagem, musica e arte para animar a vida dos idosos que se encontram em situacdes atipicas, o
gue é muito comum no Brasil.

Existem grandes controvérsias sobre educacdo de adultos e os seus desdobramentos, carecendo de
novas pesquisas que possam delinear todos os atenuantes nela envolvidas. Até porque atualmente o
processo de envelhecimento desenhou novos contornos. Infelizmente, nem tanto para aqueles com
poder aquisitivo menos favorecido ou com dificuldades emocionais e afetivas para enxergar novas
possibilidades de ser feliz.

Somente voltando o olhar para a alteridade, as abstracdes e as emogdes que também inundam esse
real permeado de engrenagens tecnoldgicas e vazios mecanicos é que, finalmente, podera brotar das
relacbes humanas — como alerta Vieira (2005, p.25) —, de forma mais rica e generosa, a afetividade e
“0 exercicio da afetividade, finalmente, acarreta respeito e valor. Qualidade de vida”.
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Infraestrutura de seguranca para gestao de riscos do
Repositério Arquivistico Digital Confiavel:

um dialogo com a ISO 16363

Security Infrastructure for Risk Management of
Trustworthy Digital Archival Repository: a dialogue

with ISO 16363

Resumo

Este estudo contextualiza os requisitos da infraestrutura
de seguranga para gestdo de riscos, preconizados pela
ISO 16363, no ambito da Arquivistica. S&o perpassadas
questdes como: monitoramento das plataformas de
hardware/software e suportes; politicas de backup;
alteracdes de seguranca em pontos criticos do sistema;
gerenciamento de riscos; e plano de recuperagdo para
desastres. A discussdo segue a logica dedutiva,
realizando uma triangulagdo na qual a infraestrutura de
seguranc¢a da ISO 16363 é o prisma da discusséo, e 0
Repositério Arquivistico Digital Confiavel é a categoria
norteadora. Dessa forma, obtém-se um artigo de revisédo
assistematica com tematica aberta, pautada nos
referenciais da preservacdo digital. Por fim, observa-se a
necessidade estabelecer uma preservacdo digital
sistémica, orientada as normas e padrbes amplamente

aceitos pela comunidade de preservacao digital.
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Abstract

This study contextualizes the requirements of security
infrastructure for risk management, as recommended by
ISO 16363, in the field of Archival science. Questions
such as: monitoring of hardware/software platforms and
supports; backup policies; security changes at critical
points in the system; risk management; and recovery plan
for disaster. The discussion follows deductive logic,
performing a triangulation in which the security
infrastructure of ISO 16363 is the prism of the discussion,
and the Trusted Digital Archival Repository is the guiding
category. Thus, we obtain an open-ended thematic
review article, based on the references of digital
preservation. Finally, there is a need to establish a
systemic digital preservation, oriented to norms and
standards widely accepted by the digital preservation
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1. Introducao

A evolucdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TIC) impulsionou a demanda social por
documentos digitais em virtude das facilidades para criar, editar, excluir e disseminar contetdos. Esse
impacto é percebido em diversos setores, de modo a influenciar o mundo do trabalho, a pesquisa
cientifica e os meios de comunicacao.

Paralelamente a isso, surge o desafio de preservar a informacdo digital, visto que apresenta
complexidades advindas do ambiente informatico. Tal problematica tem incentivado a pesquisa no
ambito das instituicGes de memédria (arquivos, bibliotecas, museus, centros de documentacao, entre
outras). Assim, ao passo que as TIC’s evoluem tem-se buscado metodologias para minimizar os efeitos
da obsolescéncia tecnoldgica.

Observa-se no ambito da Arquivistica/Arquivologia que a auséncia de politicas de preservacdo aliada
aos impactos da obsolescéncia tecnoldgica constitui uma ameaca para a manutencdo dos principios
arquivisticos. Logo, os documentos arquivisticos em ambiente digital requerem a implementacdo de
estratégias de preservacado e sistemas informatizados para monitorar a sua autenticidade e garantir a
capacidade de acessa-los no longo prazo.

Para tanto, é essencial usar de técnicas como as estratégias de migracdo, emulacao, refrescamento e
encapsulamento. Ademais, deve-se implementar um Repositério Arquivistico Digital Confiavel (RDC-
Arq) que sera responsavel pelo gerenciamento da preserva¢cdo em longo prazo.

Destaca-se que o RDC-Arq deve estar em conformidade com o modelo Open Archival Information
System (OAIS). O modelo OAIS é considerado o principal padrdo pela comunidade de preservagao e
tornou-se a norma International Organization for Standardization (ISO) 14721:2012 que orienta os
requisitos para um Repositdrio Digital Confidvel (RDC). Logo, o RDC-Arg consiste em um RDC que
contempla requisitos arquivisticos como, por exemplo, organicidade, proveniéncia, autenticidade e
mantém a hierarquia dos planos de classificacdo/quadros de arranjo.

Além de manter a conformidade com o OAIS, cabe ao RDC-Arq realizar auditorias periddicas para
demonstra-la. Logo, surge a necessidade de auditar com o Audit And Certification of Trustworthy
Digital Repositories (ACTDR) que se tornou a norma ISO 16363:2012. Essa norma possui trés segdes:
politicas de preservacdo, gestdo de objetos digitais e seguranca da informacdo; de modo que analisa-
se a secdo de seguranca da informacao.

Sendo assim, este estudo tem por objetivo realizar uma analise da infraestrutura de seguranca para
gestdo de riscos proposta pelo ACTDR. Contextualizam-se os requisitos do ACTDR no ambito da
Arquivistica, considerando a implementacdo de um RDC-Arq em conformidade com o modelo
funcional OAIS. Tal andlise perpassa questdes como: o monitoramento das plataformas de
hardware/software e suportes; a politica de backup; as altera¢des de seguranga em pontos criticos do
sistema; o gerenciamento de riscos; e o plano de recuperacao para desastres.
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2. Metodologia

Classifica-se este estudo como natureza aplicada, pois tem o objetivo de gerar conhecimentos para
aplicagdo pratica, conduzidos a solucdo de problemas especificos (Silva & Menezes, 2005). Logo, a
pesquisa aplicada contribui para a ampliacdo do conhecimento cientifico, de modo a solucionar os
problemas identificados e gerar novas questdes que necessitam de investigacdo (Gil, 2010).

Parte-se do levantamento bibliografico de materiais previamente publicados, contemplando a selecao
de livros, publica¢des técnicas e artigos cientificos. Tais artigos sdo recuperados por meio da Base de
Dados em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI) por meio de palavras-chave como: "preservacdo digital”,
“documentos arquivisticos digitais", "repositérios digitais confidveis" e “seguranca da informacao”.
Para tanto, define-se a delimitacdo temporal entre os anos de 2004 até 2019, e os artigos sdo

escolhidos a partir da andlise dos seus respectivos resumos.

Utiliza-se a secdo de “infraestrutura de seguranca para gestao de riscos” do ACTDR como prisma da
discussao, logo, o RDC-Arq torna-se a categoria norteadora. A discussao dos resultados segue a légica
dedutiva, de modo que realiza uma triangulacdo entre o ACTDR, a infraestrutura seguranca e a
Arquivistica (Gil, 2010; Luna, 1997; Silva & Menezes, 2005; Volpato, Barreto, Ueno, Volpato, Giaquinto
& Freitas, 2013).

Dessa forma, obtém-se um artigo de revisdo assistematica/narrativa que utiliza uma tematica aberta,
pautada nos referenciais da preservacao digital. Tal abordagem permite compreender os requisitos da
infraestrutura de seguranca preconizados pelo ACTDR, e contextualizd-los na preservacdo de
documentos arquivisticos digitais (Cordeiro, Oliveira, Renteria & Guimaraes, 2007).

N3o ha pretensdo de abordar exaustivamente a tematica, logo, este estudo limita-se a compreensao
dos pressupostos basicos da infraestrutura de seguranca do ACTDR e a sua pertinéncia na
implementacdo de um RDC-Arg. Assim, pretende-se proporcionar uma reflexdo sobre o tema e
ressaltar o ponto de vista dos autores frente a preservacdo de documentos arquivisticos digitais
auténticos em longo prazo.

3. Gestao de riscos da infraestrutura técnica

As fungdes do RDC-Arq devem ser suportadas pelos principais sistemas operacionais, de modo que
seja possivel assegurar suporte de hardware e software adequado as funcionalidades de backup, e
suficientes aos contelddos armazenados. Assim, é possivel gerenciar a quantidade e a localizagdo das
copias e sincroniza-las com os objetos digitais.

Ao utilizar mecanismos de andlise de erro, o RDC-Arq ird detectar a corrupgdo ou perda de bits, e
informar a administracdo todos estes incidentes e as medidas adotadas para reparar ou substituir os
dados afetados. Os processos de atualizagdo das midias de armazenamento, do hardware e da
seguranca software devem ser definidos. Além disso, é preciso registrar a gestdo de mudancas, sendo
necessario um processo para testar o efeito das mudancgas criticas do sistema.

O éxito da preservacdo digital em RDC-Arqg’s requer a definicdo de politicas e procedimentos para
acompanhar a evoluc¢do das plataformas tecnoldgicas, dos formatos de arquivo, dos padrdes de
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metadados, dos suportes, das normas, da legislacdo vigente e das recomendacdes técnicas. Além
disso, o RDC-Arg necessita de um plano de sucessao, a ser executado caso venha a encerrar suas
atividades de preservagdo (Santos & Flores, 2019).

Dessa forma, o RDC-Arqg possuira tecnologias de hardware e software apropriadas aos servicos que
presta a sua comunidade designada. Ademais, demonstrara maior nivel de confiabilidade ao ter
procedimentos para monitorar e avaliar a necessidade de mudancgas nas tecnologias de hardware e/ou
software utilizadas.

3.1. Atividades de preservacao e infraestrutura do sistema

Um RDC-Arq deve identificar e gerir os riscos em suas operacdes de preservacdo e dos seus objetivos
associados com a infraestrutura do sistema para garantir seguranca e confiabilidade. Para tanto
precisa dispor de inventarios de infraestrutura do sistema, avaliacbes tecnolégicas periddicas,
estimativas de vida util dos componentes do sistema, utilizar softwares amplamente suportados pela
comunidade, e ser capaz de recriar arquivos de backups. O RDC-Arq deve gerir os riscos relacionados
a infraestrutura de hardware, software e os procedimentos operacionais (CCSDS, 2011; I1SO, 2012b).

Ademais, deve fornecer mecanismos para minimizar a dependéncia, mantendo-se capaz de evoluir por
meio da substituicdo de tecnologias sem transtornos ao sistema como um todo. Nesse sentido, o RDC-
Arq deve suportar novos formatos, e ser capaz de exportar sua participacdo para um novo custodiador
no futuro; além de ter capacidade para recriar os materiais apds um erro de substituicdo/exclusdo de
conteudos (CCSDS, 2011; I1SO, 2012b).

O RDC-Arg deverd preconizar uma infraestrutura confidvel, para isso, precisa gerir os riscos
relacionados as plataformas de hardware e software para minimizar a dependéncia do sistema. Sua
infraestrutura tecnolégica deve ser expansivel e possibilitar a execu¢cdo de um plano de sucessdo
futuro, caso seja necessario.

O plano de sucessdo garante que os esforcos em prol da preservacdo terdo continuidade. Caso
contrario, quaisquer interrup¢des dos servicos prestados pelo RDC-Arq serdo suficientes para
questionar a confiabilidade da custédia, e consequentemente, a autenticidade dos documentos
arquivisticos (Santos & Flores, 2019).

Sendo assim, competem ao RDC-Arq a¢Ges como: monitorar hardware e software obsoletos, realizar
backup, verificar corrupgao de dados, realizar atualizagdes de seguranga, atualizar hardware, software
e suportes, além de identificar seus processos criticos.

3.1.1. Monitorar hardware e software obsoleto

Um RDC-Arg deve empregar sistemas de notificacdo para rastrear os componentes de hardware ou
software que se tornam obsoletos, o que torna necessdria a migragao para novas infraestruturas. Tal
compromisso pode ser demonstrado por meio da gestdo periddica dos relatérios de avaliagcdo da
tecnologia, e consequente comparac¢do da tecnologia existente a cada nova avaliagao. Dessa forma, é
possivel identificar os riscos de obsolescéncia, e permitir a migragdo para novas tecnologias (CCSDS,
2011; 1SO, 2012b).
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Ressalta-se que documentos digitais sdo vulneraveis a virus e falhas tecnolégicas. Além disso, o ritmo
acelerado do desenvolvimento das TIC's torna hardware e software rapidamente obsoletos, causando
problemas de acesso, interpretacdo e perda de documentos (Interpares, 2007b).

Dessa forma, a preservagdo torna-se um desafio significativo a Arquivistica, dada a complexidade dos
documentos em ambiente digital aliada a especificidade de seu corpus tedérico. Como pano de fundo
da problematica, tem-se a crescente demanda da sociedade contemporanea por formatos digitais,
logo, a perenidade da informacdo digital encontra-se em um plato.

A velocidade da produgdo de informag¢Ges tem aumentado em ritmo constante. No entanto, sua
acessibilidade diminuiu em virtude da dindmica da industria de computadores e dos acelerados ciclos
de obsolescéncia tecnoldgica, gerando incompatibilidades em nivel de hardware e software (Pinto,
2009). Nessa perspectiva, a sociedade depende cada vez mais da informacdo digital, e
paradoxalmente, seu acesso e sua correta interpretacao tem se configurado como um novo desafio a
Arquivistica contemporanea.

E preciso documentar a estrutura e as funcdes do sistema, de modo a identificar os componentes de
hardware, software, periféricos e sistema operacional. Com isso, é possivel identificar como os pacotes
de software processam e representam a informacdo, como se comunicam entre si e com 0s usuarios.
Tais especificagcdes asseguram a compreensdo do contexto, pois, fornecem as informac&es necessarias
para atualizar o sistema conforme a evolucdo das plataformas de hardware e software (Interpares,
2007b).

As acOes necessdrias a preservacao e manutencdo da autenticidade dos documentos arquivisticos
necessita ser formalizada no ambito organizacional. Logo, faz-se necessario desenvolver uma politica
de preservacgao digital que considere as vulnerabilidades dos documentos e proponha um conjunto de
procedimentos para mitiga-las.

As politicas organizacionais, as estratégias de preservagao e os sistemas informatizados sdao os meios
para minimizar os impactos da obsolescéncia tecnoldgica. As politicas definem a priori o que sera
preservado, as estratégias consistem nas atividades de intervengdo e os sistemas informatizados
auxiliam a gerenciar todas as a¢bes proferidas sobre a documentagdo, verificando inclusive, a
conformidade com as politicas de preservacdo (Santos & Flores, 2015a).

As politicas de preservacgdo digital buscam meios para minimizar os efeitos da obsolescéncia, e assim,
contornar as vulnerabilidades dos documentos digitais. Para tanto, vislumbram a preservacao em
longo prazo, a manutenc¢do da autenticidade e a garantia de acesso continuo.

Os documentos digitais tém sua autenticidade ameacada sempre que sdo transmitidos entre
pessoas/sistemas, ou através do tempo, tendo em vista a necessidade de atualizar/substituir hardware
e software necessdrios ao seu armazenamento, processamento e/ou comunicagdo. No entanto,
atualizagGes tecnoldgicas regulares devem ser planejadas, pois minimizam os riscos de obsolescéncia,
além de prevenir possiveis gastos inesperados (Interpares, 2007b).

A atualizagdo tecnoldgica é necessdria para que os documentos digitais continuem sendo acessados.
Paradoxalmente a isso, configura-se como um intervalo de vulnerabilidade por expor os bits a possiveis
manipula¢cdes que podem gerar tanto a perda da autenticidade, quanto a incompatibilidade. Logo, a
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migracao tecnoldgica torna-se um “mal necessario”, de modo que possibilita que os documentos
criados em um contexto do passado possam ser corretamente interpretados por tecnologias do futuro,
ainda desconhecidas. Alternativamente, pode-se minimizar a necessidade de migra¢Ges tecnoldgicas
ao se optar pelo uso de padrdes abertos nos acervos.

Ao optar por softwares oriundos de padrdes abertos, o acervo minimiza o risco de perda da informacao
digital no momento da migrac¢do tecnoldgica (Innarelli, 2009). Igualmente, a plataforma de hardware
ideal também deve ser livre de restrigdes de uso, de modo que o RDC-Arq ndo dependa exclusivamente
de um desenvolvedor.

Dessa forma, o RDC-Arq deve ter plataformas de hardware e software adequadas a comunidade
designada, e monitora-las continuamente. Assim, é possivel identificar potenciais vulnerabilidades nos
componentes do sistema e substitui-los com auxilio de financiamentos previamente reservados para
tal finalidade.

3.1.1.1. Plataforma de hardware

Dispor de tecnologias de hardware adequadas permite que o RDC-Arq preste servicos satisfatérios a
sua comunidade designada. Isso facilita a admissdo e a difusdo por meio de interfaces apropriadas,
bem como o gerenciamento dos objetos digitais, a solu¢Ges de preservacdo (como a migracdo) e a
seguranca do sistema. Evidencia-se o uso de hardware apropriado por meio de questdes como:
fornecimento de largura de banda suficiente para suportar a admissdo e uso de demandas; analise
sistemdtica do hardware e adequacdo do servico conforme feedback recebido; e manutencdo de
inventario do hardware atual (CCSDS, 2011; ISO, 2012b).

A administragdo do RDC-Arq deve estar ciente de questdes relacionadas ao armazenamento, gestao
de dados, preservacdo e aos servicos que presta a sua comunidade designada; além de garantir que o
hardware atual suporta a midia em que os conteldos sdo disponibilizados. Dessa forma, objetiva-se
controlar as mudangas nas exigéncias dos servigos prestados, em especial, com relagdo as tecnologias
de hardware e politicas de admissdo ao se exigirem novas capacidades (CCSDS, 2011; ISO, 2012b).

O RDC-Arq devera manter plataformas de hardware adequadas para os servicos que presta, e
considerar o feedback recebido para realizar ajustes no sistema. Ademais, deve-se ressaltar que a
adequacdo dos componentes de hardware ira impactar em todas as suas fungoes.

Ressalta-se a importancia de observar o hardware como elemento essencial na preservacgao, caso
contrario, todo o acervo digital serd colocado em risco (Innarelli, 2009). E preciso considerar a
viabilidade econdmica, bem como, sua qualidade e durabilidade. Com isso, podem-se escolher as
plataformas de hardware mais adequadas ao acervo.

Apds a definicdo das tecnologias de hardware adequadas, o RDC-Arg deve dispor de procedimentos
para monitora-las, bem como receber notificacdes sobre mudangas necessarias. Isso garante que os
niveis de servico contratados sdo seguros e mantém conformidade com o esperado. Tais
procedimentos podem ser evidenciados por meio de: auditorias sobre as taxas de erro observadas e a
capacidade versus uso real; documentacdo das avaliacbes de monitoramento tecnoldgico; e
atualizagGes tecnoldgicas dos fornecedores (CCSDS, 2011; I1SO, 2012b).
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Dessa forma, devem-se monitorar constantemente os componentes de hardware para verificar suas
vulnerabilidades, assim como os niveis de interoperabilidade no RDC-Arg. Logo, o objetivo consiste em
controlar as mudangas de hardware necessdrias aos procedimentos de admissao, preservagao e acesso
(CCSDS, 2011; IS0, 2012b).

Compete ao RDC-Arq monitorar as mudancas nas plataformas de hardware para manter uma
infraestrutura capaz de cumprir com suas funcdes relativas a admissao, armazenamento e acesso. O
ponto fundamental consiste em manter a interoperabilidade entre a plataforma de hardware e as
funcbes executadas pelo RDC-Arq para desenvolvé-las conforme o que foi definido previamente nas
politicas de preservacgao.

Além de escolher o hardware apropriado e monitora-lo, surge a necessidade do RDC-Arq dispor de
procedimentos para avaliar quando serd necessario atualizar tais componentes. Isso garante a
capacidade de tomar decisGes atempadas, quando houver informacao indicando a necessidade de um
novo hardware. Tal procedimento pode ser evidenciado por meio da avaliagdo de processos, e ao
documentar a experiéncia da equipe em cada subsistema de tecnologia. Dessa forma, o RDC-Arq
requer conhecimentos para avaliar a necessidade de substituir o hardware atual. Para tanto, necessita
monitorar o desenvolvimento de sistemas que minimizem riscos/custos e melhorem o desempenho
do sistema (CCSDS, 2011; ISO, 2012b).

O RDC-Arg devera monitorar constantemente o hardware atual do sistema e assim, antecipar as
atualizacdes, bem como verificar meios para reduzir custos e falhas. Este processo visa a melhoria
continua do RDC-Arq, respaldada nas reservas financeiras destinadas para tal. O processo de
atualizacdo do hardware é tdo essencial quanto o do software, visto que as falhas podem impossibilitar
0 acesso aos documentos.

Destaca-se que a busca pela presta¢do de servigos a comunidade designada implica em monitorar,
avaliar e atualizar a plataforma de hardware, a fim de evitar que se torne obsoleta. No entanto, para
o éxito dessas etapas o RDC-Arg requer procedimentos, compromissos e financiamentos para
substituir hardware quando houver necessidade. Isso garante a substituicao de hardware em tempo
habil e evita a falha do sistema ou insuficiéncia de desempenho (CCSDS, 2011; ISO, 2012b).

Ressalta-se que o RDC-Arg deve ter mecanismos para avaliacdo de eficacia dos novos sistemas antes
de sua implementagdo. Tal procedimento pode ser evidenciado por meio de ativos financeiros
reservados para aquisi¢cao de hardware, e pela demonstragdao de economia de recursos com o custo
amortizado pelo novo sistema. Dessa forma, o RDC-Arg demonstrara que tem capacidade e recursos
financeiros suficientes para incorporar novas tecnologias; e que avalia as capacidades dos novos
sistemas (CCSDS, 2011; I1SO, 2012b).

Compete ao RDC-Arq substituir o hardware logo apds identificar tal necessidade. Para tanto, deve
dispor de recursos financeiros suficientes, como também, demonstrar que o novo hardware sera capaz
de economizar recursos no decorrer de seu uso. A atualizacdo da plataforma de hardware consiste em
uma necessidade motivada pelos impactos da obsolescéncia tecnoldgica, aliada a necessidade de
preservar documentos auténticos e garantir o acesso a comunidade designada.

65


http://prisma.com/

PRISMA.COM n.° 41 ISSN: 1646 - 3153

3.1.1.2. Plataforma de software

Dispor de tecnologias de software apropriadas contribui para que o RDC-Arq preste adequadamente
os servicos oferecidos a sua comunidade designada. Isso proporciona niveis de servicos seguros,
incluindo questdes como: facilidade de admissao e difusdo pelos depositantes e usudrios; interfaces
apropriadas e tecnologias como mecanismos de carregamento; gerenciamento de objetos digitais;
estratégias de preservacao; e seguranca do sistema. Tal requisito pode ser evidenciado por meio de:
sistemas de software adequados para apoiar a admissdao e as demandas de uso; ao incentivar uma
sistematica de feedback com relacdo ao software e a qualidade do servico; e por meio da manutencgao
de um inventario dos softwares atuais (CCSDS, 2011; ISO, 2012b).

Dessa forma, tem-se por objetivo controlar a necessidade das mudancas nos componentes de
software. Tal fato pode ocorrer devido: as necessidades da comunidade designada; as alteragdes nas
politicas de admissdo que requerem suporte para novos formatos de dados; e quando as alteragOes
na tecnologia de software requerem novas capacidades para migracao de formato. Isso pode ser
conduzido por alteracGes nos requisitos de acesso, por mudancas nos mecanismos de entrega, e
alteracGes no numero e tamanho dos materiais arquivados que requerem software com maior
escalabilidade (CCSDS, 2011; 1SO, 2012b).

O RDC-Arqg deve manter as tecnologias de software apropriadas para desempenhar as funcdes como
interfaces e ferramentas para migracdo. Logo, é preciso considerar, em especial, o feedback da
comunidade designada em relacdo aos softwares utilizados para localizar e recuperar/interpretar a
informacdo de conteudo. Além disso, tais ferramentas tecnoldgicas devem ser adequadas as
especificidades da Arquivistica, de modo a comportar questdes como: respeito aos principios
(proveniéncia, organicidade, unicidade, integridade e naturalidade), garantia de autenticidade,
manuten¢do da forma fixa e do conteudo estdvel.

Observa-se que o uso de softwares especificos podera causar dependéncia tecnoldgica em relagdo ao
suporte disponibilizado pelo fabricante. Logo, para eliminar tal dependéncia, deve-se garantir acesso
aos documentos digitais por meio de outros softwares e por diferentes desenvolvedores. Com isso, o
acesso aos documentos digitais ndo ficard restrito a um software especifico (Innarelli, 2009).

Ao depender de softwares e formatos proprietdrios, incompativeis com normas comuns, surgird a
necessidade de migrar os documentos frequentemente a fim de evitar que se tornem inacessiveis
(Campos & Saramago, 2007). Portanto, deve-se considerar o uso de formatos abertos antes mesmo da
produgdo dos documentos digitais, e com isso, escolher formatos abertos, amplamente utilizados, sem
uso de técnicas de compressdo e que sejam considerados padrdes para preservacdo. Assim, tais
atividades diminuem tanto os gastos com aquisicdo de licencas de softwares, quanto a necessidade de
realizar estratégias para migracdo de formatos de dados (Santos & Flores, 2018).

Preservar um acervo arquivistico demanda a implementacdo de mais de uma estratégia
operacional. Nesta etapa, o uso de padrbes abertos fard uma diferenga significativa, seja na
guestdo dos direitos autorais, ou mesmo na compreensado do funcionamento dos softwares e
conhecimento da estrutura dos formatos de arquivo. A escolha de padrdes abertos com licengas
de uso claramente definidas simplificara o processo de preservagao no que tange a utilizagdo de
plataformas de hardware e software, além de reduzir os custos com licengas (Santos & Flores,
2018, p. 44).
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A adesdo dos padrdes abertos deve contemplar hardware, software e formatos de arquivo. Sendo
assim, é preciso eliminar quaisquer dependéncias de desenvolvedores especificos. Quando se trabalha
com padrdes abertos, tem-se a liberdade de usar, aperfeicoar e, se preciso recriar as aplica¢des. Logo,
isso diminui questdes burocraticas do RDC-Arg, bem como os seus custos relacionados a licencgas e
aquisicoes de direitos autorais.

Apds definir as tecnologias de software adequadas, o RDC-Arg devera manter procedimentos para
monitora-las e receber notificagGes sobre a necessidade de alterd-las. Isso garante que os servigos
contratados sdo seguros e mantém conformidade com o esperado. Evidencia-se tal procedimento
mediante: auditorias da capacidade versus o uso real; auditorias de taxas de erros observados;
auditorias de desempenho relacionado aos limites da capacidade para atender aos requisitos de
acesso da comunidade de usudrios; e por meio de documentacdo das avaliacdes de monitoramento
tecnoldgico, inclusive das atualizagGes de software dos fornecedores (CCSDS, 2011; ISO, 2012b).

Dessa forma, busca-se controlar as alteragdes exigidas nos servicos por parte da comunidade
designada, em virtude de uma mudanca correspondente na tecnologia de software, em especial,
guando houver alteragbes nas politicas de admissdo, bem como, a exigéncia de expandir as
capacidades de preservacdo. Assim, o RDC-Arq deve monitorar a evolucdo do software e suas
vulnerabilidades, bem como a interoperabilidade com o hardware (CCSDS, 2011; I1SO, 2012b).

O RDC-Arq devera ter procedimentos pré-estabelecidos para verificar erros, vulnerabilidades e buscar
atualizacOes para os softwares que integram o sistema de preservacao digital. Ademais, precisa
atender a mudangas solicitadas pela comunidade designada para otimizar o processo de busca,
recuperacao e interpretacdao das informacdes; bem como, buscar a interoperabilidade entre as
plataformas de hardware e software.

Além de definir o software adequado e monitora-lo continuamente, o RDC-Arq deve dispor de
procedimentos para avaliar, antecipadamente, a necessidade de atualiza-lo. Isso pode ser evidenciado
por meio de procedimentos que comprovem a experiéncia da equipe em cada tecnologia do
subsistema. Portanto, o RDC-Arq coletard informag¢des de monitoramento, de modo que devera ter
procedimentos estabelecidos e conhecimentos para avaliar esses dados e tomar decisdes sobre a
necessidade de um novo software. O monitoramento da tecnologia minimizara riscos e custos, além
de melhorar o desempenho do sistema. A avaliagdo do software deve identificar quando o risco de
usar a nova tecnologia supera o beneficio esperado, e quando a nova tecnologia é suficientemente
sedimentada para minimizar o risco (CCSDS, 2011; ISO, 2012b).

Dessa forma, cabe ao RDC-Arg monitorar a evolu¢do das plataformas tecnoldgicas e antecipar a
atualiza¢do de software quando necessario. Tal agdo ird minimizar riscos de obsolescéncia tecnoldgica,
evitar custos adicionais e melhorar o desempenho do sistema. Esse procedimento, previamente
estabelecido, fundamenta-se em evitar que os softwares utilizados se tornem os documentos
inacessiveis, comprometam sua autenticidade e demais atividades de preservacdo desenvolvidas.

Compete ao RDC-Arq manter o software adequado, e assim, monitora-lo e avalid-lo continuamente
para evitar que se torne obsoleto. Logo, é fundamental que existam recursos suficientes para as
eventuais atualiza¢bes. Para tanto, o RDC-Arq deve manter procedimentos, compromissos e
financiamentos para substituir o software quando a avaliagdo indica tal necessidade. Isso garante que
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a substituicdo do software seja realizada em tempo habil para evitar falhas do sistema ou insuficiéncia
de desempenho (CCSDS, 2011; I1SO, 2012b).

Ressalta-se que o RDC-Arqg deve ter mecanismos para avaliar a eficacia dos novos sistemas antes de
serem implementados. Tal procedimento pode ser evidenciado por: uma declaragdo de compromisso
em fornecer os niveis de servico esperados no contrato; demonstracdo de ativos financeiros
reservados para aquisicdo de software; e pela demonstracao de economia de recursos através do custo
amortizado pelo novo sistema. Dessa forma, demonstram-se as capacidades financeiras e operacionais
para incorporar novas tecnologias ao sistema (CCSDS, 2011; ISO, 2012b).

O RDC-Arq deverd substituir o software potencialmente obsoleto para evitar falhas e consequentes
perdas de dados. Com isso, surge a necessidade de demonstrar a capacidade e os recursos suficientes
para incorporar novas tecnologias, de modo a garantir a preservacdao de documentos auténticos e
aperfeicoar os servicos prestados a comunidade designada.

3.1.2. Sistema de backup

O RDC-Arq deve realizar backup dos documentos e das informacgdes custodiadas. Para tanto, necessita
de plataformas de hardware adequadas, bem como, de suporte ao software, suficiente para cumprir
as funcdes de preservacao e acesso continuo em longo prazo. Tal procedimento pode ser evidenciado
por: documentagdo comprovando a realizagdo do backup; inventario de backups; valida¢do de backups
concluidos; plano para recuperacao de desastres; testes de backups; contratos de suporte de hardware
e software para backup; preservacdao dos metadados do sistema; controles de acesso; localizacdo de
copias; trilhas de auditoria; e verificagdo em checksum (CCSDS, 2011; I1SO, 2012b).

Dessa forma, demonstra-se a adequacdo dos processos, do hardware e do software aos sistemas de
backup, bem como, toda a gama das fungdes de admissao, preservagao e disseminagao, necessarias
ao RDC-Arg. Logo, mecanismos simples de backup devem preservar o conteudo dos documentos e os
metadados gerados pelas fun¢Ges de preservacdo. Portanto, compete ao RDC-Arqg desenvolver planos
de backup para garantir a continuidade de suas a¢gdes em todas as situagdes de falha do sistema
(CCSDS, 2011; IS0, 2012b).

O backup consiste em uma cépia dos dados que é criada e mantida para, se necessario, recuperar
dados excluidos ou corrompidos (Somasundaram & Shrivastava, 2011). As técnicas de backup por si
sO, ndao garantem a preservagdo em longo prazo, apenas asseguram a capacidade de se recuperar
documentos, metadados e sistemas em caso de falhas eventuais. Sendo assim, deve ser compreendido
como um procedimento de apoio, e ndo como a finalidade do processo de preservacdo digital.

A sequéncia de mudancas organizacionais pode afetar a longevidade dos documentos digitais. Ha o
aumento da possibilidade de perder documentos digitais dada a sua fragilidade frente aos documentos
tradicionais. Tal risco é contornado ao duplicar os documentos de forma descontrolada, entretanto,
este descontrole dificulta a identificacdo da uUltima versdo atualizada (Interpares, 2007a).

As organizacGes requerem uma cultura em prol dos arquivos para otimizar os fluxos de informacao.
Para isso, torna-se necessario inserir o arquivo como um subsistema do sistema maior, a organizagao.
Deste modo, as decisdes que influenciam a seguranca e a gestdo de documentos/informagdes devem
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ser consideradas pelos administradores em seu plano estratégico e tatico, ndo se limitando ao
operacional.

Observa-se que o ambiente para replicacdo do backup requer o mesmo nivel de seguranca dos
documentos originais. Pode-se considerar ainda, conforme a realidade organizacional, o
armazenamento dos backups em cdmaras/cofres de seguranca anti-chamas e climatizados (Innarelli,
2009). Essa camara de seguranca consiste em um local considerado de seguranca maxima, com
estrutura independente do acervo que é construida com materiais a prova de fogo (Camargo &
Bellotto, 2012).

Ademais, diversas metodologias de backup podem ser efetuadas, dentre elas: o backup completo, que
contempla todos os documentos; o backup incremental, que se limita aos documentos que foram
modificados; e a cdpia do ciclo, que abrange um backup completo e sucessivos backups incrementais
para um determinado periodo de tempo (por exemplo: uma semana), posteriormente, faz-se novo
backup completo do periodo e prosseguem-se backups incrementais do novo ciclo (Casanovas, 2008).

Com as técnicas de backup é possivel elevar o nivel de seguranca do RDC-Arq, tal precaucdo faz-se
necessaria dada a vulnerabilidade dos documentos digitais. O backup assegura a capacidade de
retomar as atividades de preservacdao sem que ocorram perdas de informacdo significativas. Para
tanto, deve-se implementar a rotina de backup mais adequada para cada contexto organizacional.

Definir uma politica de backup é essencial para a preservagdo de documentos digitais, pois garante a
restauracdo completa do acervo e dos sistemas informatizados. Sendo assim, o backup é uma técnica
obrigatéria nas areas de informatica, de modo que consiste em um dos pilares da seguranca e da
confiabilidade da informacdo (Innarelli, 2009).

Um RDC-Arq requer plataformas de hardware e software capazes de realizar o backup dos documentos
digitais, dos metadados e dos sistemas. Com o desenvolvimento de planos de backup serd possivel
retomar as fun¢des de preserva¢do em todas as situagdes que ocorrerem falhas, independente do
nivel (documentos digitais, suporte, plataforma de hardware ou software). As técnicas de backup
elevam a seguranga dos documentos custodiados, e sdo um pré-requisito para as agdes de preservagao
digital.

3.1.3. Verificar corrupcao de dados

A eficacia das a¢Oes de preservacdo digital requer mecanismos para detectar a corrupg¢ao ou perda dos
bits. Isso assegura a integridade do Pacote de Informagdo para Arquivamento (Archival Information
Package — AIP) e dos metadados, conforme as politicas definidas pelo RDC-Arq. Tal procedimento pode
ser evidenciado por: documentag¢do que especifica os mecanismos de deteccdo de erro nos bits e
corregOes utilizadas; andlises de riscos; relatérios de erros; e analise periddica da integridade dos
contelidos do RDC-Arq (CCSDS, 2011; I1SO, 2012b).

Dessa forma, o objetivo consiste em tratar, em sua esséncia, as causas das perdas de dados. Logo,
qualguer dado perdido deve ser recuperado pelo procedimento de backup. As falhas sistematicas ndo
devem ser acumuladas, isso garante um nivel toleravel de perda de dados definido nas politicas (o qual
pode ser restaurado com o backup). Para tal, podem-se usar mecanismos como assinaturas digitais e
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checksums a fim de detectar as perdas de bits e auxiliar na validacdo da integridade (CCSDS, 2011; ISO,
2012b).

O RDC-Arq nao deve tolerar perdas de dados em seus AIP’s e informacgdes relacionadas. Portanto, é
fundamental dispor de mecanismos que identifiquem as possiveis perdas ou corrup¢do de dados e
executem a restauracao. A integridade dos dados é um preceito bdsico na preservacao digital, de modo
que assegura a longevidade dos bits. Com isso, pode-se avancar para o estdgio seguinte, que é o
tratamento dos bits vislumbrando a garantia de acesso inteligivel a comunidade designada.

Ressalta-se que a informacao desprovida de integridade é aquela que foi adulterada, que se encontra
diferente da qual foi originalmente produzida, tramitada ou arquivada. Isso pode acontecer por razoes
intencionais ou acidentais, logo, é fundamental observar que independentemente da natureza, a
quebra da integridade ocorre em virtude das falhas nos procedimentos de seguranca da informacao.
Além disso, os membros da prépria organizagdo também podem adulterar as informacdes (De Sordi,
2008).

A integridade da informacdo dos AIP’s deve ser controlada por meio de procedimentos de seguranca
de informacdo. Neste ponto, destaca-se a necessidade de monitoramento por meio de trilhas de
auditoria que identifiquem as alteracdes e tenham capacidade para desfazé-las.

Além de detectar possiveis erros relacionados a corrupcao ou perda de dados, compete ao RDC-Arq
registra-los e reporta-los a administracdo. E orientar quais medidas de reparo/substituicdo de dados
corrompidos/perdidos, devem ser tomadas. Isso garante que a administracdo do RDC-Arq esta
informada sobre incidentes e a¢des de recuperacao, fato que permite a identificacdo das fontes de
corrupgao ou perda de dados (CCSDS, 2011; 1SO, 2012b).

Tal procedimento pode ser evidenciado por: procedimentos de notificacdo de incidentes aos
administradores; registros de metadados de preservagao; relatdrios de erros; rastreamento das fontes
de incidentes; e a¢des corretivas tomadas para eliminar as fontes de incidentes. Dessa forma, com
mecanismos eficazes é possivel detectar a corrupgao dos bits. Além do registro e reparacdo dos danos
aintegridade, deve-se comunicar os incidentes a administracao, para possibilitar revisdes dos sistemas
de software e hardware, ou politicas e procedimentos para minimizar tais vulnerabilidades (CCSDS,
2011; 1SO, 2012b).

Observa-se que o RDC-Arq deve registrar todos os incidentes e reporta-los a administracdo para que
possa tomar providéncias. Logo, os procedimentos de seguranga da informacgao precisam ser definidos
na politica de preservagdo para que haja uma sistematica de identificagdo, registro, comunicagao e
solucdo dos problemas.

E elementar a ado¢do de ferramentas que protejam e garantam a manutenc¢do dos documentos
digitais. Com isso, serd possivel prever os danos e reduzir os riscos dos efeitos naturais (preservagao
prospectiva) ou reparar/restaurar os documentos danificados (preservagio retrospectiva) (Mardero
Arellano, 2004).

Logo, o RDC-Arqg deve informar a administracdo sobre as perdas de dados e o respectivo processo de
recuperagao executado; além dos riscos potenciais. Com isso, sera possivel identificar as origens das
falhas e reparar as vulnerabilidades em nivel de hardware, software, suportes e procedimentos.
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3.1.4. Atualizagoes de segurancga

Além de manter plataformas de hardware e software adequadas, surge a necessidade do RDC-Arq
registrar a disponibilidade de novas atualizagbes de seguranga, com base na avaliagdo do
risco/beneficio. Isso protege a integridade dos objetos armazenados, e evita alteragdes ou exclusGes
ndo autorizadas. Tal requisito pode ser evidenciado por meio do registro de riscos, evidéncia de
processos de atualizagcdo, e documentacdo relacionada a atualiza¢des instaladas. As decisdes para
aplicar atualizagbes de seguranca sdo resultado da avaliagdo do risco/beneficio. Cada atualizagdo de
seguranca, automatica ou manual, considerada necessaria, deve ser documentada apds ser concluida.
Ressalta-se que as atualizacGes de seguranca ndo se limitam ao nivel de software (CCSDS, 2011; ISO,
2012b).

As atualizagcbes de seguranca em um RDC-Arq devem comportar as plataformas de hardware e
software, os suportes, os manuais de procedimentos e o treinamento/capacitacdo dos colaboradores.
Ou seja, deve-se olhar para toda e qualquer vulnerabilidade em potencial, e mitiga-la, vislumbrando a
manutenc¢do de um ambiente favoravel a preservacao de longo prazo.

Destaca-se que 0s riscos e ameacas nao se limitam por fronteiras geograficas, linguisticas, politicas ou
outras. Conforme a informacdo digital se expande, especialmente via Internet, hda um aumento
progressivo das ameacas e dos ataques a seguranga da informacdo digital. Consequentemente, isso
promove o crescimento das estratégias de seguranca da informacdo (Pereira, 2005).

Para impedir a dissolugdo dos principios arquivisticos é preciso que a elaboracdo dos softwares conte
com a participagao de arquivistas. Assim, evita-se que se percam os vinculos da documentagdo com os
principios da proveniéncia e da organicidade. Durante o desenvolvimento dos softwares podem ser
levantadas questdes relativas a padronizagdo internacional dos procedimentos arquivisticos. Assim, o
uso de softwares adequados para os documentos de arquivo, facilita os processos de tomada de
decisdo, bem como, evita que a memdaria documental da sociedade seja perdida, corroborando assim,
com a pesquisa histérica (Bellotto, 2006).

Cabe ao RDC-Arq evitar as alteragdes e exclusdes de conteldos ndo autorizadas. Além disso, deve
realizar atualizagdes de seguran¢a em sua infraestrutura tecnoldgica para minimizar os riscos. Para
tanto, é preciso considerar a seguranca em todo o ciclo de vida dos documentos, e manter assim, uma
cadeia de custddia ininterrupta que garanta a manutenc¢do da autenticidade desde a produc¢do até a
preservagao e o acesso.

3.1.5. Atualizacao de hardware e midias de armazenamento

E elementar que o RDC-Arq defina processos para atualizar as midias de armazenamento e o hardware.
Isso assegura que os dados ndo serdo perdidos quando houver falha em ambos os meios de
comunicagdo, ou quando o suporte ao hardware ndo puder mais ser usado para acessar os dados. Tal
procedimento pode ser evidenciado por: documentacdo dos processos de migracdo; politicas
relacionadas ao suporte (manutencgdo e substituicdo) de hardware; e documentagdo de ciclos de vida
de suporte esperados do fabricante de hardware (CCSDS, 2011; ISO, 2012b).

Portanto, o RDC-Arq deve ter estimativas da velocidade de acesso e a quantidade de informacgdes para
cada tipo de midia de armazenamento. Da mesma forma, devera ter estimativas de vida util confidvel
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das midias de armazenamento, e estimar o tempo necessario para a migracao ou refrescamento. Além
disso, deve-se considerar a obsolescéncia em todos os componentes de hardware dentro do sistema
como potenciais eventos para proceder a migragao (CCSDS, 2011; I1SO, 2012b).

A migracdo de suporte é uma alternativa para garantir que os documentos digitais ndo sejam perdidos
fisicamente, o que acarreta em sua perda definitiva. Logo, pode se optar por dois caminhos: migrar os
documentos de uma midia obsoleta para uma atual; ou migrar os documentos de uma midia que
apresenta sinais de deteriorag¢do para uma midia da mesma natureza, porém nova.

Os suportes de informagdo necessitam de cuidados para prolongar a sua vida util. Assim, surge a
necessidade de manter temperatura e umidade constantes, pois as alteracdes podem afetar
definitivamente sua estrutura (Jesus & Kafure, 2010). Além da questdo da temperatura e da umidade
ha outras variaveis que tém influéncia direta sobre a durabilidade e a confiabilidade das midias, dentre
elas, o tempo de uso, a qualidade do material, os campos magnéticos, a manipulacao e a poluicdo do
local (Innarelli, 2012).

Tado logo, observa-se a importancia de estabelecer uma tabela de confiabilidade para determinar o
tempo de uso das midias. Isso auxiliard no gerenciamento de riscos a fim de evitar a perda de
documentos digitais, visto que essa tabela fornece informacdes sobre quando substituir uma midia
antes que sua confiabilidade seja comprometida. A confiabilidade dos suportes é primordial, pois, a
perda de documentos digitais € invisivel e de dificil identificagdo (Innarelli, 2009).

Portanto, compete ao RDC-Arq manter um processo de migracao das midias de armazenamento com
base no monitoramento e avaliacdo das estimativas de vida util e conservacao fisica. Ressalta-se que
no longo prazo, ha maior dificuldade em se obter suporte aos componentes de hardware, o que
aumenta a responsabilidade do RDC-Arq em buscar alternativas para ndao depender de tecnologias
especificas.

3.1.6. Processos criticos indispensaveis

Compete ao RDC-Arq identificar e documentar os processos criticos que afetam sua capacidade de
cumprir as responsabilidades obrigatdrias, além de examinar e testar quaisquer alteragdes aos
processos. Tal procedimento pode ser evidenciado pela matriz de rastreabilidade entre os processos
e os requisitos obrigatdrios. Dentre estes processos criticos, incluem-se o gerenciamento de dados, o
acesso, 0 armazenamento arquivistico, a admissdao, e os demais processos de seguranga. Ja a
rastreabilidade torna possivel compreender os processos necessarios para atender cada uma das
responsabilidades obrigatdrias preconizadas pelo OAIS (CCSDS, 2011; ISO, 2012b).

Conforme o modelo OAIS, um RDC tem responsabilidades obrigatdrias, dentre elas: negociar e aceitar
informagdes junto ao produtor; obter o controle das informacg&es e possibilitar sua preservagao em
longo prazo; definir a comunidade designada bem como sua respectiva base de conhecimento;
garantir que a comunidade designada seja capaz de compreender as informacgGes preservadas sem a
necessidade de recursos especiais ou auxilio dos produtores; seguir politicas e procedimentos para
assegurar que as informagdes sao preservadas de forma confidvel; disponibilizar as informacgdes a
comunidade designada com garantia de autenticidade (ABNT/NBR, 2007; CCSDS, 2012; ISO, 2012a).
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O RDC-Arqg deve controlar todos os processos criticos que podem afetar suas responsabilidades
obrigatédrias, de modo que seja possivel compreender as necessidades destes fluxos de informacao.
Assim, é possivel manter uma revisdo em busca da melhoria continua destes procedimentos
entendidos como essenciais.

Ressalta-se a pertinéncia de um estudo sobre a confiabilidade, entendida como fundamental para
determinar o risco de falha, a vida util, a durabilidade, o desempenho, a necessidade de manutengao
e as condicOes ideais de operacdo. Tal afirmacdo se estende ao sistema de arquivos como um todo
(Innarelli, 2009). As plataformas de hardware e software, os suportes de informagdo, os formatos de
arquivo e os procedimentos adotados pelo RDC-Arq devem ser confidveis. Para tanto, é preciso definir
rotinas de avaliagcdo do sistema de arquivos nas politicas de preservacao.

Além de identificar os processos criticos, é essencial ao RDC-Arq ter um processo de gestdo da
mudanca documentado, que identifique as alteracdes que afetam potencialmente a capacidade de
cumprir suas responsabilidades obrigatdrias. Com isso é possivel especificar os processos atuais e os
processos aplicados anteriormente ao acervo. Tal procedimento pode ser evidenciado pela
documentacdo sobre a avaliacdo do risco associado ao processo de alteracdo, e sobre a analise do
impacto esperado no processo de mudanca (CCSDS, 2011; 1SO, 2012b).

Dentre estes processos de mudancga, incluem-se o gerenciamento de dados, o acesso, o
armazenamento arquivistico, a admissao, e os demais processos de seguranca. Logo, devem-se saber,
essencialmente, quais e quando as mudancas foram realizadas. J4 a rastreabilidade torna possivel
compreender como sdo efetuadas as alteragdes no sistema. Com esse registro é possivel reverter
alteracdes ou pelo menos documenta-las (CCSDS, 2011; 1SO, 2012b).

O RDC-Arqg devera ter especificagdes sobre os processos aplicados ao acervo relacionados as mudangas
em seus processos criticos. Dessa forma, é possivel compreender como as mudangas foram efetuadas
no sistema, e consequentemente, usa-las como meio de aprendizado. Caso seja necessario, sera
possivel reverter agdes que comprometam as atividades do RDC-Arq.

Em carater complementar a gestdao de processos criticos, o RDC-Arq deve manter um processo para
testar e avaliar os efeitos de tais mudancas. Isso contribui para proteger a integridade dos processos
criticos a fim atender aos requisitos obrigatdrios do OAIS. Tal procedimento pode ser evidenciado por:
documentacdo dos procedimentos de teste; documentagdo que comprove alteragdes realizadas com
base nos testes anteriores; e analise do impacto de uma mudanga de processo (CCSDS, 2011; ISO,
2012b).

Dessa forma, as alteragdes criticas nos sistemas devem ser testadas previamente e separadamente.
Apds as alteragdes, os sistemas devem ser monitorados para identificar possivel comportamento
inesperado e inaceitavel. Caso tal comportamento seja descoberto, as mudancas devem ser revertidas.
Tal procedimento consiste em executar testes de todo o sistema ou em unidades (CCSDS, 2011; ISO,
2012b).

Cabe ao RDC-Arq avaliar as mudangas em seus processos criticos relacionados as fun¢des primordiais
gue executa, em especial, as responsabilidades obrigatdrias a cumprir. Assim, as alteracGes em pontos
criticos (admissdo, armazenamento, gestdo de dados, acesso e seguranca) devem ser testadas antes
de sua implementacdo, apds implementar, devem ser monitoradas e caso seja necessario, revertidas.
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3.2. Gerenciamento de copias dos objetos digitais

Cabe ao RDC-Arq gerir o nUmero e a localizagdo das cdpias de todos os objetos digitais, para que possa
fornecer copias auténticas. Tal procedimento pode ser evidenciado por: testes de recuperacado
aleatdria; validacdo da existéncia de objeto para cada local registado; validacao de um local registrado
para cada objeto no sistema de armazenamento; e verificacdo da informacdo de proveniéncia e fixidez.
Dessa forma, o RDC-Arg pode ter politicas de preservacdo especificas para diferentes classes de
objetos, motivadas pelo seu produtor, tipo de informacdo custodiada, ou valor (CCSDS, 2011; ISO,
2012b).

Igualmente, pode manter quantidades diferentes de cdpias para cada classe, assim como requisitos de
identificacdo adicionais, caso seja necessario usar as copias alternativas para substituicdo. Ademais,
devera indicar a localizacdo dos objetos com precisao, seja no nivel fisico, na midia de armazenamento,
no sistema ou em um subsistema. As informacgdes de proveniéncia devem estar atualizadas a fim de
controlar a cadeia de custddia e garantir que o RDC-Arq fornece cdpias auténticas de seus objetos
(CCSDS, 2011; IS0, 2012b).

Portanto, o RDC-Arq deve gerir seus backups, de modo que consiga localizar as copias de seguranca de
todos os objetos digitais custodiados. E essencial que essa localizagdo seja descrita com elevado grau
de precisdo, considerando a localizacdo fisica e o0 armazenamento ldgico, seja na midia, nos sistemas
ou nos subsistemas.

3.2.1. Sincronizacao de copias

Ao implementar uma rotina de backup, o RDC-Arq precisa de mecanismos para garantir que todas as
copias dos objetos digitais estdo sincronizadas. Isso assegura que as cdpias multiplas de um objeto
digital permanecem idénticas, em tempo aceitdvel conforme estabelecido pelo RDC-Arqg; e que uma
copia pode ser utilizada para substituir a versdao do objeto corrompido (CCSDS, 2011; I1SO, 2012b).

Tal procedimento pode ser evidenciado por: fluxos de trabalho de sincronizacao; analise do tempo que
o sistema requer para sincronizar as cdpias; e procedimentos documentados sobre os processos de
sincronizagdo. O plano para recuperacao de desastres deve abordar o que fazer se um desastre e uma
atualizagdo coincidirem. Os mecanismos para sincronizar as copias devem ser capazes de detectar a
corrupgdo dos bits, bem como, verificar a fixidez antes de realizar a sincronizagdo (CCSDS, 2011; ISO,
2012b).

Dessa forma, o RDC-Arq poderda recuperar-se de eventuais desastres, sendo capaz de restaurar os
sistemas e a documentacdo. Com uma sistematica de backup adequada é possivel manter cdopias
auténticas, as quais podem substituir os originais em caso de perda ou corrup¢do de dados.

Compete a politica de contingéncia abordar os riscos iminentes a documentacdo digital, e assim,
definir a periodicidade para realizar as réplicas, o nivel de seguranca e a método de recuperacdo caso
ocorra algum problema inesperado (Innarelli, 2009). Ressalta-se a importancia de que o backup
contemple o sistema abrangente: o sistema operacional, os aplicativos e os documentos digitais. Logo,
o sistema abrangente deve ser tdo seguro quanto a ultima versao do backup, de modo que possa ser
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recuperado de forma 4gil. As cdpias de seguranga antigas devem ser adequadamente eliminadas,
conforme definido das politicas de preservagao (Interpares, 2007b).

Sendo assim, o RDC-Arq deve possuir cdpias sincronizadas de todos os objetos digitais caso seja
necessario executar o plano para recuperagdo de desastres. Isso garante a protegdo do acervo contra
sinistros e corrupgdes de dados, da mesma forma, é preciso identificar e reparar os dados corrompidos
para que estes ndo sejam indevidamente sincronizados na forma de cépias de backup, ocasionando
um grave erro no sistema.

Ademais, é preciso definir uma politica de controle de backup, a fim de gerir a quantidade adequada
de cdpias de seguranca, e assim, eliminar sistematicamente as versdes antigas. Com isso, otimiza-se o
armazenamento ldgico, minimizam-se os custos relacionados, bem como, reduz-se o “lixo digital”.

4. Gestao do risco de segurancga

A gestdo do risco de seguranca auxilia o RDC-Arg a manter uma analise sistemdtica em relacdo a dados,
sistemas, pessoal, planta fisica e seguranca. Dessa forma, é possivel determinar funcoes,
responsabilidades e autoriza¢Ges relacionadas a implementagdo de mudancgas no sistema, além de ter
um plano para preparo e recuperacao de desastres.

Ha de se ressaltar que perdas significativas tém ocorrido devido aos desastres naturais em grande
escala, ataques cibernéticos, incéndios, dentre outros. Logo, percebe-se a vulnerabilidade de arquivos,
bibliotecas e demais custodiadores da informacdo. Para minimizar tais riscos, tem-se implementado
estratégias colaborativas para desenvolver novos modelos orientados a preservacao digital, e assim,
salvaguardar a informacdo em longo prazo (Souza, Oliveira, D’avila & Chaves, 2012).

4.1. Fatores de risco da seguranga

Cabe ao RDC-Arq manter evidéncias da andlise sistematica dos seus fatores de risco da seguranga
associada a dados, sistemas, pessoal e instalacGes fisicas. Isso garante um servico ininterrupto a
comunidade designada, de modo que torna possivel avaliar os riscos regularmente e manter a
seguranca adequada, conforme os niveis de servigos contratados (CCSDS, 2011; I1SO, 2012b).

Neste sentido, é preciso definir sistemas de prote¢do contra incéndios, detecgao de inundag¢des, meios
para avaliar a equipe, os procedimentos de gestdo, os recursos, bem como a prestagdo de servigos. O
treinamento interno e a avaliagdo externa devem ser realizados para mensurar a qualidade dos
servigos e sua pertinéncia em relagdo a comunidade atendida. Ja a realizagao periddica de auditorias
financeiras, devem averiguar questdes éticas, as praticas juridicas e a manutencdo de recursos
operacionais necessarios, incluindo a perda de receita. Outra questdo pertinente é o direito de
propriedade intelectual, o qual deve ser revisado constantemente (CCSDS, 2011; I1SO, 2012b).

O RDC-Arq pode utilizar normas como a ISO/IEC 27000:2018 Information technology — Security
techniques — Information security management systems — Overview and vocabulary. Com isso, é
possivel elevar os niveis de seguran¢a da informacao da organizagdo como um todo.
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Esta norma consiste em um padrao aplicavel a todos os tipos e tamanhos de organizacdes, de modo
que fornece um modelo para configuracao e operagao de um sistema de gerenciamento. Tal modelo
incorpora caracteristicas que os especialistas definiram em consenso, como, o estado da arte
internacional. Dessa forma, as organizacdes podem desenvolver e implementar uma estrutura para
gerenciar a seguranca de seus ativos informacionais, incluindo informacgdes financeiras, propriedade
intelectual, detalhes dos funcionarios, e ainda, informagdes confiadas a eles por clientes ou terceiros
(ISO/IEC, 2018).

Além disso, é pertinente ter consciéncia das principais ameacas que circundam o ambiente de
preservacdo. Logo, a avaliacdo de riscos pode ser realizada com o auxilio de ferramentas como o Digital
Repository Audit Method Based On Risk Assessment (DRAMBORA), que permite a organizagao realizar
um autodiagnostico das ac¢des proferidas em torno do RDC-Arq.

O padrao DRAMBORA consiste em uma ferramenta de auditoria interna para repositdrios digitais.
Logo, fornece aos administradores de repositdrios um meio de avaliar a capacidade, identificar
vulnerabilidades, e reconhecer os pontos fortes. Posteriormente, é possivel mensurar os riscos para
definir e implementar medidas para mitigd-los. Além de riscos tecnoldgicos ha também riscos no
ambiente organizacional, por vezes ligados as pessoas e com fatores externos. Dessa forma, tanto o
repositério, quanto a organizacdo como um todo, podem se beneficiar das técnicas de andlise e gestao
de riscos para apoiar a administracdo geral e as acdes de preservacdo digital (DCC/DCP, 2007).

Compete ao RDC-Arg manter uma analise continua dos riscos relacionados tanto ao ambiente de
preservacgdo, quanto ao ambiente organizacional como um todo. Da mesma forma, a analise de riscos
deve compreender a seguranca fisica e légica dos dados, bem como, a sua relacdo com os sistemas, as
pessoas e as instalagdes. Normas como a ISO/IEC 27000:2018 podem elevar a seguranga do ambiente
organizacional, e padrées pertinentes a preservacdo, como o DRAMBORA, permitem identificar e
mensurar o nivel dos riscos que cercam a organizagao, e consequentemente, o RDC-Arg.

4.2. Controles para tratar riscos de seguranca

Compete ao RDC-Arq implementar controles para tratar adequadamente cada um dos riscos de
seguranca identificados para satisfazer as necessidades de seguranga. Tal procedimento pode ser
evidenciado por: um sistema de listas de controle; andlises de riscos; e por controles de deteccdo e
avaliagdo permanente dos riscos (CCSDS, 2011; I1SO, 2012b).

Para tanto, pode-se utilizar a ja citada ISO/IEC 27000:2018, bem como a ISO/IEC 17799:2005
Information technology — Security techniques — Code of practice for information security management.
Isso contribui para o gerenciamento das a¢des de seguranca da informagdo, o que corrobora para
elevar os niveis de confiabilidade do RDC-Arq.

Observa-se que a ISO/IEC 17799:2005 estabelece as diretrizes e os principios gerais para orientar a
implementa¢cdo, manutengdo e melhora dos controles para gerenciamento de seguranca da
informacdo da organizagdo. Seus objetivos e controles devem ser implementados para atender aos
requisitos identificados por uma avaliagdo de risco. Assim, destina-se a ser uma base comum de
orientagdes praticas para o desenvolvimento de padrdes de seguranga organizacionais, bem como,
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praticas efetivas ao gerenciamento de seguranca para ajudar a criar confianca nas atividades
interorganizacionais (ISO/IEC, 2005).

Com isso, é possivel demonstrar que tem-se melhorado os requisitos de seguranca. Logo, o RDC-Arq
também poderd armazenar informagbes sobre ataques a sua seguranca, descrevendo os
procedimentos tomados para possiveis acdes futuras, e para evitar ocorréncias semelhantes. Outra
questdo pertinente é a realizacdo periddica de testes, atualizacbes e revisGes dos planos de
emergéncia (CCSDS, 2011; ISO, 2012b).

Dessa forma, o RDC-Arq podera tratar cada um dos riscos identificados, logo, a combinacdo entre as
normas ISO/IEC 27000:2018 e a ISO/IEC 17799:2005 corrobora para reforcar a seguranca da
informacao, inclusive em ambito organizacional. Ademais, pode-se manter um registro dos problemas
relacionados a ataques para prevenir sua recorréncia e revisar constantemente os planos de
emergéncia.

4.3. Atribuicoes para alterar o sistema

E preciso que o RDC-Arq defina papéis, responsabilidades e autorizacBes relacionadas com a
implementag¢do de mudangas no sistema. Isso assegura que os individuos tém a autoridade e recursos
adequados para implementar alteragdes, além de especificar quais individuos serdo responsaveis pela
implementacdo de determinada mudanca. Tal procedimento pode ser evidenciado por: uso da norma
ISO/IEC 27000:2018; organogramas; documentacdo relativa a autorizages do sistema; e certificacdo
pela norma ISO/IEC 17799:2005. Dessa forma, as autorizagdes justificadas devem definir as permissées
dos individuos, dentre elas, adicionar usuarios, alterar metadados e/ou acessar trilhas de auditoria
(CCSDS, 2011; IS0, 2012b).

Ha de se destacar que somente os individuos autorizados devem ter acesso as configuragGes globais
dos sistemas. Portanto, surge a necessidade de se definir grupos de usudrios com diferentes
permissdes de acesso para modificar as propriedades do RDC-Arqg e demais sistemas organizacionais.

A seguranga da informagdo de um RDC-Arq pode ser observada com relagdo a autenticidade e ao
armazenamento confidvel. A autenticidade é a garantia de que a informacdo estd intacta e que nao
duvidas quanto a sua manipulagdo indevida. Neste sentido, o uso de contas de usuario, a definicdo
das propriedades de acesso, a implementacao de trilhas de auditoria constituem um mecanismo que
registra e identifica as alteracGes proferidas. Além disso, é essencial que o RDC-Arq seja capaz de
restaurar versGes anteriores caso ocorram alteragdes ndo autorizadas (Santos & Flores, 2015b).

Com relagdo a confiabilidade do armazenamento, reitera-se a necessidade de backup do sistema
abrangente, garantindo inclusive, a recupera¢do de todas as informagdes relacionadas aos
documentos digitais custodiados. Assim, os documentos devem ser restaurados de modo a manter sua
relagdo organica e seus metadados, sem que ocorram manipula¢ées nos dados (Santos & Flores,
2015b).

Sendo assim, o RDC-Arq deve atribuir as responsabilidades e recursos para implementar mudangas no
ambiente. Neste sentido, as normas ISO/IEC 27000:2018 e ISO/IEC 17799:2005 podem contribuir,
respectivamente, para tal atribuicdo e posterior certificacdo. Observa-se uma convergéncia entre
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autenticidade e seguranca, na qual mantém um backup para eventual restauracdo, caso o original sofra
manipula¢des ndo autorizadas. Portanto, tanto o RDC-Arq quanto os demais sistemas de informacao
organizacionais devem manter elevados niveis de seguranca, especialmente em relacdo aos direitos
de acesso e configuracdes globais.

4.4. Fatores de risco da segurancga

Compete ao RDC-Arq preparar-se adequadamente para desastres e manter um plano de recuperacao
documentado, que inclua, pelo menos, um backup off-site, ou seja, realizado em local geograficamente
separado do acervo para manter uma cépia de todas as informacdes preservadas, juntamente com o
plano de recuperacdo. Isso garante que as capacidades de backup e restauracao sdo suficientes para
preservacdo continua, bem como para acesso aos sistemas e aos documentos, com interrupgdo
limitada dos servigos (CCSDS, 2011; I1SO, 2012b).

Tal requisito pode ser evidenciado por: conformidade com a norma ISO/IEC 27000:2018; planos de
recuperacao de desastres; comprovante de existéncia de uma cépia de backup off-site de todas as
informacdes; plano de continuidade dos servicos; documentacao definindo as atividades; avaliagdes
geoldgicas, geograficas ou meteoroldgicas sobre o local; e certificagdo da norma ISO/IEC 17799:2005.
O nivel de detalhamento do plano de desastre e os riscos especificos contemplados precisam ser
adequados aos riscos que se sujeita (CCSDS, 2011; ISO, 2012b).

A seguranca da informacao digital ndo se limita ao controle por meio de sistemas informatizados,
senhas e perfis de usudrios com niveis de acesso/restri¢do. Igualmente, o plano de recuperacdo para
desastres deve considerar as diversas varidveis as quais o RDC-Arq estd sujeito. Tal visdo comporta
desde ataques cibernéticos, perpassando furtos, falhas nas plataformas de hardware/software,
incéndios, inundacgdes, entre outros possiveis.

A seguranca dos sistemas deve considerar os aspectos fisicos e légicos, logo, torna-se pertinente
manter testes regulares realizados por auditores externos a organizagdo. Assim é possivel verificar os
niveis de seguranga no que tange a testes de invasao, restauracdo de backups, verificar o estado de
conservacado das estruturas, simular acidentes, testar antivirus e firewalls (Pereira, 2005).

Destaca-se a pertinéncia de um RDC-Arg manter-se off-site, visto que tal técnica minimiza as invasoes
ao acervo custodiado. Sendo assim, disponibilizam-se as cdpias dos AlP’s via plataforma de acesso por
meio do Pacote de Informacgdo para Disseminac¢do (Dissemination Information Package — DIP), o qual
é estruturado em formatos de facil acesso a comunidade designada. Tal estratégia protege os AlIP’s
originais, eleva os niveis de confiabilidade do RDC-Arq na busca pela preservagdo de documentos
auténticos em longo prazo. Da mesma forma, pode-se definir uma rotina de backup off-site, para
assegurar sua confiabilidade.

Para caso de desastre ou falhas na seguranga da informacdo do RDC-Arq, é ideal que os sistemas
informatizados, os documentos e seus respectivos metadados sejam restaurados por meio do backup.
Caso contrario a presuncdo de autenticidade dos documentos arquivisticos digitais sera contestada
(Santos & Flores, 2015b).
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Sendo assim, o RDC-Arq deve manter o backup e uma cépia do plano de recupera¢cdo em um local
seguro, separado do acervo, para garantir a continuidade dos servicos. As normas ISO/IEC 27000:2018
e ISO/IEC 17799:2005 podem contribuir para minimizar os riscos do ambiente de preservacdo, e
inclusive, do ambiente organizacional como um todo. Ademais, o RDC-Arq deve definir claramente o
seu plano de recuperagdo para desastres, considerando todos os riscos aos quais esta sujeito. Assim,
esse plano se tornara mais eficaz, caso seja necessdrio executa-lo.

5. Consideracoes finais

Este estudo realizou uma andlise da infraestrutura de seguranca para gestao de riscos proposta pelo
ACTDR, perpassando assim, questdes como: monitoramento das plataformas de hardware, software
e suportes; sincronizacdo de backup; controle de riscos; e plano de recuperacdo para desastres. Para
tanto, buscou-se contextualizar tais requisitos no ambito da Arquivistica, tendo em vista a
implementacdo de RDC-Arqg’s que seguem o modelo funcional OAIS.

A auditoria proposta para a infraestrutura de seguranca e gestdo de riscos contém os requisitos que
vislumbram a seguranca da informacdo tanto para o RDC-Arqg, quanto para o ambito organizacional.
Essa protecdo é definida para documentos digitais e sistemas informatizados, ou seja, avalia riscos da
infraestrutura e da seguranca da informacao.

Ao monitorar a infraestrutura de hardware/software, bem como os suportes, o RDC-Arq ird minimizar
as vulnerabilidades identificadas. Deste modo, a adog¢do da migracdo de suporte periédica, das
plataformas livres e dos formatos abertos ira minimizar os riscos de obsolescéncia tecnolégica, e
consequente perda da informacdo. Destaca-se que os padrdes abertos sdao o caminho para o RDC-Arq
preservar documentos arquivisticos digitais em longo prazo sem depender de tecnologias ou
fabricantes especificos. Da mesma forma, a constante migracdo de suporte sera entendida como um
pré-requisito para qualquer RDC-Arq.

Manter uma rotina de backup dos documentos digitais e dos sistemas informatizados possibilita a
retomada agil das a¢bes de preservagao digital do exato ponto no qual foram interrompidas. Tal
procedimento agrega confiabilidade ao RDC-Arq, visto que tanto o sistema, quanto os AlP’s serdo
restaurados em seu estado atual, juntamente com os metadados, que conferem autenticidade a
documentacdo. Ressalta-se que o ambiente para armazenamento do backup deve possuir seguranga
igual ou superior ao da documentacao original.

Ademais, a pertinéncia do backup também pode ser evidenciada nos casos de corrupcao de dados.
Logo, surge a necessidade de manter um sistema de verificacdo da integridade, bem como uma trilha
de auditoria para identificar todas as alteragdes proferidas sobre os documentos e as configuragdes
do RDC-Arq. Ao identificar a corrupc¢do de dados, pode-se utilizar a versdo atualizada do backup para
restaurar o documento.

Com as atualiza¢Oes de seguranca é possivel elevar os niveis de confiabilidade do RDC-Arg e minimizar
as vulnerabilidades na infraestrutura, seja com relagdo as tecnologias utilizadas ou a capacita¢do das
pessoas. Igualmente, deve-se atentar para os processos criticos, 0s quais tém impacto direto nas
alteracgOes relacionadas com: admissao, armazenamento arquivistico, gerenciamento de dados, acesso
e demais processos de seguranga da informagdo. Portanto, devem-se avaliar tais impactos a fim de
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comprovar a eficacia das atualizacdes, de modo que o RDC-Arg possa cumprir com as
responsabilidades obrigatdrias preconizadas pelo modelo OAIS.

Além das plataformas e dos suportes de informacdo, deve-se atentar para a seguranca das
configuragdes globais dos sistemas. A autenticidade dos documentos digitais também dependera das
propriedades de acesso que cada grupo de usudrios possuir, visto que devera haver um responsavel
pela administragdo do RDC-Arg, com direitos de acesso superiores aos demais colaboradores da
organizagao. Dessa forma, um sistema confiavel deve limitar as alteragdes permitidas pelos individuos,
para assegurar a autenticidade dos documentos custodiados.

Observa-se a necessidade do RDC-Arg ter um gerenciamento dos riscos aos quais estd sujeito, para
identificar e mensurar as suas vulnerabilidades, e posteriormente, implementar mecanismos de
seguranca para mitiga-las. Para tanto, pode-se utilizar o DRAMBORA, de modo a realizar auditorias
interna a fim de comprovar os niveis de seguranca. Paralelamente a isso, as normas ISO/IEC
17799:2005 e ISO/IEC 27000:2018 contribuem para melhoria da seguranca da informacdo
organizacional como um todo.

Cabe ao RDC-Arq ter um plano para recuperacdao de desastres, com cépia documentada em local
separado da documentacdo original. Esse plano garante a continuidade dos servicos de preservacao
digital, visto que descreve como proceder a restauracdo dos backups de sistemas e de documentos
digitais.

Por fim, ressalta-se que os constantes avancos do conhecimento em preservacao digital despertam a
atencdo para o uso de normas e padrdes. Logo, as acdes para preservar documentos digitais auténticos
em longo prazo devem ser respaldadas em uma abordagem sistémica, que considera normas e
padrées como, por exemplo: a ISO 14721:2012, a I1SO 16363:2012, a ISO/IEC 17799:2005, a ISO/IEC
27000:2018 e o DRAMBORA. Sendo assim, o presente estudo contribui para expandir o conhecimento
em relagcdo a seguranca da informacdo nos RDC-Arq’s em conformidade com o OAIS, bem como
desperta a necessidade de se desenvolver uma “preservagdo digital sistémica”. Ademais, os
conhecimentos referentes aos “documentos arquivisticos digitais” podem ser generalizados para os
demais tipos de informacao digital, desde que sejam respeitadas as suas especificidades.

80


http://prisma.com/

PRISMA.COM n.° 41 ISSN: 1646 - 3153

Referéncias Bibliograficas

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (ABNT). (2007). ABNT/NBR 15472:2007. Sistemas
espaciais de dados e informag¢des — Modelo de referéncia para um sistema aberto de
arquivamento de informacdo. Rio de Janeiro: ABNT.

BELLOTTO, H. L. (2006). Arquivos permanentes: tratamento documental. (4a ed.). Rio de Janeiro: FGV.

CAMARGO, A. M. A., & BELLOTTO, H. L. (2012). Dicionario de terminologia arquivistica. (3a ed.). Sdo
Paulo: ARQ-SP.

CAMPOQS, F. M. G., & SARAMAGO, M. L. (2007). Preservacdo digital de longo prazo em instituicoes
patrimoniais: reutilizacao e adaptacao de metadados. In: Actas dos Congressos Nacionais
de Bibliotecarios, Arquivistas e Documentalistas, 9(1), pp. 1-7, Lisboa. Disponivel em:
http://www.bad.pt/publicacoes/index.php/congressosbad/article/view/540/330

CASANOVAS, I. (2008). Gestidn de archivos electrénicos. Buenos Aires: Alfagrama.

CONSULTATIVE COMMITTEE FOR SPACE DATA SYSTEM (CCSDS). (2011). Audit and Certification of
Trustworthy Digital Repositories. Magenta Book. Washington: CCSDS. Disponivel em:
http://public.ccsds.org/publications/archive/652x0m1.pdf

CONSULTATIVE COMMITTEE FOR SPACE DATA SYSTEM (CCSDS). (2012). Reference Model for an Open
Archival Information System. Magenta Book. Washington: CCSDS. Disponivel em:
https://public.ccsds.org/pubs/650x0m?2.pdf

CORDEIRO, A. M., OLIVEIRA, G. M., RENTERIA, J. M., & GUIMARAES, C. A. (2007). Revis3o sistematica:
uma revisdo narrativa. Rev. Col. Bras. Cir., 34(6), pp. 428-431, Rio de Janeiro. Disponivel
em: http://dx.doi.org/10.1590/50100-69912007000600012

DE SORDI, J. O. (2008). Administracdo da informacdo: fundamentos e praticas para uma nova gestao
do conhecimento. S3o Paulo: Saraiva.

DIGITAL CURATION CENTRE, & DIGITAL PRESERVATION EUROPE (DCC/DPE). (2007). Digital Repository
Audit Method Based on Risk Assessment. Disponivel em:
http://wiki.statsbiblioteket.dk/drambora/DRAMBORAStart?action=AttachFile&do=get&t
arget=DRAMBORA_guide.pdf

GIL, A. C. (2010). Como elaborar projetos de pesquisa. (5a ed.). Sdo Paulo: Atlas.

INNARELLI, H. C. (2009). Preservacdo digital e seus dez mandamentos. In SANTOS, V. B. (ed.).
Arquivistica: temas contemporaneos, classificacdo, preservacdo digital, gestdo do
conhecimento. (3a ed.). Distrito Federal: SENAC, pp. 21-75.

INNARELLI, H. C. (2012). Instrumenta 2: Preservagdo de Documentos Digitais. Sdo Paulo: ARQ-SP.

INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION (ISO). (2005). ISO/IEC 17799:2005.
Information technology: security techniques — Code of practice for information security
management. Genebra: ISO.

81


http://prisma.com/

PRISMA.COM n.° 41 ISSN: 1646 - 3153

INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION (1SO). (2012a). ISO 14721:2012. Space data
and information transfer systems: open archival information system — Reference model.
Genebra: ISO.

INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION (ISO). (2012b) 1SO 16363:2012. Space data
and information transfer systems: audit and certification of trustworthy digital. Genebra:
ISO.

INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION (ISO). (2018). ISO/IEC 27000:2018.
Information technology: security techniques — Information security management
systems: overview and vocabulary. Genebra: ISO.

INTERNATIONAL RESEARCH ON PERMANENT AUTHENTIC RECORDS IN ELECTRONIC SYSTEMS
(INTERPARES). (2007a). A preservacdo de documentos arquivisticos digitais: diretrizes
para organizacdes. Disponivel em:
http://www.interpares.org/display_file.cfm?doc=ip2_preserver_guidelines_booklet--
portuguese.pdf

INTERNATIONAL RESEARCH ON PERMANENT AUTHENTIC RECORDS IN ELECTRONIC SYSTEMS.
(INTERPARES). (2007b). A elaboragdo e a manutengdo de materiais digitais: diretrizes para
individuos. Disponivel em:
http://www.interpares.org/ip2/display_file.cfm?doc=ip2_creator_guidelines_booklet--
portuguese.pdf

JESUS, J. D. P., & KAFURE, I. (2010). Preservacdo da informacdo em objetos digitais. Biblionline, 6(2),
pp. 29-43, Jodo Pessoa. Disponivel em:
https://pdfs.semanticscholar.org/c13a/a28637d3cf233c3afd106b7d1f547715a423.pdf

LUNA, S. V. D. (1997). Planejamento de pesquisa: uma introduc¢do. Sdo Paulo: Educ.

MARDERO ARELLANO, M. A. (2004). Preservacdo de documentos digitais. Ciéncia da Informacao, 33(2),
pp. 15-27, Brasilia. Disponivel em: http://revista.ibict.br/ciinf/article/view/1043

PEREIRA, P. J. F. (2005). Seguranca da Informacdo Digital. Cadernos BAD: Bibliotecdrios, Arquivistas e
Documentalistas, (2), pp. 66-80, Lisboa. Disponivel em:
https://www.bad.pt/publicacoes/index.php/cadernos/article/view/822/821

PINTO, M. M. G. A. (2009). PRESERVMAP - Um roteiro da preservacdo na era digital. Porto: Edi¢cOes
Afrontamento.

SANTOS, H. M., & FLORES, D. (2015a). As vulnerabilidades dos documentos digitais: Obsolescéncia
tecnoldgica e auséncia de politicas e praticas de preservacdo digital. Biblios: Revista de
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién, 59(2), pp. 45-54, Brasilia/Lima. Disponivel
em: https://doi.org/10.5195/biblios.2015.215

SANTOS, H. M., & FLORES, D. (2015b). Politicas de preservagdo digital para documentos arquivisticos.
Perspectivas em Ciéncia da Informacdo, 20(4), pp. 197-217, Belo Horizonte. Disponivel
em: http://dx.doi.org/10.1590/1981-5344/2542

82


http://prisma.com/

PRISMA.COM n.° 41 ISSN: 1646 - 3153

SANTOS, H. M., & FLORES, D. (2018). Preservac¢do de documentos arquivisticos digitais: reflexdes sobre
o uso de padrdes abertos nos acervos. Investigacidon Bibliotecoldgica: archivonomia,
bibliotecologia e informacién, 74(32), pp. 35-53, Cidade do México. Disponivel em:
http://dx.doi.org/10.22201/iibi.24488321xe.2018.74.57905

SANTOS, H. M., & FLORES, D. (2019). Responsabilidades de um Repositdrio Arquivistico Digital
Confidvel na perspectiva do Open Archival Information System. Paginas a&b: arquivos e
bibliotecas, 11(3), pp. 116-132, Porto. Disponivel em:
https://doi.org/10.21747/21836671/pagl1a9

SILVA, E. L., & MENEZES, E. M. (2005). Metodologia da pesquisa e elaboracdo de dissertacao. (4a ed).
Floriandpolis: UFSC. Disponivel em:
https://projetos.inf.ufsc.br/arquivos/Metodologia_de_pesquisa_e_elaboracao_de_teses
_e_dissertacoes_4ed.pdf

SOMASUNDARAM, G., & SHRIVASTAVA, A. (2011). Armazenamento e gerenciamento de informacées:
como armazenar, gerenciar e proteger informacdes digitais. Porto Alegre: Bookman.

SOUZA, A. H. L. R, OLIVEIRA, A. F., D’AVILA, R. T., & CHAVES, E. S. S. (2012). O modelo de referéncia
OAIS e a preservacdo digital distribuida. Ciéncia da Informacdo, 41(1), pp. 65-73, Brasilia.
Disponivel em: http://revista.ibict.br/ciinf/article/view/1352

VOLPATO, G. L., BARRETO, R. E., UENO, H. M., VOLPATO, E. D. S. N., GIAQUINTO, P. C., & FREITAS, E. G.
D. (2013). Dicionario critico para redacdo cientifica. Botucatu: Best Writing.

83


http://prisma.com/

PRISMA.COM n.° 41

ISSN: 1646 - 3153

Os sitios da internet como ferramenta de promocao
mediatica das principais salas de concerto

da Europa

Websites as a media promotion tool for Europe's leading

concert halls

Maria Clara Jorge

Faculdade de Economia da Universidade do Porto

mariaclarajorge@gmail.com

Vasco Ribeiro

Faculdade de Letras da Universidade do Porto

Resumo

Este capitulo tem como propésito conhecer e comparar
0s servicos de assessoria de imprensa das mais
relevantes salas de concerto da Europa, nomeadamente
o0 modus operandi dos profissionais de comunicagao no
processo de promogdao das atividades artistico-musicais.
Para isso foram estudadas 24 salas de espetaculo da
Europa, das quais 21 séo integrantes da European
Concert Hall Organization (ECHO) e trés sao, para além
da programacéo cultural, relevantes do ponto de vista
arquitetonico.  Metodologicamente  optou-se  pelo
inquérito por questionario, complementado por anélise
aos contelidos aos sitios web de cada institui¢éo cultural.
Entre os resultados destacamos o fornecimento de
conteudos pré-formatados (Maat, 2008) ou informagédo
subsidiada (Gandy, 1982) - vulgo press release - como

a principal técnica de indugédo de naoticias.

Palavras-chave:. Assessoria de imprensa; comunicagao

artistica-cultural; promocéao cultural; press release.

vribeiro@letras.up.pt

Abstract

This study’s purpose is to briefly understand and
compare press office services of some of the most
relevant concert halls across Europe, namely the
methods of public relations professionals, in the process
of promoting artistic and cultural activities. To do so, the
analysis lies on twenty-four concert halls across Europe,
twenty-one of which are part of European Concert Hall
Organization (ECHO) and the other three are highly
considered for their architectural aspect, in addition to
their cultural agenda. The information was obtained
through an inquiry sent to all of them and answered by
eleven of them, and also through the analysis of their
website. Amongst the results, the highlight goes to the
2008) or
information subsidies (Gandy, 1982) — known as press

supply of pre-formed contents (Maat,

release — as the main technique to induce news
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Introducao: Da propaganda a promogao cultural

Quando uma press agent chega a uma ci~dade (...) dirige-se a um escri-tdrio do jornal para falar
com o editor de ‘Espetaculo’ [dramatic editor] ou o edi-tor do ‘Local’ [city editor]. Conversa com
o editor brevemente — conta anedotas, piadas, puffs e informagdes a respeito da vinda de um
show - e pede-lhe para usar os seus textos escritos (Young, 1903, p. 22).

Foi com Phineas T. Barnum que nasceu a atividade que acabou por ser a génese das relagdes publicas
—a press agentry. Editor de um pequeno jornal de provincia, Barnum mudou-se, em 1834, para Nova
lorque e percebeu, entdo, que a venda de jornais multiplicava quando escrevia textos inventados,
elogiosos ou pejorativos acerca de temas sensacionalistas como, por exemplo, a estéria da suposta
mulher mais velha dos EUA, que tinha sido babysitter de George Washington (Boorstin, 1961, p. 207,
Cutlip, 2009, p. 172). Barnum foi igualmente responsavel pela promocdo da tournée de um famoso
soprano sueco (Pancoast, 1976). Por meio do seu jornal, envolveu o evento numa tal expectativa que,
a chegada do artista, esperava-o uma multiddo histérica. Barnum, cuja companhia circense homdénima
ainda hoje existe nos EUA, sabia bem como usar o formato jornalistico na promoc¢do dos espetdculos
da sua companhia de circo: “Um showman com um instinto canino para perceber o que as massas
qgueriam, mas também a capacidade de ditar o que pensavam desejar” (Cutlip e Center, 1971, p. 58).
Os jornais dessa época eram vistos como objeto de promocdo, opinido e entretenimento (Barnhurst e
Nerone, 2009, p. 19). Emergia, entdo, uma era do jornalismo em que a intromissdo em assuntos
privados e familiares era considerada um modelo: o yellow journalism. Os conteudos jornalisticos
produzidos nessa altura foram descritos pelo politélogo americano Larry Sabato (2000, p. 20) como

|II

uma “cruzada editorial” cuja peleja consistia em primeiras paginas “compostas por imagens cémicas e
coloridas para atrairem o interesse dos muitos imigrantes” que chegavam ao novo continente (Sabato,
1993, p. 20). Mesmo quando Josepf Pulitzer desenvolve o novo modelo de jornalismo assente na
procura da objetividade e cria o primeiro curso de jornalismo da histdria, em 1902, na Columbia
University, a notoriedade da atividade da promogdo ndo sentiu alteragdes. Os assessores de imprensa,
gue ja por esta altura comecaram a autodesignar-se de publicists, eram pejorativamente apelidados

de ballyhoo artists (Bent, 1927).

A industria de relacGes publicas, num salto clarividente no pds-Segunda Guerra Mundial, comeca a
afastar-se da odiada propaganda e das trapagas da press agentry e opta pelo caminho da transparéncia
e da responsabilidade (Cutlip, 1994). A concretiza¢do deste intento sé chega, no entanto, nos anos 80
quando Grunig e Hunt (1984) desenvolvem o modelo simétrico bidirecional, paradigma de rela¢des
publicas que fundamenta a sua a¢do nos aspetos positivos da comunicag¢do (Cutlip, Center, e Broom,
2000; Lattimore, Baskin, Heiman, e Toth, 2012; Supa, 2014), assim como nos interesses mutuos do
persuasor e do persuadido (Gongalves, 2002). Serd importante realcar que este atenuar da acdo
propagandistica dificilmente alcangaria a politica, mas teve o seu impacto na comunica¢do das
empresas e das instituicdes (Supa, 2014).

Influenciado pelas obras de Antdnio Gramsci, o pensador britanico Stuart Hall inicia e desenvolve os
estudos culturais, durante os anos 60 e 70, no Centre for Contemporary Cultural Studies da
Universidade de Birmingham. Com uma visdo marxista e, por isso, critica do modelo capitalista e da
economia de mercado, Hall (1990) e uma corrente de outros autores (Curran, 1990; GUMG, 1995
[1980]; Curran, 2000; McNair, 2003 [1995]) induzem, no nosso entender, algum constrangimento no
estudo e na reflexdao do papel das relagdes publicas na promoc¢do da produgdo cultural. Sé quando
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Andrew Wernick (1991) inaugura o estudo da Promocional Culture (1991) é que promover a atividade
artistico-cultural comega a significar mais do que propaganda. Uma linha seguida por Aeron Davis
(2006, p. 149) que evoca os beneficios que a cultura tem para uma sociedade:

Em termos de beneficio social, os criticos de esquerda e de alguns notaveis pensadores
argumentam que a promocao da cultura sé trouxe beneficios para os produtores e para as elites
politicas, e teve um efeito geralmente prejudicial para a sociedade. Na academia estes objetores
encontrar-se cada vez mais fora de moda. Os fundamentos do ataque sdo muito estreitos. A
promog¢do da cultura tornou-se fundamental para o correto funcionamento dos sistemas
democraticos e de mercado... (Davis, 2006, p. 149)

O autor argumenta que a criacdo de novos publicos na cultura, sé alcangdveis através de mecanismos
de promocao, traz beneficios para o bem-estar de uma determinada sociedade, cria emprego, gera
riqueza, e dignifica artes que sempre foram desprestigiadas e marginalizadas e autonomiza a cultura
do poder politico. Alids, quando explica a escolha do titulo Apocalipticos e integrados (1991 [1964], p.
26), Umberto Eco é perentdrio em afirmar que os média “colocam agora os bens culturais a disposicdo
de todos, tornando agradavel e ligeira a assimilacdo das nog¢Ges e a rececao de informacdes” e que por
isso “estamos a viver uma época de alargamento da drea cultural”, mesmo que a cultura seja
“confecionada para consumidores indefesos, ndo é problema que o integrado se oponha” pois “os
integrados raramente teorizam”. Também, mesmo em tom critico, Jingen Habermas (1991, p. 175)
acaba por reconhecer que “uma cultura propagada pelos meios de comunicacdo é uma cultura
integrada”. E esta assungdo resulta porque as informacgGes alcangcam a opinido publica através de um
“formato jornalistico (...) numa combinacdo de entretenimento e ‘conselhos’ redigidos pelo principio
(Habermas, 1991, p. 175). E é aqui que assessoria de imprensa — ao ser “a
especializacdo de tornar publica e conhecida uma determinada noticia, num esforco para influenciar a

m

do ‘interesse humano

opinido e a conduta da sociedade (Quiett e Casey, 1929, p. 2) — surge como principal atividade de
amplificag¢do, propagacao ou de promogao cultural.

1. Do pseudo-evento a medicao do impacto publico

Numa determinada altura, o dono de um hotel de Nova lorque perguntou a Edward Bernays, pioneiro
das relagbes publicas, o que poderia ser feito para aumentar o prestigio e a faturagao do seu negdcio.
Perguntou ainda se deveria optar por trocar de gerente, pintar os quartos ou comprar um novo e
imponente candeeiro para o lobby. Bernays disse-lhe que devia, simplesmente, comunicar com
antecedéncia os banquetes que organizava e, mais importante, anunciar que personalidades iriam
estar presentes. Com a divulgacdo antecipada destas informagdes, o hotel comecaria a ser alvo da
atencdo dos repdrteres e dos fotografos. Esta passagem é relatada por Daniel Boorstin (1961), em The
image — A guide to pseudo-events in America, e retrata bem a for¢a que os eventos tém na captacdo
do interesse jornalistico.

Para Daniel Boorstin (1961), o pseudo-evento ndo é espontaneo. Produz-se porque foi previsto,
suscitado ou provocado. Tudo é organizado em funcdo do meio de informacgdo a que se destina e a
amplitude da difusdo é a medida do seu sucesso. O fator tempo é ficticio ou artificial; o seu relato é
redigido de antemao “para difusdo ulterior”, como se o acontecimento ja se tivesse produzido. Poder
que, na opinido de Boorstin, confere aos relagGes publicas uma dimensao divina:
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Os profissionais de relagGes publicas ndo sabem sé onde estd o valor-noticia; estdo também em
posicdo de criar agdes que fazem com que a noticia aconteca. Uma intrigante caracteristica da
vida moderna, que surge precisamente do facto dos novos fazedores de acontecimentos nao
serem Deus. Mesmo parecendo pouco real, as noticias acontecem logo que eles [os relagdes
publicas] criam os acontecimentos. (Boorstin, 1961, p. 11)

Adriano Duarte Rodrigues (1993), que também aprofundou o conceito de “meta-acontecimento”,
acrescenta que o préprio processo noticioso € um “verdadeiro deus ex machina” pois autoconfere-se
de dispositivo de notoriedade. Por isso, a assessoria de imprensa recorre a constru¢do de pseudo-
eventos ou meta-acontecimentos para induzir assuntos e temas do interesse dos seus assessorados.
Martins Lampreia (1998, p. 39) confere-o através do axioma “para que haja noticia, é necessario que
haja acontecimento”.

Para além da criagdo destes momentos, as instituicGes comegaram a tirar proveito da falta de tempo,
da pressdo, do excesso de trabalho dos jornalistas e, até, de alguma incuria dos jornalistas e
comecaram a produzir conteudos informativos pré-formatados aos estilos jornalisticos. Textos prontos
a ser copiados e sem custo nem trabalho para as redacgdes, tal como tem vindo a ser demonstrado
pelos trabalhos de Oscar Gandy (1982) Geert Jacobs (1999) e Henk Maat (2007).

A profissionalizacdo da promocdo é outro aspeto a levar em conta no processo de comunicagdo
artistica e cultural. Nas ultimas décadas assistiu-se a um investimento das instituigdes culturais na
contratacdo de quadros com formacdo ou experiéncia em jornalismo e/ou relacdes publicas. No
essencial procuram uma fonte profissional de informacdo que reldna capacidade para criar
relacionamento (de preferéncia simbidtico) com os profissionais da comunicacdo social. Uma fonte
disponivel, conhecedora dos meandros da instituicdo cultural que facilite o contacto (calculista) artista-
jornalistas e vice-versa. Acresce a estas anteriores dimensdes a necessidade de avaliar o processo de
promocgdo cultural; e uma das formas de aferir este mesmo impacto das noticias desencadeadas pelas
assessorias de imprensa chama-se AVE (Advertising Value Equivalency) . O nimero resultante ser3,
como o préprio nome o sugere, o custo equivalente a um anuncio publicitario e, com ele, pode avaliar-
se o retorno de investimento de um terminado evento. Um indicador que, a par com o ROI (Return on
Investment), permite avaliar o grau de sucesso econdmico de determinada a¢do promocional. Em
suma, sabe-se que através do trindmio pseudo-eventos—conteudos—relacionamento os gabinetes de
imprensa operam na inducdo de noticias (Ribeiro, 2014) e que a avaliacdo, o retorno e o impacto desta
acdo promocional é avaliada pelo AVE e ROI (Reich, 2010). Tudo sempre articulado e integrado na
politica global de comunicagdo da instituigdo (Rudo, 1999).

2. Anadlise a assessoria de imprensa das principais salas de

concerto da Europa (estudo de caso)

Sabendo que os média sdo quem “manufactura consensos” (Lippmann, 1922) na opinido publica e que
uma noticia positiva sobre determinada instituicdo cultural ou um determinado evento artistico goza
de uma iluséria “sombra de verdade” (Tuchman, 1972), partimos para esta investiga¢cdo na certeza de
gue os gestores e agentes culturais, de ha umas décadas para cd, tém vindo a investir na contratacdo
de quadros especializados para desenvolver estratégias de promogao cultural da sua programacgao.
Toda a investigacdo foi desenvolvida em lingua inglesa, pelo que as tradugOes para portugués sdo da
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responsabilidade dos autores. Também é importante ressalvar que optamos por designar, ao longo do
presente artigo, os conteudos elaborados para a imprensa por “press release” e ndo por “comunicado
de imprensa”..

2.1. Objetivo

Dar a conhecer os servigos de assessoria de imprensa das salas de concerto da Europa, assim como as
técnicas desenvolvidas pelas “fontes profissionais de informacdo” (Ribeiro, 2009) que operam a seu
favor é o objetivo central deste artigo. Também temos como propdsito elaborar uma tabela
comparativa entre as salas de espetaculo, com evidéncia para um conjunto de dados/técnicas
importantes para quem gere, trabalha e investiga a relagdao das instituigdes culturais com os meios de
comunicacdo social.

2.2. Objeto de estudo

Foram analisados os servicos de assessoria de imprensa e os sitios web de 24 instituicées, das quais 21
sdo integrantes da European Concert Hall Organization . Apenas trés constituem uma excec¢do a regra
por serem salas de concerto com programas e edificios arquitetonicamente aclamados. Todas as
constituintes da amostra pertencem a Europa, requisito que confere coeréncia e aproximacao cultural
e organizacional (ver Tabela 1).

As salas de espetdculo analisados no presente artigo foram: o Barbican Centre (Londres), Bozar
(Bruxelas), Casa da Musica (Porto), Cité de la Musique (Paris), Fundacdo Calouste Gulbenkian (Lisboa),
Den Norske Opera & Ballet (Oslo), Festspielhaus Baden-Baden (Baden-Baden), Harpa Concert Hall and
Conference Center (Reykjavik), Het Concertgebouw (Amsterddo), Koélner Philharmonie (Coldnia),
Dortmund Konzerthaus, (Dortmund), Laeiszhalle Elbphilharmonie (Hamburgo), L' Auditori (Barcelona),
Megaron (Atenas), Mipa (Budapeste); Musikverein (Viena); Palau de la Musica Catalana (Barcelona);
Philharmonie Luxembourg (Cidade de Luxemburgo); Szczecin Philharmonic Hall (Szczecin); Stockholm
Konserthus (Estocolmo); Théatre des Champs-Elysées (Paris); The Sage Gateshead (Gateshead); Town
Hall & Symphony Hall (Birmingham) e Wiener Konzerthaus (Viena).

2.3. Metodologia

Optou-se, primeiro, por realizar uma entrevista exploratéria com a assessora de comunicagado da Casa
da Musica, Candida Colago Monteiro, e outros colaboradores deste espaco do Porto para conhecer as
especificidades e a pertinéncia do estudo que nos propusemos realizar. Depois iniciou-se uma analise
dos conteudos dos sitios web de cada uma das salas, em particular a preponderancia dada a area da
assessoria de imprensa e aos proprios conteudos direcionados para a comunicagdo social. Os
contelidos procurados foram: 1) press releases; 2) recortes de imprensa (clipping); 3) dossiés de
imprensa (press kits); 4) suportes multimédia; 5) contactos de imprensa; e 6) zona de acreditagdo ou
de inscrigcdo. Por ultimo, foi enviado um “inquérito por questionario” via e-mail, para os contactos
presentes nas plataformas online, sempre que possivel do departamento de comunica¢do ou gabinete
de imprensa. O questionario comporta um bloco de 11 perguntas que permitem aferir o modo de
atuacao do departamento de comunicacdo de grandes salas de concerto:
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Q1: Existe um departamento de comunicagao em funcionamento na estrutura da sala de concerto?
Mais especificamente, existe o departamento de assessoria de imprensa?

Q2: Se sim, quantas pessoas nele trabalham e quais as suas tarefas principais?
Q3: Como descreveria a sua relagdo com os média (com os jornalistas)?

Q4: Qual é o canal mais frequentemente usado para estabelecer contacto entre o departamento
de assessoria de imprensa e os jornalistas? (e-mail, telefone, outro.)

Q5: Com que periodicidade é enviado um press release? (Quantos sdo enviados por més, em média,
por exemplo.)

Q6: Sdo organizadas conferéncias de imprensa com que frequéncia?

Q7: E quanto a encontros/eventos mais pequenos com a imprensa, como almogos de imprensa,
entrevista, etc.? Quado frequentes sdo?

Q8: A sua instituicdo encontra-se presente e ativa nas redes sociais? Se sim, em quais?

Q9: A técnica do clipping é uma das técnicas usadas? Se sim, recorrem a uma empresa especializada
ou esta é feita internamente?

Q10: Se mantém registo do clipping, é possivel providenciar o valor estimado do AVE de 2015?

Q11: Quanto a especial arquitetura da sala de concerto: esta tem um grande impacto na cobertura
medidtica? Se sim, em que medida?

A Ultima questdo foi apenas inserida nos questionarios para cinco das 24 salas de concerto, destacadas
especialmente pelo aspeto arquiteténico (Casa da Musica, Szczecin Philharmonic Hall, Laeiszhalle
Elbphilharmonie, Den Norske Opera & Ballet e Harpa Concert Hall and Conference Center). Importa
frisar que, ainda que idénticas, as salas de concerto variam em vdrios aspetos, identidade juridica
(privada, publica, publico-privada), como a dimensdo, o modo de trabalho, o seu pais de origem e a
notoriedade nacional e/ou mundial.

Resultados

Os sitios web das salas de concerto

Para conseguir analisar a plataforma web das salas de concerto (ver Tabela 2), primeiro teriamos que
verificar a sua existéncia. De facto, e de outra forma ndo seria concebivel, todas (24) estdo presentes
na internet e tém sitio web préprio. O passo seguinte foi aferir se havia um espaco especifico para a
imprensa. Assim sendo, ‘press’ foi a determinagdo mais vista, mas havia outras como ‘press office’,
‘média’, ‘news’, ‘press room’, entre outros. Todos os sites tém algum tipo de separador especifico de
imprensa, mesmo que em alguns casos os seus conteldos se cinjam a pequenas “noticias” produzidas
pela organizacdo aquando o cancelamento de espetaculos. E todos estes separadores sdo acessiveis
desde a pagina inicial do site a distancia de um ou dois clicks, mas este é maioritariamente encontrado
nos cantos inferiores ou superiores do layout das paginas. Mais do que a existéncia destes separadores,
interessa saber o seu conteddo. Como vimos, sendo o press release uma ferramenta praticamente
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indispensavel para a atividade de assessoria de imprensa, foi procurada a sua presenca. De notar que
varias paginas nao tém traducdo completa ou eficiente para inglés, o que dificultou a procura de alguns
conceitos. Em pdginas alemds, por exemplo, encontramos termos como ‘pressemitteilungen’ ou
‘pressemeldungen’ que podem ser traduzidos para “comunicados de imprensa”, que foram aqui
considerados como press releases. Posto isto, em exatamente metade das salas de concertos
consideradas (12) podemos encontrar alguns press releases disponiveis online, enquanto nos outros
50% nao.

Apenas trés (12%) das 24 plataformas visitadas, albergavam algum clipping ou recortes de imprensa,
sendo que duas destas sdo instituicGes portuguesas presentes na amostra: a Fundagdo Calouste
Gulbenkian (Musica) e a Casa da Musica. Quanto aos dossiés de imprensa, encontram-se em oito (30%)
destes sitios online, enquanto nos outros 16 (60%) ndo ostentam nenhum. Um terc¢o das instituicdes
culturais, disponibiliza a qualquer user e visitante do seu site alguns exemplares de dossiés. A maioria
dos dossiés encontrados sdo da programacdo anual ou de algum ciclo/festival que mereca mais
destaque.

A presenga de multimédia também foi um dos critérios a considerar. Metade apresenta conteudos
multimédia, na sua maioria imagens, disponiveis para qualquer visitante online descarregar; a outra
metade ndo significa que ndo disponibilizem conteddo de multimédia a qualquer utilizador na sua
plataforma, apenas ndo o fazem no separador da imprensa. A notar, também, que das 12 que
apresentam press releases, nove delas apresentam também conteldos multimédia.

Um dos critérios mais importantes para perceber a abertura/disponibilidade da assessoria de imprensa
é a divulgacao de contactos diretos dos gabinetes de imprensa, isto é: o e-mail e o contacto telefénico
especifico de departamento de comunicagdo/assessoria de imprensa. E sdo 16 (60%) os sites nos quais
se encontram contactos especificos no separador destinado a imprensa, sendo estes de
departamentos ou de agentes de comunicagdo. Os restantes oito (30%) ndo apresentam contactos
neste separador.

O site pode ser chamado de plataforma online e pode reconhecer e diferenciar os tipos de users. Oito
dos sites visitados tém no separador de imprensa uma zona de acredita¢do/inscricdo destinado a
jornalistas, onde estes podem tentar registar-se (sujeito a aprovagao) ou fazer login e assim aceder a
conteudos especificos e talvez exclusivos para a sua profissdo. Dos oito sites onde essa zona existe,
cinco deles fazem parte dos 12 que nao apresentam nenhum press release ao publico geral. Ou seja,
aproximadamente 42% das plataformas sem press releases visiveis aos normais visitantes online tém
area de acreditacdo/inscrigdo para jornalistas.

O inquérito por questionario

O questionario, constituido por 10 perguntas (11 em alguns casos), foi enviado para as 24 salas e foram
obtidasl1 respostas, representadas na Tabela 3.

Q1) Existe um departamento de comunicagdo em funcionamento na estrutura da sala de
concerto? Mais especificamente, existe o departamento de assessoria de imprensa?

A primeira pergunta, todas as salas de concertos responderam positivamente, menos uma: na
Stockholms Konserthus, ndao existe um departamento de imprensa mas apenas um de marketing
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onde ha um editor (parte do departamento de marketing) que também é “press officer”,
encarregue de “manter os contactos de imprensa” (Stockholms Konserthus). Apesar de as 10
restantes apresentarem um press office, este esta intimamente ligado ao marketing ou faz mesmo
parte deste, como no Den Norske Opera & Ballet: “este departamento é parte integrante do

III

departamento de marketing” (Den Norske Opera & Ballet) ou no Harpa, no qual “o departamento
de assessoria de imprensa é também o departamento de marketing” (Harpa Concert Hall and
Conference Center) onde produzem “press releases sobre variados assuntos do Harpa Concert Hall
and Conference Center, em particular em relagdo a estreias ou visitas de artistas estrangeiros”.
Nestes departamentos, uma “equipa designada de assessores de imprensa, estd encarregue da
comunicacdo externa e das relagGes publicas” (Miipa); tém diferentes tarefas, como por exemplo
“trabalhar sobre uma variedade de diferentes campanhas de imprensa e contribuir para
funcionamento do departamento” (Barbican Centre) ou “identificar e gerir os contactos com os
Orgdos de Comunicag3o Social e jornalistas-chave necessarios para assegurar um fluxo continuo de

informacdo e pecas de maior relevo dos momentos-chave da atividade da Casa” (Casa da Musica).
Q2) Se sim, quantas pessoas nele trabalham e quais as suas tarefas principais?

A trabalhar nas salas de concerto presentes na amostra do questiondrio, o nimero de press officers
varia entre um e cinco, sendo que a média entre as 11 salas consideradas é de 2,7 pessoas. O Miipa
tem “5 gerentes do relacionamento com a imprensa” com a principal missdo de “manter contacto
com os jornalistas”. Como sdo um complexo cultural multifungdes e ndo apenas uma sala de
concerto (com atividades desde a musica a danca, design, teatro, literatura) os profissionais “sdo
especializados em diferentes géneros” (Mupa). Em quatro das 11 salas de concerto encontramos
qguatro pessoas neste departamento, por exemplo: no Barbican Centre “aqui temos um media
relations manager, um senior media relations officer, um media relations officer (...) e um media
relations assistant (na equipa da musica) a part-time”; no Den Norske Opera & Ballet trabalham “o
chefe de imprensa, dois assessores de imprensa, e um fotdgrafo”; no Palau de la MdUsica Catalana
podemos encontrar “o diretor de departamento, uma pessoa responsavel pela imprensa, outra
responsavel pelo sitio web e redes sociais e mais uma pessoa, responsavel pela intranet e que da
assisténcia em assuntos de assessoria de imprensa”; e no Harpa Concert Hall and Conference
Center. A Laeiszhalle Elbphilharmonie tem trés profissionais, o Théatre des Champs-Elysées tem
dois e todas as restantes apenas um.

Q3) Como descreveria a sua relagdo com os média (com os jornalistas)?

Esta foi a questao mais qualificativa. Na maioria dos casos, existe, simultaneamente, formalidade e
informalidade. S3o seis os que afirmam que esta relacdo pode variar de jornalista para jornalista,
como no Den Norske Opera & Ballet, onde o correspondente é um ex-jornalista, que tem “amigos
e contactos que trabalham nos maiores jornais, canais de televisdo e esta¢des de radio da Noruega”
e entdo a relagdo com estes é “normalmente informal”, enquanto com outros “pode vir a ser mais
formal”. Também o correspondente do Miipa afirma ter “relagdes muito boas, tanto formais como
informais”, apesar de com a maioria ter uma “relacdo muito proxima, amigavel”. No Barbican
Centre sdo usados ambos os tons e o informal é utilizado por exemplo em encontros com os
jornalistas, como “um almogo ou um café para discutir eventos préximos e outras oportunidades”.
Quatro dos correspondentes admitem que é maioritariamente informal, mais ndo seja por

considerarem que “a relacdo entre jornalistas e assessores de comunica¢do é marcada pela
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informalidade” (Casa da Musica) ou por chegarem a lidar com “antigos colegas”, como é o caso do
correspondente da Stockholms Konserthus que foi jornalista e critico durante varios anos. Para o
correspondente do Harpa Concert Hall and Conference Center, a relagdo com os jornalistas também
€ marcada pela informalidade, mas sem por de parte certas formalidades, como os press releases:
“muitos vezes ligamos a certos jornalistas e acordamos que sejam escritos artigos por eles sobre o
Harpa. Mesmo assim, sdo enviados press releases formais em todos os casos”. Apenas uma das
respostas escolhe a formalidade como o principal tom. No Palau de la Musica Catalana a relacao
com os jornalistas é “formal, mas dada a longevidade da relagdo, tem-se tornado também um
pouco como familiar”.

Q4) Qual é o canal mais frequentemente usado para estabelecer contacto entre o departamento
de assessoria de imprensa e os jornalistas? (e-mail, telefone, outro.)

O e-mail foi a resposta preferida pela maioria, referida por 11 salas. Duas das salas de concerto
apenas referiram o e-mail e quatro acrescentaram o telefone, equiparando-o ao e-mail em termos
de frequéncia de utilizagdo. Por exemplo no Harpa Concert Hall and Conference Center sao ambos
0s canais mais usados para comunicar com os jornalistas, mas o telefone é considerado “mais
eficaz” (Harpa Concert Hall and Conference Center). Duas das salas de concerto afirmaram que os
mais usados sdo o e-mail, o telefone e as redes sociais. Por exemplo, na Casa da Musica o canal das
redes sociais é usado através das mensagens de Facebook pois contactos sdo mais “informais e
breves” e em “uso crescente, pela forca do recurso dos jornalistas a esta forma rapida de
comunicar” (Casa da Musica). As restantes trés frisaram o e-mail como o meio mais utilizado, mas
acrescentaram outros meios, em dois casos o telefone e no terceiro o telefone e as redes sociais:
“e-mail primeiro, depois telemével e ainda por vezes o Messenger” (Théatre des Champs-Elysées).
Ou seja, em cinco das 11 respostas o e-mail é assumido como o canal mais utilizado (mesmo que
trés refiram também a utilizagdo de outros meios) e quatro colocam par-a-par o e-mail e o telefone.
As restantes duas referem o e-mail, o telefone e as redes sociais duma maneira equivalente.

Q5) Com que periodicidade é enviado um press release? (Quantos sio enviados por més, em
média, por exemplo.)

O objetivo desta pergunta era ter uma nogao geral do fluxo do envio de press releases para os
meios de comunicagao social nas salas de concerto consideradas na analise, avaliando também a
pertinéncia e atualidade desta técnica. Claro que todas as salas de concerto abordadas lembram
que o fluxo de press releases pode variar muito: “a periodicidade pode variar, dependendo da
altura do ano e também do tipo de anuncio que pretendemos fazer” (Barbican Centre).
Basicamente, o envio de press releases “depende do que estd a acontecer” (Den Norske Opera &
Ballet). Veja-se, por exemplo, o Barbican Centre: “N&s enviamos um press release mensal com os
destaques de todas as formas de artes presentes no Barbican. Também enviamos o release anual,
gue é bastante longo, com detalhes sobre todos os concertos de musica classica da temporada.
Anunciamos eventos de musica contemporanea sempre que os bilhetes estdo disponiveis para
compra e ha ainda normalmente um boletim eletrénico semanal com detalhes sobre os andncios
mais recentes. No topo de tudo isso, enviamos press releases relativos a uma série de eventos
especificos, como por exemplo uma residéncia orquestral ou um festival. Na Casa da Musica, “nem
todas as atividades (...) sdo alvo de press release, ficando estes reservados aos eventos de maior
importancia.” (Casa da Musica). Posto isto, em média, a grande maioria das salas de concerto (oito)
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ndo envia mais do que seis press releases por més e a média global é de cinco press releases por

~

més.
Q6) Sao organizadas conferéncias de imprensa com que frequéncia?

Em todas as 11 salas de concerto sdo organizadas conferéncias de imprensa. Mais uma vez, devido
as diferencgas de dimensdo ou devido a ndo ser um acontecimento totalmente certo, foi considerada
a média. E certo que todas as salas de concerto comunicam por temporadas. E o caso do Barbican
Centre que por vezes organiza um “briefing de imprensa para os novos correspondentes e
frequentemente uma rececdo, a noite, com bebidas, para anunciar a nossa nova temporada”
(Barbican Centre) e da Den Norske Opera & Ballet, onde “normalmente é apenas uma vez por ano”
guando langam a “prdoxima temporada” (Den Norske Opera & Ballet). Para alguns profissionais, o
uso da técnica de conferéncia de imprensa estd em desuso: “as conferéncias de imprensa sdo
menos comuns hoje em dia; a imprensa gosta de organizar o seu préprio tempo” (Harpa Concert
Hall and Conference Center). Para outros, apenas se justifica quando a informacdo é diferente e
mais importante que o normal, como uma mudanca no quadro da dire¢do: “Também tivemos uma
conferéncia de imprensa quando o nosso novo Diretor de Opera e o nosso novo Diretor de Musica
foram anunciados” (Den Norske Opera & Ballet). E para outros, é visto como uma maneira de
apresentar a informacdo frequentemente: “De més a més, ou de dois em dois, temos conferéncias
de imprensa, a fim de apresentar alguns artistas, ou apresentar uma nova producdo no programa
da temporada.” (Palau de la Musica Catalana). Na maioria das salas de concerto, esta técnica é
utilizada, em média, uma vez por ano, sendo esta maioria constituida por seis. E usada duas a trés
vezes por ano por uma sala de concerto, cinco a seis vezes por outra e seis a oito vezes pelas
restantes duas. A média geral é de, aproximadamente, duas conferéncias de imprensa por ano.

Q7) E quanto a encontros/eventos mais pequenos com a imprensa, como almogos de imprensa,
entrevista, etc.? Quao frequentes sdo?

Todas as salas de concerto afirmam usar outras maneiras de comunicagao com os média como as
mencionadas na pergunta. A pergunta pretendia obter respostas qualitativas e ndo quantitativas,
de maneira a perceber o movimento e a maneira de atuacdo dos profissionais de comunicacdo. E
normal, depois de enviar um press release, “convidar os jornalistas a frequentar um evento no
Barbican, como por exemplo um concerto, uma peg¢a de teatro ou uma exposi¢do” (Barbican
Centre). Também sdo feitos esforcos para promover determinadas entrevistas: “tentamos quase
sempre estabelecer/promover entrevistas com os artistas ou porta-vozes relevantes envolvidos nas
atuagOes” (Barbican Centre); “tentamos conseguir entrevistas com os artistas sempre que estes
estdo disponiveis” (Palau de la Musica Catalana).

Os press kits também foram mencionados em varias respostas, como a do Harpa Concert Hall and
Conference Center que “presenciamos os jornalistas com um press kit, sempre” (Harpa Concert Hall
and Conference Center). Os encontros informais ndo podiam faltar e acontecem “amiude” quando
se encontram com jornalistas “para um café ou um almogo, para discutir eventos préximos e outras
oportunidades” (Barbican Centre). Acontecem mais frequentemente que outros meios e sdo
“normalmente encontros a sés, com um café ou uma sanduiche” (Het Concertbouw). No Miipa
também se promovem “encontros mais pequenos a segundo plano (“background”), como
pequenos-almogos com a imprensa” e eventos “Meet the Press” onde os jornalistas e os artistas

93


http://prisma.com/

PRISMA.COM n.° 41 ISSN: 1646 - 3153

“se conhecem e estdo juntos” (Mipa). Ha ainda trabalho de preparacdo e de aconselhamento da
parte dos assessores de imprensa do Den Norske, que realizam “entrevistas ou conversas com o
artista” antes de contactar a imprensa “em relagdo a este” (Den Norske).

Q8) A sua instituicdo encontra-se presente e ativa nas redes sociais? Se sim, em quais?

Todas as salas de concerto abordadas tém presencga nas redes sociais, sendo que o Facebook é a
Unica rede onde estdo todas presentes. Para algumas o Facebook revelou ser o seu principal foco,
onde publicam “em média uma a duas publicagbes por dia; publicagdes que incluem fotos, criticas
e videos de certas producGes” (Den Norske Opera & Ballet). No entanto, muitas outras redes sociais
foram referidas, sendo tanto o Instagram e o Twitter utilizados por 10 das 11 salas de concerto.
Segue-se o Youtube com cinco mengdes nas respostas, o Google+ e o Pinterest com trés cada, o
Spotify com duas e o Flickr, o Snapchat e o Soundcloud com uma cada. E, com a profusao das redes
sociais, algumas instituicdes ja tém alguém especificamente responsavel por as gerir e “por
monitorizar as varias redes sociais e para publicar conteido”, como um “Social Media Executive”
(Barbican Centre). Ainda que se trate de uma comunicacdo mais dirigida ao publico em geral, tal
como admite a correspondente da Casa da Musica, “também é uma forma rapida e eficaz de fazer
chegar a informacado aos representantes da comunicagdo social” (Casa da Mdusica). As redes sociais
sdo também usadas para criar eventos e para comunicar através das suas plataformas
“diariamente” (Mupa). Sdo uma ferramenta que abrange a maior parte do publico geral e sdo um
veiculo para alcanga-lo. Algumas das salas de concerto tém milhares de seguidores, ” perto dos 30
mil seguidores” (Palau de la Musica Catalana).

7

Q9) A técnica do clipping é uma das técnicas usadas? Se sim, recorrem a uma empresa
especializada ou esta é feita internamente?

Todas as 11 fazem clipping, apesar de o fazerem de formas diferentes. Nove das 11 que fazem
clipping e que constituem o total da amostra, admitem recorrer a uma empresa externa para o
fazer. Isto é, a maioria das salas de concerto da amostra recorrem a alguma empresa especializada
para a recolha de clipping. A maioria recebe todos os dias ou periodicamente um e-mail com o
clipping, enquanto algumas sé recorrem a alguma empresa externa para o clipping internacional.
Por exemplo, existe um “parceiro contratual para o clipping” para que todas as manhas recebam
“as aparéncias atuais” (Mipa). Alguns servigos deste tipo mencionados foram: Vocus (Cision),
Manchete, Retriever e I’Argus de la presse. No Den Norske Opera & Ballet tem por habito imprimir
o mais importante da “colegdo didria de cobertura mediatica” que recebem por e-mail, para que
toda a equipa da sala de concerto a possa ver (Den Norske Opera & Ballet). Ja na Casa da Musica, é
habito selecionar os artigos com mais interesses através da plataforma da empresa externa que
realiza o clipping e enviar por e-mail para o restante staff que se mostre interessado em recebé-los
(Casa da Musica). No Théatre des Champs-Elysées é recebido semanalmente e também é enviado
para “staff e para todos os artistas, no final de determinada producdo de dpera” (Théatre des
Champs-Elysées), por exemplo. Na sala de concerto Stockholms Konserthus o clipping é uma técnica
enraizada na sala de concertos, que agora o faz digitalmente: “existem recortes de imprensa que
remontam ao inicio, datados de 1902 (quando a orquestra foi fundada) ”.
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Q10) Se mantém registo do clipping, é possivel providenciar o valor estimado do AVE de 2015?

Apenas quatro dos correspondestes responderam a esta pergunta, sendo que um deles afirma
utilizar outro servigco que ndo o AVE para ter nogao de quanto vale o clipping: “Também analisamos
estimativas de valor de quanto a cobertura medidtica vale regularmente. Ndo usamos o AVE, mas
o Retriever (empresa externa de clipping) oferece um servigo onde podemos facilmente perceber
qguanto vale a cobertura dos média.” (Den Norske Opera & Ballet). Outra das quatro que
responderam admite usar AVE mas ndo poder revelar e duas delas deram valores estimados do AVE
do ano de 2015: Casa da Musica 33.131.178€ e Miipa 14.883.695€. A grande maioria das salas de
concerto ndo respondeu e outras desconhecem esta pratica de afericdo de retorno: “nao sei dizer,
ndo sei realmente como estimar tal em termos econdmicos” (Stockholms Konserthu) e “isso é
impossivel, estamos presentes quase todos os dias nos jornais” (Palau de la Musica Catalana).

Q11) Quanto a especial arquitetura da sala de concerto: esta tem um grande impacto na
cobertura mediatica? Se sim, em que medida?

Realmente, nas quatro salas de concerto conhecidas e aclamadas pela sua arquitetura, o impacto
noticioso é grande, “nomeadamente a nivel internacional” (Casa da Mousica). Sdo, assim,
“frequentes as solicitacdes de jornalistas internacionais para a realizacdo de reportagens sobre a
Casa da Musica” (Casa da Mdsica). Enquanto no inicio, aquando da inauguragdo da sala de concerto
Den Norske Opera & Ballet, “a arquitetura teve um enorme impacto na cobertura dos média, tanto
nacional como internacionalmente” (Den Norske Opera & Ballet). Atualmente, a sala recebe a
maior parte da atencdo de jornalistas estrangeiros e tornou-se uma das “maiores atracGes
turisticas” do pais (Den Norske Opera & Ballet). O mesmo aconteceu no Harpa Concert Hall and
Conference Center, no qual a sua “arquitetura Unica” tem um enorme impacto nos “média no
exterior do pais” e tornou-se também um dos “maiores marcos” do pais. (Harpa Concert Hall and
Conference Center)..

3. Conclusao

A capacidade de gerar informacéao noticiavel continua a ser um dos pilares essenciais da assessoria de
imprensa e a area da promocdo cultural é uma forte confirmacdo a regra. As principais salas de
concerto da Europa contam com gabinetes de imprensa, compostos em média por trés assessores de
imprensa, para assegurar a promog¢ao dos seus eventos através do relacionamento com os meios de
comunicagdo social. Longe, portanto, dos exércitos de spin doctors que trabalham para as celebridades
do cinema, do showbiz e da musica comercial, descritas no interessante livro de David Michie (1998)
em The invisible persuaders. Verifica-se, também, ser comum encontrar ex-jornalistas na execuc¢do da
profissdo de assessor. O tom da relacdo depende de caso para caso, da informagdo em maos e do
objetivo do assessor e mesmo de jornalista para jornalista. Contudo, a relagdo préxima constitui uma
mais-valia para a instituicdo que o assessor representa, pelas oportunidades que dai podem surgir. Os
encontros informais realizam-se frequentemente e nestes sdo procuradas oportunidades, “vendidas”
noticias ou entrevistas e tudo em “background”. Encontros pessoais como estes, ha maior parte a sos
com o jornalista, sdo uma forma de persuasdo e de maior garantia de resultados que outrora ndo
conseguiriam por e-mail, telefone ou mesmo redes sociais. A parte dos encontros pessoais, o telefone
e as redes sociais conquistaram o seu lugar nesta relagdo, talvez por serem canais mais expeditos,
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carecendo ambos de uma relagdo minimamente préxima entre a fonte e o jornalista. Porém, é o e-
mail o meio mais usado e preferido para enviar conteddos prontos-a-publicar. O press release
continua, assim, a ser ferramenta basilar na assessoria de imprensa das salas de concerto pela Europa.
Ja as conferéncias de imprensa sdao uma técnica habitualmente reservada para acontecimentos fora
de série. H4 também o habito de reunir os érgdos de comunicagdo algumas vezes por ano para a
apresentacdo de programas anuais ou semestrais, por exemplo, objetos de intensa cobertura
mediatica e de maior esfor¢o pela parte dos assessores.

Nota-se uma lacuna na area de medicdo e conversdo para valores monetarios ou analises mais
profundas do clipping e de outras técnicas. A aposta nesta area fica assim nas maos do empregador e
do seu bom senso, na capacidade de auto valorizagdo do profissional de comunicacdo e na
apresentacdo de diversos resultados, ainda que ndo monetarios. Até porque o clipping, o AVE e o ROI
servem inclusive para avaliar a notoriedade da empresa, para comunicagdo interna e ainda para
alimentar as redes sociais.

Todas as salas de concerto estudadas estdo presentes online e dispdem de um gabinete de imprensa
on-line. Metade das salas de concerto até disponibiliza press releases a qualquer internauta, ja o
clipping continua a ser mantido nos circuitos internos dos departamentos de comunicacdao ou dos
trabalhadores de cada uma das instituicdes, com excegdo para as salas de concerto portuguesas (sendo
qgue ambas disponibilizam apenas o clipping, mas ndo os press releases). A partilha do cada vez mais
frequente VPR (video press release) constitui uma abertura de portas para a proliferacdo de conceitos
como o jornalismo participativo (Singer et al., 2011), pois a juncdo destes conteldos possibilita a
criacdo de noticias completas em sitios web amadores, em blogs e no YouTube. Também os contactos
de assessores presentes nos separadores de imprensa permitem uma abertura (ou pelo menos
tentativa) ao jornalismo liquido (Krotz, 2007), nomeadamente a blogers e youtubers. Algumas das salas
de concerto optaram por criar zonas de inscricdo/acreditacdo limitadas aos jornalistas, ganhando a
enorme vantagem da triagem de conteudos e na imposicdo dos limites que considerem necessarios e
mais favoraveis.

Concluindo, os assessores de imprensa revelam-se fundamentais na drea de atividade das salas de
concerto pela Europa e as suas praticas de comunicagdao, mesmo sendo de paises distintos, revelam-
se semelhantes. Também se confirma que estes profissionais atuam através da organizacdo de
apeteciveis (pseudo) eventos, do relacionamento cordial com os jornalistas e da producdo de
conteudos prontos-a-usar. Um modelo de atuagdo que tem mais de 100 anos de idade, mas que
continua a ser a principal ferramenta de promoc¢do ndo de institui¢cées culturais, como também
individuos, empresas, associagdes, partidos politicos e governos.
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Comunicacgao, Informagao e Imaginario no processo
eleitoral brasileiro: o “Messias” Bolsonaro e
o mito do rei pela graca de Deus
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Resumo

Estudos sobre o comportamento do eleitor tém buscado
evidenciar fatores que poderiam influenciar a preferéncia
por determinados candidatos. Dentre as variaveis
apontadas é mencionada a inser¢do dos individuos em
determinados contextos, como, por exemplo, as redes
sociais digitais, redes que foram utilizadas macigamente
na ultima eleicdo presidencial brasileira, ocorrida em
2018, para divulgar a campanha de Jair Messias
Bolsonaro que logrou éxito ao vencer o pleito.Nesse
sentido, buscou-se analisar a influéncia de fatores
simbolicos, como o mito do rei pela graca de Deus
proposto por Marilena Chaui,na época da campanha
presidencial. Foram analisadas trés postagens no
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Abstract

Studies on voter behavior have sought to highlight factors

that could influence preference for particular

candidates.Among the mentioned variables is the
insertion of individuals in certain contexts, such as digital
social media, which were massively used in the last
Brazilian presidential election, held in 2018, to publicize
the campaign of Jair Messias Bolsonaro, who was
successful in winning the elections. In this sense, we
sought to analyze the influence of symbolic factors, such
as the myth of the king by the grace of God proposed by
Marilena Chaui, at the time of the presidential campaign.
Three YouTube videos were analyzed in an attempt to
identify if and which constituent elements of this myth

could have been generated in the voters' imaginary at the
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elementos constituintes desse mito poderiam ter sido
suscitados no imaginario dos eleitores quando das
eleicdes. Como resultado, foi possivel perceber a
presencga de uma dimenséo simbdlica nos discursos, fato
que auxiliou a compreender o movimento por trds das
opcoes de voto que elegeram o candidato. Especula-se,
finalmente, que o uso dos elementos simbdlico-religiosos
tenha sido intencional, mas que o seu apelo ao substrato
imaginario maior tenha sido involuntario por esses
conteddos ja estarem encravados na mentalidade

brasileira.

Palavras-chave:. Eleicdo presidencial brasileira; redes
sociais digitais; mito do rei pela graga de Deus; fenbmeno

infocomunicacional.

time of the election. As a result, it was possible to
perceive the presence of a symbolic dimension in the
speeches, a fact that helped to understand the movement
behind the voting options that elected the candidate.
Finally, it is speculated that the use of symbolic-religious
elements was intentional, but that their appeal to the
larger imaginary substrate was involuntary because
these contents were already embedded in the Brazilian

mentality.

Keywords: Brazilian presidential election; digital social
media; myth of the king by the grace of God,;

infocommunication phenomenon.

Introducao

A escolha de Jair Messias Bolsonaro para presidente do Brasil, nas elei¢des que ocorreram no ano de
a partidos
conservadores. Isso pode ser percebido através do que apontou o jornalista e mestre em Ciéncias

2018, foi considerada emblemdtica e dividiu opinides incomodando, inclusive,
Politicas Bruno Boghossian em matéria para o jornal Folha de Sdao Paulo na qual aponta que os
dirigentes de partidos conservadores e favoraveis ao governo temiam excessivos gastos de energia em
disputas ideoldgicas (Boghossian, 2018).

O presidente ficou conhecido entre os sites de noticias, jornais e revistas, tanto brasileiros quanto
estrangeiros, ndo so devido as diversas declaragdes polémicas por ele proferidas como, também, pelas
acusacdes de ter utilizado fake news! para se promover e propagar seus ideais de patriotismo. O entdo
candidato utilizou em demasia as redes sociais online em sua campanha, justificando essa acdo a partir
do argumento de que os meios de comunicacdo tradicionais ndo correspondiam aos seus ideais
politicos e ideoldgicos. Esse cenario pode ser percebido no artigo do jornalista Laurindo Leal Filho para
o site Rede Brasil Atual segundo o qual Bolsonaro jogava "todas as suas fichas nas redes sociais" (Leal
Filho, 2018).

Ja no exercicio do cargo de presidente, no ano de 2019, algumas medidas do governo de Jair também
dividiram opinides, inclusive entre pessoas favoraveis ao governo. Como exemplo de iniciativas nesse
sentido tem-se o fato de que Bolsonaro se apresentou favoravel a redugdo de gastos com as disciplinas
consideradas da area de Humanas, como Filosofia e Sociologia, conforme pode ser observado em
matéria publicada no site "G1" em 26 de abril de 2019. Conforme a referida reportagem, o Presidente
argumentou que o objetivo dessa reducdo de gastos seria "usar o orcamento do governo federal para
ensinar leitura, escrita e a fazer conta, e depois um oficio que gere renda para a pessoa e bem-estar

para a familia, que melhore a sociedade em sua volta'" (G1, 2019). Entretanto, essa iniciativa foi

! Divulgac3o de noticias sabidamente falsas ou mentirosas, por qualquer meio de comunicacdo, com o intuito de
atrair a atengdo para desinformar ou obter vantagem politica ou econémica (Braga, 2018)
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apontada como equivocada pelo professor de Filosofia da Universidade Federal de Pernambuco,
Rodrigo Jungmann considerado, pelo site conservador "O Antagonista", como um dos Unicos
professores de Filosofia abertamente de direita no Brasil, pois, ainda segundo o site, reduzir os gastos
com disciplinas de Humanas ndo seria uma solucdo; pelo contrdrio, a direita deveria manté-los e
“entrar” neles para propagar suas ideias (O Antagonista, 2019).

Diante de uma campanha e um governo emblematicos e que dividiram opinides, inclusive entre
conservadores e favoraveis aos ideais do presidente eleito, algumas questGes tém sido postas a
reflexdo. Uma delas é que os apoiadores da pessoa Jair Messias Bolsonaro passaram a nomed-lo "mito"
e reconhecé-lo como alguém que estaria acima do bem e do mal e como alguém de cuja elei¢do
dependeria o futuro do Brasil. Um salvador que resgataria o pais daquilo que esses apoiadores
consideravam errado.

O uso da ideia de reconhecimento nesse contexto é importante, ja que o primeiro significado da
palavra "reconhecer", no diciondrio mais tradicional da lingua portuguesa brasileira, o Aurélio, é
"identificar (algo ou alguém que ja se havia conhecido anteriormente)" (Ferreira, 2001) e é, postula a
presente discussao, nesse sentido que os fatos politicos se encaminharam.

A idéia destacada, expressa com tanta intensidade pelos eleitores de Bolsonaro durante a campanha,
parece evocar o mito do rei pela graca de Deus na forma em que foi descrito por Marilena Chaui em
seu livro Brasil: mito fundador e sociedade autoritdria. Essa fantasia parece evocar sentimentos antigos
de que viria um rei, um salvador escolhido por Deus, para governar. Um governante que, conforme
sugere Chaui (2000), cumpriria o propdsito de Deus para a nagdo brasileira na terra e cuja vontade
seria a lei soberana, pois seria a vontade do préprio Deus, de quem esse rei seria o representante.
Visdo que, segundo a autora, por depositar-se na crenga de um personagem idealizado e de natureza
fantdstica toda a responsabilidade pelas transformacgfes sociais, impede que os membros dessa
sociedade amadurecam e se responsabilizem por ela.

Se assim é, talvez essa semelhanca possa indicar que esse mito estava ativo na mente dos eleitores na
época da eleicdo de Jair Bolsonaro como presidente do Brasil. A tonica das fantasias, bem como dos
proprios sentimentos que, mesmo consumadas as elei¢des que Jair Messias Bolsonaro (grifo nosso)
inspira em seus apoiadores, parece ser algo que, segundo Chaui (2000) é algo constantemente
reeditado pelos brasileiros em suas relagdes com os politicos.

Diante dessa percepcdo, considera-se relevante investigar se esse mito estava, de fato, ativo na mente
dos eleitores de Bolsonaro ndo somente como uma forma de conhecer um pouco mais sobre a cultura
brasileira, bem como sobre os sentimentos, ideias e valores que se mantém através dos cinco séculos
da histdria brasileira no imaginario popular da nagao, além de conhecer os elementos que definem
esse imaginario popular. Depreende-se que um esforco coletivo na direcdo dessa compreensao podera
contribuir para o desenvolvimento social e politico do pais, uma vez que, caso essas ideias estejam
enraizadas e cristalizadas na identidade cultural nacional, tomar consciéncia de sua a¢do pode ser o
primeiro passo para libertar-se delas e permitir que a sociedade evolua.

Acredita-se, ainda, que compreender o contexto informacional que caracterizou essas elei¢cGes
presidenciais, sob um viés simbdlico, comporta uma linha investigativa importante no cenario atual
que parece marcado por disputas ndo apenas ideoldgicas, mas que é também inspirado por outros
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matizes. Principalmente quando se destaca o fato de se tratar de informacdo compartilhada em
contexto digital e que utilizou amplas estratégias de impulsionamento de votos — com um possivel uso
de robds e outros recursos discutiveis de manipulacio da opinido publica? — caracterizada pela
possibilidade de atingir um volume exponencial de pessoas em virtude de sua capacidade de alcance
mundial, considera-se que essa reflexdo comporta uma contribuicdo importante a ser somada ao
repertorio de investigagdes que buscam analisar os processos informacionais e comunicacionais
contemporaneos no campo da Ciéncia da Informacao.

Assim, diante da problematica ora apresentada, questionou-se se seria possivel identificar, na
campanha de Jair Bolsonaro, elementos indicativos de que uma parte significativa de seus eleitores
estariam sob a influéncia do mito do salvador escolhido por Deus na ocasido da definicdo da escolha
para o cargo de Presidente do Brasil. Nesse sentido, foi realizada uma investigacdo que procurou
analisar os aspectos subjacentes ao comportamento dos eleitores favoraveis a candidatura do
deputado Jair Messias Bolsonaro ao cargo de presidente a luz do mito do rei pela graca de Deus por
meio da identificacdo de elementos nas postagens feitas em redes sociais digitais buscando identificar
nessas “falas” indicios que apontassem a ativacdo desse mito no imaginario dos sujeitos pesquisados
que pudessem indicar uma possivel influéncia na eleicdo de Jair Messias Bolsonaro para presidente.

Como recorte do universo a ser pesquisado foram analisados dois videos postados na pagina oficial do
partido de Jair Messias Bolsonaro, no Youtube, no periodo de 16 de agosto de 2018 (quando o Tribunal
Superior Eleitoral permitiu que se iniciassem as campanhas eleitorais) até o dia 29 de outubro de 2018,
guando saiu o resultado do segundo turno das eleicGes. Também se selecionou um nicho eleitoral
formado por eleitores catélicos, tendo sido feita a analise de um video disponivel no site Youtube (do
mesmo periodo do tépico anterior), em que liderancas cristas apareceram na casa do entdo candidato
Bolsonaro fazendo oragdes e proferindo falas que apontariam indicios, ao nosso ver, de que, para eles,
o candidato era o escolhido por Deus para governar o pais.

Nesse intento, o material foi analisado utilizando-se do recurso da analise de contetudo (Bardin, 2011)
em que buscou-se observar o discurso proferido nos videos para analisar o comportamento dos
apoiadores, sejam estes os integrantes do partido ou os eleitores de Bolsonaro, nas redes sociais
digitais.

Para contextualizar este estudo apresenta-se, a seguir, uma descricdo sucinta da trajetdria do politico
e as bases da proposicdo de Chaui (2000) na caracterizacdao do Mito do rei pela graca de Deus.

1. Bolsonaro: uma sucinta descricao do personagem politico e de
sua carreira
Lo Jaynan Borges Aranda (2018) aponta que a existéncia de bibliografias sobre Jair Messias Bolsonaro

é rara em textos cientificos. Aranda (2018) fez um compilado de informagbes sobre o presidente
extraidas de portais de noticias, site e outros espacos digitais do prdprio Bolsonaro e sera sua obra,

2 Discussdo disponivel no site da Folha, no endereco https://www1.folha.uol.com.br/poder/2018/12/apos-
eleicao-perfis-falsos-e-robos-pro-bolsonaro-continuam-ativos-aponta-estudo.shtml
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intitulada Melhor ja ir interpretando: Bolsonaro e ofertas de si em videos da campanha presidencial
de 2018, a base de informacdes sobre o presidente utilizada para o presente artigo.

Segundo Aranda (2018:49-50), Bolsonaro nasceu na cidade de Campinas, interior de Sdo Paulo, em 21
de margo de 1955, tendo se tornado oficial pela Academia Militar das Agulhas Negras (AMAN), em
1977. Aranda (2018), ressaltando o que foi apontado por Ricardo Chapola, menciona, na carreira
militar de Bolsonaro, a existéncia de dois processos disciplinares contra ele no Superior Tribunal
Militar. Um dos processos ocorreu devido a um artigo publicado na revista Veja, em 1986, onde
Bolsonaro reclamava do salario pago aos militares, e o outro se refere ao envolvimento de Jair em
rumores de que bombas seriam explodidas nos banheiros da Escola Superior de Aperfeicoamento de
Oficiais (ESAO), na Academia Militar das Agulhas Negras e em outras unidades do Exército, em 1987,
devido a ndo concordancia dos militares com o aumento dos salarios proposto na época. Bolsonaro
ganhou visibilidade nesse episddio e alcangcou um lugar na Camara Municipal do Rio de Janeiro
ingressando, por conseguinte, na Reserva do Exército.

Sobre a carreira politica de Bolsonaro, Aranda (2018) aponta que ele se tornou vereador do Rio de
Janeiro, no més de janeiro de 1989, pelo Partido Democrata Cristdo (PDC). Ja em 1990 se tornou
deputado federal, também pelo estado do Rio de Janeiro, cargo que ocupou durante 28 anos. Em 1993
passou a fazer parte do Partido Progressista Reformador (PPR), juncdo do PDC e do Partido
Democrético Social (PDS). Citando Igor Morais e Victor Sena (2018)®, Aranda (2018:54) relembra um
discurso de Jair do ano de 1993, em que ele defendia a “volta de um regime de exce¢do com tempo
determinado e o fechamento do poder legislativo” e considerava que as dificuldades do Brasil nao se
solucionariam em uma democracia irresponsavel.

Em 1998, Bolsonaro “defendeu a pena de morte, a prisdao perpétua, o regime de trabalhos forgados
para condenados, a reducdo da maioridade para 16 anos e um rigido controle da natalidade como
maneira eficaz de combate & miséria e a violéncia”* . Em 1999, Bolsonaro disse em entrevista "que o
Congresso Nacional deveria ser fechado e que o nimero de mortos no periodo da ditadura militar
brasileira deveria ser maior" (Aranda, 2018:56). No ano de 2016, Bolsonaro votou favoravelmente ao
impeachment de Dilma Rousseff (PT), impeachment esse que foi aprovado e destituiu Dilma do cargo
de presidenta. Na ocasido do voto, Bolsonaro dedicou o seu "sim" ao Coronel Carlos Alberto Brilhante
Ustra, condenado em 2015 por sequestro e tortura. Apesar de suas falas polémicas, no ano de 2014,
completando 24 anos de mandato, Bolsonaro foi o deputado que recebeu mais votos pelo estado do
RJ (464 mil votos validos), como foi registrado por Aranda (2018).

Sobre os projetos de autoria de Messias Bolsonaro, enquanto deputado federal do Rio de Janeiro,
Aranda (2018) ressalta que, em 26 anos de mandato, foram apresentados 171 projetos, cuja maioria
tinha como pauta principal as tematicas militares e de seguranca publica, tendo sido aprovados apenas
dois.

Aranda (2018) apresenta que Bolsonaro anunciou sua pré-candidatura a presidéncia em margo de
2018, época em que também anunciou sua mudanca para o Partido Social Liberal (PSL). O autor
ressalta, ainda, o perfil de eleitores que votaria em Bolsonaro, de acordo com pesquisa do Datafolha

3 MORAES, Igor. SENA, Victor. Quem é Jair Bolsonaro? In: Terra. https://goo.g1/SV4yqg
4 Fundacdo Getulio Vargas. Jair Messias Bolsonaro (disponivel em https://g00.g1/yx72Do), citado em Aranda
(2018:55)
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realizada em 20 de agosto de 2018 indicando que o eleitorado era, na época da pesquisa,
"majoritariamente masculino, com ensino superior completo e cuja renda familiar mensal estava na
faixa demais de 10 saldrios minimos. Importante constar que, também apontado pela pesquisa, que
na disputa presidencial Bolsonaro era o mais rejeitado pelo eleitorado feminino (43%)" (Aranda, 2018:
58-59). A respeito de um movimento que ficou amplamente conhecido nas redes sociais, denominado
"#EleNdo", Aranda (2018) reflete que esse movimento surgiu apds a criacdo de um grupo na rede social
online Facebook, com o nome de "Mulheres contra Bolsonaro". Esse grupo reuniu mais de dois milhdes
de usuarias da rede em apenas dois dias:

A maior manifestacdo publica vinculada ao movimento #EleN3do aconteceu no dia 29 de setembro
em 114 cidades distribuidas em todos os estados do pais, conforme dados publicados pelo portal
de noticias G1. Nas palavras de Pinto, foi “a maior manifestacdo de mulheres na histdria do
Brasil”. (ARANDA, 2018:59)

Sobre o cenario politico das elei¢es, Aranda (2018:60) aponta que

Bolsonaro se candidatou a presidéncia sob a coligagdo “Brasil Acima de Tudo, Deus acima de
Todos” (PSL-PRTB). Os principais opositores politicos foram: Fernando Haddad, na coligagdo “O
Povo Feliz De Novo” (PT/PCdoB/PROS), Ciro Gomes e a coligacdo "Brasil Soberano”
(PDT/AVANTE), Geraldo Alckmin sob a coligagdo “Para Unir o  Brasil”
PSDB/PTB/PP/PR/DEM/SOLIDARIEDADE/PPS/PRB/PSD), Marina Silva na coligacdo “Unidos para
Transformar o Brasil” (REDE/PV).

Segundo dados da Agéncia Brasil divulgados em 28 de outubro de 2018, Bolsonaro elegeu-se com
55,13% dos votos vélidos, o equivalente a 57.796.986 votos, enquanto Fernando Haddad, seu opositor
no segundo turno, obteve 44,87% desses votos, (correspondendo a 47.038.963 votos)° .

Chama a atencdo nesse cenario, conforme reportagem divulgada pela BBC News Brasil em outubro de
2018, que Bolsonaro - “tido como o ‘baixo clero’ do Congresso Nacional por ndo ter papel de lideranca
nos partidos politicos a que pertenceu e nunca ter assumido cargos no governo federal ou posi¢des de
destaque na Camara dos Deputados” - ter logrado éxito em sua campanha, uma vez que teve direito a
apenas 8 segundos didrios de propaganda eleitoral na TV. No entanto, o candidato cresceu de forma
continuada nas pesquisas, mesmo nao tendo participado dos debates promovidos pelas emissoras de
TV. Nesse sentido, interessante é a passagem destacada pela reportagem sobre o evento ocorrido em
7 de marco de 2018, que marcou sua filiagdo ao Partido Social Liberal (PSL) e langamento de sua pré-
candidatura a Presidéncia, quando Bolsonaro foi ovacionado pelos presentes com gritos de "mito,
mito, mito", oracdes e execuc¢do do Hino Nacional ®, o que nos aproxima das consideracdes elaboradas
por Marilena Chaui apresentadas a seguir.

2. O Mito do rei pela graca de Deus

Segundo Chaui (2000:7-8), existe uma representacdo homogénea que os brasileiros tém do pais e de
si mesmos. Esta representacao os faz acreditar na “unidade, identidade e indivisibilidade da nacdo e

5 Fonte: http://agenciabrasil.ebc.com.br/politica/noticia/2018-10/com-100-das-urnas-apuradas-bolsonaro-

teve-577-milhoes-de-votos
6 Fonte: BBC News Brasil. Bolsonaro presidente: A surpreendente trajetdria de politico do baixo clero ao Palacio
do Planalto. Disponivel em https://www.bbc.com/portuguese/brasil-45778959
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do povo brasileiro”. Mas, em outros momentos, a autora identifica que também existe no imagindrio
nacional uma divisdo social e politica da populacdo entre aqueles que sdo “amigos da nacdo” e, outros,
que sdo representados como “inimigos a combater”, “combate que engendrard ou conservara a
unidade, a identidade e a individualidade nacionais”.

A autora (2000) ressalta também em sua obra, como fortes e fluidas, outras representacbes que
desenvolvem e propagam a ideia de que o Brasil: a) é uma “maravilha de Deus” e da Natureza; b) é
constituido por uma populagdo que, mesmo em estado de sofrimento, se mantém calma, boa, feliz e
sensual; c) é um lugar onde ndo existe espécie alguma de discriminagéo; d) € uma nag¢do que acolhe a
todos, mas desde que trabalhem, sendo a vagabundagem recriminada e; e) possui muitos contrastes
regionais, faltando apenas modernizacao, algo que o faca avangar economicamente e possuir
“tecnologia de ponta e moeda forte”.

Associando essas duas percepcdes apresentadas por Chaui (2000) percebe-se, dentro desta
categorizacdo, que aquelas que apresentam caracteristicas desejaveis (dentro do modelo de uma
nacdo una, cordata e desenvolvida) sdo considerados amigos da nag¢do; ja as que apresentam
caracteristicas indesejaveis (vagabundagem, vinculagdo a um perfil “atrasado” ou aqueles que
contestam a inexisténcia de discriminagdo; por exemplo) poderiam ser enquadrados entre os inimigos
da nacdo. Verifica-se que esse conflito de perspectivas que a autora destaca sé pode ser resolvido
através da construcdo de algum tipo de ponte simbdlica, de um texto ou narrativa mediadora que
articule essas polaridades e, nesse sentido, para explicar como essa conexdo é construida, Chaui (2000)
recorre ao conceito de mito.

Assim, segundo Chaui (2000:9), sera o mito o artificio responsavel pela construcdo dessa ponte. O
mito, em uma acepg¢do mais geral, pode ser definido, dentre outras possibilidades, a partir de seu
“sentido antropoldgico, no qual essa narrativa é a solucdo imagindria para tensGes, conflitos e
contradi¢cdes que nao encontram caminhos para serem resolvidas no nivel da realidade”. A autora
designa como mito fundador uma elaborag¢do mitica que estabelece uma ligagdao do presente com o
passado e a origem e que, ao amarrar elementos desconexos, confere sentido a experiéncia dos
individuos. Esse passado, segundo ela, ndo termina nunca, se mantendo através do tempo, nao
permitindo a assimilagdo de mudangas temporais, nem do presente enquanto presente. Na
perspectiva psicanalitica, que também corrobora o que foi apontado, o mito pode ser entendido como
um “impulso a repeticdo de algo imagindrio que cria um bloqueio a percepcao da realidade e impede
lidar com ela”.

N

Chaui (2000:9-10) se refere a “funda¢dao” como um mito, uma vez que esse termo se refere a um tempo
passado registrado no imagindrio, como um tempo de origem, e que permanece vivo, atemporal e
“perene (quase eterno) que traveja e sustenta o curso temporal e Ihe da sentido”, trazendo a tona a
“transcendéncia e imanéncia do momento fundador”. “Fundag¢do” poderia ser entendida, nesse
contexto, como algo oposto a “formacdo”, uma vez que o segundo termo traz o sentido de
“transformacdo”, onde os acontecimentos sdo percebidos como temporais. Por essa dtica, o mito
fundador oferece um repertério inicial de representacGes da realidade que sdo reorganizados tanto
pela ética da hierarquia interna, quanto em relacdo a novos elementos que se somam ao significado
primitivo. Sendo assim, esse mito se atualiza constantemente, assumindo a roupagem do momento
histérico presente, podendo “repetir-se indefinidamente”.
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Para se referir a nacdo enquanto um semiéforo, Chaui (2000:12-13) reflete que semiéforo pode ser
entendido como um contato com algo que ndo pode ser visto, um simbolo que vem de tempos antigos
ou dos céus e traz consigo um significado “com consequéncias presentes e futuras para os homens”.
E um ente (um fato, objeto, conceito ou personagem) que possui seu valor e forca medidos n3o por
sua materialidade, mas por seus muitos atributos simbélicos. Vdrios significados novos podem surgir
de um mesmo semidforo, portanto ele é fecundo, seus significados ndo param de aparecer e, por sua
forga, tem a faculdade de alterar a realidade.

Sobre a criacdo de semidforos, Chaui (2000:13-14) salienta que “chefias religiosas ou igrejas,
detentoras do saber sobre o sagrado, e chefias politico-militares, detentoras do saber sobre o profano,
sdo os detentores iniciais dos semidforos”. O dinheiro e mercadorias ndo destroem os semidforos e
tem, ainda, a “capacidade de fazer crescer a quantidade desses objetos especiais”. Além disso, “a
aquisicdo de semioforos se torna insignia de riqueza e prestigio”. As hierarquias religiosas, politicas e
da riqueza brigam entre si pela posse dos semidforos e pelo poder de produzi-los. “O poder politico
estimula a propaganda (que produz novas pessoas e objetos para o culto civico)”. Sob a acdo do poder
politico nascem “o patriménio artistico e o patriménio histérico-geografico da nagao, isto €, aquilo que
o poder politico detém como seu contra o poder religioso e o poder econdmico”. Dessa forma,

O poder politico precisa construir um semiéforo fundamental, aquele que serd o guardido dos
semioforos publicos. Esse semiéforo-matriz é a nagdo. [...] [Ele] faz da nagdo o sujeito produtor
dos semiéforos nacionais e, ao mesmo tempo, o objeto do culto integrador da sociedade una e
indivisa (Chaui, 2000:14).

Ao discorrer sobre a invengdo histérica dos termos “nacdo” e “patria”, Chaui (2000:15), assevera que
o inicio da utilizacdo do termo “nagdo” é relativamente recente, datando de 1830. “A palavra “na¢do”
vem de um verbo latino, nascor (nascer)” e pode significar, também, “os individuos nascidos num
mesmo lugar” ou “apenas um grupo de descendéncia comum que era usado nao sé para pagdos, em
contraposicdo aos cristdos, mas também para referir-se aos estrangeiros”. Nagdo, entdo, eram os
homens “sem fé, sem rei e sem lei”. Povo “era um conceito juridico-politico, enquanto nag¢ao era um
conceito bioldgico”. O termo “Pétria” também vem de um vocdbulo latino, pater, pai. “Pater é o
senhor, o chefe, que tem a propriedade privada absoluta e incondicional da terra e de tudo o que nela
existe [...] [ele é] o senhor, cuja vontade pessoal é lei. [...] Pai se refere, portanto, ao poder patriarcal
e patria é o que pertence ao pai e estd sob seu poder”. A autora afirma ainda, que

A partir do século XVIII, com as revolu¢Ges norte-americana, holandesa e francesa, “patria” passa
a significar o territério cujo senhor é o povo organizado sob a forma de Estado independente. [...]
Durante todo esse tempo, “na¢do” continuava usada apenas para os indios, os negros e judeus
(Chaui, 2000 p. 16).

Chaui (2000) cita em seu texto o historiador britanico Eric Hobsbawn que menciona trés etapas acerca
da utilizacao do vocdbulo “nagao”, cujo sentido foi mudando a partir de 1830:

De 1830 a 1880, fala-se em ‘principio de nacionalidade’; de 1880 a 1918, fala-se em ‘ideia
nacional’; e de 1918 aos anos 1950-60, fala-se em ‘questdo nacional’. Nessa periodizacao, a
primeira etapa vincula nagdo a territério, a segunda articula a lingua, a religido e a raga, e a
terceira enfatiza a consciéncia nacional, definida por um conjunto de lealdades politicas. Na
primeira etapa, o discurso da nacionalidade provém da economia politica liberal; na segunda, dos
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intelectuais pequeno-burgueses, particularmente alemdes e italianos, e, na terceira, emana
principalmente dos partidos politicos e do Estado”. (CHAUI, 2000:16)

Chaui (2000:17-18) aponta que, a partir de tal data, em alguns paises, entre eles o Brasil, surge um
ideal protecionista, onde havia o desejo de resguardar a economia. Surge a ideia de “principio de
nacionalidade” onde a definicdo de Estado-nagdo estava atrelada a um territério extenso e uma
populagdo numerosa. A partir dai a nagdo passa a ser percebida como fruto de um processo de
expansdo, passa a se falar sobre “unificacdo nacional”. Porém, “o territério em expansdo so se
unificaria se houvesse o Estado-nagdo e esse deveria produzir um elemento de identificacdo que
justificasse a conquista expansionista”. A lingua assumiu a forma desse elemento e uma elite cultural
forneceu a unidade linguistica e os elementos que afirmariam o desenvolvimento da na¢cdo como o fim
de um percurso evolutivo, que se iniciava na familia e terminava no Estado. “A esse processo deu-se o

nome de progresso”.

A autora (2000:18) aponta, ainda, que, a partir de 1880, fez-se necessario desenvolver um artificio
capaz de conter conflitos internos, mas que ndo deixasse os cidaddos passivos. Precisava-se de algo
gue os mobilizasse a favor do Estado. Desenvolveu-se, entdo, uma “religido civica”: o patriotismo. Esse
patriotismo foi transformado em nacionalismo no periodo de 1880 a 1918, se tornando, entdo,
“estatal, reforcado com sentimentos e simbolos de uma comunidade imaginaria cuja tradicado
comegava a ser inventada”. Isso se deu quando os conflitos internos, que ocorriam através de “lutas
populares socialistas, a resisténcia de grupos tradicionais ameacados pela modernidade capitalista e o
surgimento de um estrato social ou de uma classe intermedidria” ameacaram o capitalismo, ao
mostrar a divisao social e econémica dentro da sociedade. O capitalismo em risco se apoiou na “ideia
nacional” para unificar a sociedade. Foi entdao que os intelectuais pequeno-burgueses transformaram
patriotismo em nacionalismo. Definiram a nacionalidade, tendo como critério a lingua, as tradicGes
populares ou folclore e raga, conhecidos como “espirito do povo”: “A partir dessa época, a nagdo
passou a ser vista como algo que sempre teria existido, desde tempos imemoriais, porque suas raizes
deitam-se no proprio povo que a constitui” (Chaui, 2000:19).

Chaui (2000) identifica como fascistas os membros da Nagdo Integralista Brasileira, que era dirigida
por Plinio Salgado. A autora menciona, ainda, escritos dele em que sdo apresentadas ideias como: a
“propaganda comunista que desrespeita todos os dias a bandeira sagrada da Patria; esse tripudiar de
regionalismo em esgares separatistas a enfraquecer a Grande Nacdo” (Salgado, s/d:48;70 apud Chaui
2000:19). Cabe aqui recordar que o mesmo discurso tem se repetido ao longo da histéria do Brasil
todas as vezes em que os movimentos populares ganham evidéncia ou que se apresenta alguma
evidéncia de movimentacdo social ascendente das populacdes menos favorecidas. O ultimo
movimento nesse sentido ocorreu nos ultimos anos quando o movimento de extrema direita
corporificado por Bolsonaro, mas “intelectualmente” sustentado por Olavo de Carvalho evocou o
conceito protonazista de “Bolchevismo Cultural”’ sob uma nova formulacdo: “Marxismo Cultural”® .

7 De forma genérica, o Bolchevismo cultural pode ser entendido como uma tentativa de resgatar os valores
culturais tradicionais. Na Alemanha Nazista, esse movimento foi responsavel por gerar desconfianca e
perseguicao dos intelectuais da chamada Escola de Frankfurt. Fonte:
https://www.youtube.com/watch?v=nETQtwy200Q&feature=youtu.be

8 0 conceito de marxismo cultural, tido como uma teoria conspiratéria segundo a qual midia e academia estariam
tomadas por agentes comunistas que atuariam de maneira organizada para tomar o mundo lenta e
gradualmente por meio da influéncia cultural que exercem, foi apropriada no discurso de Ricardo Velez, ministro
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Em sintese, os dois conceitos fantasiosos tém as mesmas bases sendo que, no ultimo, foi introduzida
intencionalmente a ideia de respeito aos ideais judaico-cristdos como uma estratégia de descola-lo do
nazismo.

Chaui (2000: 20) recorda que, no contexto que antecedeu e percorreu os anos da segunda grande
guerra, os nazi fascistas e nacionalistas se apropriaram da elaboracdo nacionalista e dos meios de
comunica¢do de massa. Sobre a segunda apropriacdo ela ressalta que eles “contaram com a nova
comunicac¢do de massa (o radio e o cinema) para ‘transformar simbolos nacionais em parte da vida
cotidiana de qualquer individuo e, com isso, romper as divisdes entre a esfera privada local e a esfera
publica e nacional”. A autora (2000: 28) parece acreditar que, na época em que o seu livro foi escrito,
o “principio da nacionalidade”, a “ideia nacional” e a “questdo nacional” pareciam ter perdido o
sentido. Para ela, nagquele momento, eles permaneciam “como referenciais importantes apenas em
paises e regides que ndo tem muito peso em termos dos poderes econémicos e politicos mundiais”.
No entanto, os fatos recentes da histodria brasileira parecem ter desmentido a autora. Esses elementos
apresentam-se hoje em plena expansdo e parecem ter estado adormecidos para despertar
recentemente, ndo somente sob as benesses dos meios tradicionais de comunica¢do de massa, mas
também a partir da efervescéncia dos meios emergentes — especialmente o amplo uso das redes
sociais digitais criptografadas (como o WhatsApp) e a conectividade mdvel através dos smartphones.

3. Os elementos que caracterizam o mito pela graca de Deus

A base da presente discussdo é a possibilidade de Jair Bolsonaro ter trazido essas questdes a tona
novamente no Brasil no ano de 2018, 18 anos depois de Marilena Chaui ter escrito o livro em que a
presente pesquisa se fundamenta. Do repertdrio apresentado pela autora foram destacados alguns
dos muitos elementos constituintes do proposto mito fundador para a andlise que se pretende fazer
das elei¢cdes de 2018, que serdo apresentados a seguir.

Um dos fendmenos apresentados por Chaui (2000:32) em sua obra é o “verdeamarelismo”. A autora
inicia a reflexdo trazendo informagdes acerca da ditadura militar na qual o Brasil se encontrava em
1970. Segundo ela, havia a ideologia do “Brasil Grande”, ou “integracdo nacional”, com rodovias e
cidades destinadas a atrair capital estrangeiro. Quando se comemorou a vitéria do Brasil nas copas de
1958 e 1970 “a populagdo saiu as ruas vestida de verde-amarelo ou carregando objetos verdes e
amarelos”, mas houve uma diferenca importante entre os dois momentos. Nas comemoracgdes de
1958 os participantes utilizavam as cores nacionais, mas ndo levavam com eles a bandeira, era uma
festa popular. Ja4 nas comemoragGes de 1970, a bandeira nacional apareceu, foi quando identificaram
a vitdria na copa com a atuacdo do Estado, fazendo com que a comemoracdo se transformasse em
uma festa civica. Houve, portanto, uma cooptacdo da vitéria pela elite governante e a elite econémica
que ela representava.

A autora (2000) apresenta que o verdeamarelismo foi criado pela classe dominante brasileira para
celebrar o pais como essencialmente agrario e seu surgimento aconteceu na época em que o “principio
da nacionalidade” se dava através do tamanho do territério e pela densidade demografica. Se na época

da educacdo do governo Bolsonaro, e definida como uma “ideologia materialista alheia aos nossos mais caros
valores de patriotismo e de visdo religiosa do mundo” que esta presente “nas instituicdes de educagao basica e
superior”. Fonte: https://www.youtube.com/watch?v=nETQtwy200Q&feature=youtu.be
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de seu surgimento esse ideal de verdeamarelismo se dava a partir da auto-imagem celebrativa dos
dominantes, algum tempo depois ele se tornou uma espécie de “compensacdo imagindria para a
condicdo periférica e subordinada do pais” (Chaui, 2000:36). Em outras palavras, um pais afligido pela
consciéncia da sua banalidade e pequenez em varios niveis, compensava, inconscientemente, esse
mal-estar evocando a sua superioridade no futebol.

Chaui (2000:37) aponta que, antes disso, houve uma luta contrdria a fragmentagdo do poder através
de oligarquias estaduais (“politica dos governadores”) e a consolidacdo da unidade entre Estado e
Nacdo, durante o Estado Novo (1937-1945) “corporificados no chefe do governo”. Houve, entéo,
gueima de bandeiras estaduais e o culto a bandeira e ao hino nacional nas escolas. Sobre o estilo de
governo, Chaui (2000) aponta que era “fascista e populista” e a autora ressalta, mais uma vez, a
utilizacdo direta dos meios de comunicacgao pelo Estado.

Chaui (2000) apresenta que o verdeamarelismo precisava incorporar a luta de classes, admitindo a
existéncia da classe trabalhadora para, imediatamente,

neutralizar os riscos da acao politica dessa classe, o que é feito nao so pela legislacdo trabalhista
(inspirada no corporativismo da ltalia fascista) e pela figura do governante como ‘pai dos pobres’,
mas também por sua participagdo no ‘carater nacional’, isto é, como membro da familia
brasileira, generosa, fraterna, honesta, ordeira e pacifica. O verdeamarelismo assegura que aqui
nado ha lugar para luta de classes e sim para a cooperagdo e a colaboragdo entre o capital e o
trabalho, sob dire¢do e vigilancia do Estado (Chaui, 2000: 38).

A autora apresenta, ainda que

Na perspectiva verdeamarela, o sujeito da agdo é triplo: Deus e a Natureza sdo os dois primeiros,
e o agente do desenvolvimento, da grandeza ou da modernizagdo é o Estado. Isto significa que o
Brasil resulta da agao de trés agentes exteriores a sociedade brasileira: os dois primeiros sdao nao
sé exteriores, mas também anteriores a ela; o terceiro, o Estado, tendera por isso a ser percebido
com a mesma exterioridade que os outros dois (2000: 42).

Nesse sentido, Chaui (2000:45) acrescenta que as falas a a¢Ges do Estado brasileiro se direcionaram
para dar consisténcia ao semidéforo da “nacdo brasileira”. Como a construcdo de um semiéforo é
mitica, entende-se, a partir disso, o motivo de os fundadores da “nacdo brasileira” serem Deus e a
Natureza, uma vez que sdo os criadores da terra e do povo brasileiro. Ideologicamente o Estado
constitui a nacao “sobre a base criadora de Deus e da Natureza”. Tal ideologia mantém o mito fundador
do Brasil.

|”

Sobre o chamado “mito fundador do Brasil”, Chaui (2000:57-58) aponta que o Brasil ndo estava aqui a
espera de Cabral, nem foi descoberto, ou achado. Ele é uma invengao histdrica e uma construcdo
cultural. Existia uma terra que nunca havia sido vista ou visitada, mas o Brasil “é uma criacdo dos
conquistadores europeus”. Ele “foi instituido como colonia de Portugal e inventado como ‘terra
abencoada por Deus’ [...] E essa construcdo que estamos designando como mito fundador”.

Ainda sobre o mito fundador, a autora apresenta que

No periodo da conquista e colonizagdo da América e do Brasil surgem os principais elementos
para a constru¢do de um mito fundador. O primeiro constituinte é, para usarmos a classica
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expressao de Sérgio Buarque de Holanda, a ‘visdo do paraiso’ e o que chamaremos aqui de
elaboragcdo mitica do simbolo ‘Oriente’. O segundo é oferecido, de um lado, pela histéria
teoldgica providencial, elaborada pela ortodoxia teoldgica cristd, e, de outro, pela histdria
profética herética cristd, ou seja, o milenarismo de Joaquim de Fiori. O terceiro é proveniente da
elaboragdo juridico-teocéntrica da figura do governante como rei pela graca de Deus, a partir da
teoria medieval do direito natural objetivo e do direito natural subjetivo e de sua interpretagdo
pelos tedlogos e juristas de Coimbra para os fundamentos das monarquias absolutas ibéricas
(Chaui, 2000: 58).

Chaui (2000:79) argumenta que “a monarquia absoluta por direito divino dos reis” confirma a imagem
teoldgica do poder politico e essa monarquia é a manifestagdo no tempo profano de tal imagem
teoldgica.

As a¢Oes da monarquia absolutista ndo se resumiam a apenas garantir a autoridade da nobreza acima
das massas rurais. Chaui (2000) apresenta que a monarquia precisava, também, concordar os poderes
da aristocracia e os desejos da burguesia mercantil. Como resposta as pressdes econdmicas
antagOnicas a monarquia se baseou em trés instrumentos, o primeiro deles foi o direito romano, o
segundo, a burocracia de funcionarios, e o terceiro, o direito divino dos reis” (Chaui, 2000:80).

A respeito desses trés instrumentos, a autora explica que

A adocdo do direito romano pelas monarquias modernas, a partir do século XVI, permitia a quebra
lenta, gradual e segura do sistema feudal de vassalagem [...] com o reconhecimento da
autoridade una e Unica do monarca. [...] Para que a intensificacdo da propriedade privada, na
base da sociedade, ndo se chocasse com a autoridade publica, no topo, a monarquia absoluta
passou a invocar a tese de Ulpiano, segundo o qual ‘o que apraz ao rei tem a forga da lei’, e a tese
complementar, de acordo com a qual, sendo o rei a origem da lei,ndo pode ser submetido a ela
e por isso é legibussolutus (donde o regime ser denominado monarquia absoluta). Ora, estando
acima da lei e ndo estando obrigado por ela, o rei ndo pode ser julgado por ninguém, é a
neminejudicatur (2000:81).

Chaui (2000) afirma que, para ser capaz de se exercer pelo controle, a monarquia absoluta precisaria
de uma teoria da soberania — a teoria do direito divino do rei — onde ele se coloca acima de tudo, sendo

quem da origem a lei e, paradoxalmente, estd acima dela servindo apenas a lei divina da qual o préprio

rei é o Unico representante.

A teoria do direito divino dos reis se funda na teoria da soberania enquanto poder uno, Unico e
indivisivel. Mas sé é possivel perceber seu poder persuasivo ao associa-la a teoria do “direito natural
objetivo como ordem juridica divina natural, que oferece o fundamento para uma concepgdo
teocratica do poder politico, isto é, uma concepgao que afirma que o poder politico vem diretamente
de Deus” (Chaui, 2000:82). Segundo a autora, um regime teocratico é aquele em que “o poder
pertence a deus ou emana diretamente da vontade de deus” (Chaui, 2000: 82).

Sobre a origem do poder em um regime teocratico, Chaui (2000) acrescenta que

Todo o poder vem do Alto / Por mim reinam os reis e governam os principes. De acordo com essa
teoria, se algum homem possuir poder é porque o terd recebido de Deus, que por uma decisdo
misteriosa e incompreensivel, o concede a alguém, por uma graga ou favor especial. A origem do
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poder humano é, assim, um favor divino aquele que representa a fonte de todo poder, Deus
(2000: 82).

Chaui (2000) aponta que quem governa, ndo representa o povo, mas Deus é o mandatario dele,
realizando e distribuindo favores, sendo através desses favores que outros homens poderdo ter poder
e representar o rei. Existe outra explicagdo para o poder do governante, que é a de que ele possui uma
natureza mista (divina e humana), assim como Jesus Cristo. Ao se tornar membro do corpo politico, o
governante “recebe a marca prépria do poder: a vontade pessoal absoluta com que representa a
vontade divina” (Chaui, 2000: 83)

Sobre os efeitos de todo esse processo de sagragado da histéria e sagracao do governante, Chaui (2000)
aponta que

O mito fundador opera de modo socialmente diferenciado: do lado dos dominantes, ele opera na
producgdo de visdo de seu direito natural ao poder e na legitimac¢do desse pretenso direito natural
por meio das redes de favor e clientela, do ufanismo nacionalista, da ideologia
desenvolvimentista e da ideologia da modernizagdo, que sdo expressoes laicizadas da teologia da
histéria providencialista e do governo pela graca de Deus; do lado dos dominados, ele se realiza
pela via milenarista com a visdo do governante como salvador, e a sacralizagdo - satanizacao da
politica. Em outras palavras, o mito engendra uma visdo messianica da politica que possui como
parametro o nucleo milenarista como embate cdsmico final entre a luz e a treva, o bem e o mal,
de sorte que o governante ou é sacralizado (luz e bem) ou satanizado (treva e mal) (2000:86).

4. O mito pela graca de Deus e Messias Bolsonaro

Alguns elementos encontrados no livro de Marilena Chaui (2000) oferecem embasamento para se
buscar compreender se o mito do rei pela graca de Deus estava ativo na mente dos eleitores de
Bolsonaro na época de sua campanha eleitoral para presidente do Brasil no ano de 2018. Dessa forma
buscou-se entender se na campanha presidencial constelou o referido mito no imaginario de seus
possiveis eleitores e que, ao sintonizar-se com seus anseios intimos, contribuiu para que o candidato
fosse eleito. Especula-se aqui que, caso sejam encontrados elementos que remetam a esse desenho
mitico, possa-se deduzir que o tom dado a campanha do entdo candidato levou seus eleitores a
acreditarem que seria ele um equivalente ao "Rei Pela Graga de Deus".

Conforme anteriormente mencionado, para que essa anadlise fosse possivel, foram analisadas falas em
busca de elementos passiveis de serem enquadrados em categorias sugeridas por Chaui (200) quando
a autora estabelece a sua descricdo dos elementos constitutivos do mito. Essas falas foram
recuperadas em trés momentos disponibilizados por meio de videos no Youtube:

® O primeiro video oficial da campanha® (a seguir denominado “video 1”), que foi veiculado
no canal do PSL em 16 de Agosto de 2018, dia em que o TSE autorizou o inicio das
campanhas eleitorais. Até a data de acesso para essa pesquisa (15 de agosto de 2019) o
video contava com 2.352.553 visualizagGes.

% Disponivel em https://youtu.be/rcMkKA4RU7M
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® O ultimo video oficial da campanha'® (denominado video 2) que foi veiculado somente
pela Internet, no canal do PSL, na véspera das eleicdes do segundo turno, dia 27 de
outubro de 2018. O video contava com 28.208 visualiza¢des na data em que foi acessado
para essa pesquisa, dia 16 de agosto de 2019.

e Video! veiculado no canal do missiondrio e palestrante catdlico Ironi Spuldaro no dia 20
de outubro de 2018 (denominado video 3) que mostra o missiondrio orando com
Bolsonaro e deputados catélicos. Contava com 83.439 visualiza¢Ges no dia em que foi
acessado para essa pesquisa, 17 de agosto de 2019.

As categorias analisadas e as interpretacdes sobre as informacdes veiculadas durante a campanha nas
midias acima destacadas foram as seguintes:

1) 1) Sagracao da Natureza

Nas paginas 7 e 8, Chaui (2000) ressalta que o Brasil é percebido como uma maravilha de Deus e da
Natureza e acrescenta, na pagina 45, que é possivel perceber os fundadores da “nacgao brasileira” como
sendo Deus e a Natureza, uma vez que seriam eles os criadores da terra e do povo brasileiro.

A andlise empreendida nesta pesquisa mostra no video 1, primeiro video oficial da campanha, a
valorizag¢do das belezas naturais do Brasil. No intervalo de 0" a 12", por exemplo, € mostrada uma
mulher diante de uma paisagem campestre, com o céu ao fundo; em 15" e 16" é apresentada uma
paisagem natural, de um rio; e, de 28” a 31", um pescador lancando as redes no rio*2 (Figuras 1 e 2):

Figura 1. A natureza exultante

Muda, Brasil! Muda de Verdade! - Clipe Oficial da campanha de Jair Bolsonaro para a Presidéncia

Fonte: https://www.youtube.com/watch?v=rcMkKA4RU7M&feature=youtu.be

10 Disponivel em https://youtu.be/-IS2RT TqlE
11 Disponivel em https://youtu.be/N5CtEkeLYCA
12 Foi utilizada a notacg3o (‘) para se referir ao tempo nos videos relativo a minutos e () para se referir a segundos
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Figura 2. Belezas naturais e abundéancia

Fonte: https://www.youtube.com/watch?v=rcMkKA4RU7M&feature=youtu.be

Essas imagens, que exultam a natureza do pais, remetem a alusdo de que o Brasil é tido, desde o seu
descobrimento, como uma terra repleta de belezas naturais, a terra em que tudo o que se planta, se
colhe.

2) Sagracdo do Governante

A teoria do direito divino dos reis, conforme mencionado anteriormente, se funda na teoria da
soberania enquanto poder Unico e indivisivel, sendo possivel perceber esse poder persuasivo
associando-o a teoria do direito como ordem juridica divina natural.

A nosso ver existe um imaginario popular enraizado na mente dos brasileiros que diz respeito a esse
poder teocratico, onde quem tem poder sé tem, pois Deus quis que tivesse. Dessa forma, quem esta
no poder representa Deus, suas atitudes sdo consideradas atitudes divinas e, para um povo que teve
o cristianismo como religido oficial desde seu "achamento", a crengca em um Deus que é o senhor
soberano e a vontade desse Deus estd acima de tudo e precisa ser respeitada é muito forte. Logo, um
rei (ou presidente) escolhido por esse Deus deve estar acima de tudo; deve ser, ndo apenas um
representante da lei e do poder, mas a prépria lei e o préprio poder.

A andlise empreendida mostra o video 1, iniciando até 12, com um toque instrumental do hino
nacional e a ultima coisa dita no video é o slogan da campanha: "Brasil acima de tudo, Deus acima de
todos" (Figura 3). Percebe-se uma intenc¢do de exaltar o sentimento de patriotismo, ressaltando
simbolos nacionais, como o hino e o préprio nome do pais, para iniciar e fechar o video, inspirando um
sentimento de que o Brasil é o principio e o fim, além de, como o préprio slogan diz, estd acima de
tudo.

Ainda sobre o slogan, Deus e o Brasil sdo colocados lado a lado, refor¢ando a ideia de uma nagdo
soberana, ao lado de um Deus (o Deus cristdo) também soberano. Tal slogan reforca a ideia de um pais
qgue, por ser soberano, s6 pode ser governado por um representante desse Deus, que também é o
soberano. Essas palavras, vinculadas a um candidato a presidéncia, despertam forcas no imagindrio
dos eleitores que associam esse candidato ao poder soberano de Deus e da Nagdo Brasileira,
colocando-o como o Unico caminho possivel para manter a soberania do pais e do préprio Deus.
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Figura 3. Slogan da campanha: "Brasil acima de tudo, Deus acima de todos

Fonte: https://www.youtube.com/watch?v=rcMkKA4RU7M&feature=youtu.be

A analise mostra também, no video 3, aos 6", Ironi Spuldaro dizendo: "Teu nome ja diz 'o Messias',
entdo eu acho que ai a gente ja diz tudo" é possivel perceber, com essa fala, que o missionario catdlico
ja o enxergava como o salvador, o "rei" escolhido para salvar e libertar o povo brasileiro (Figura 4).

Figura 4. Orando com os deputados cat6licos

Orando com os deputados catdlicos pelo presidencidvel Jair Bolsonaro Orando com os depiandos Catolicos pelo presidencidvel Jair Bolsonaro

Fonte: https://www.youtube.com/watch?v=N5CtEkeLYCA&feature=youtu.be

E como se, mesmo antes do processo eleitoral ser finalizado, o missiondrio ja soubesse que ele seria
eleito, uma vez que o missionario, e todos os que o enxergavam como a personificacdo do mito do Rei
Pela Gracga de Deus, ja o sabiam como o escolhido, como o Messias, o Salvador.

Neste mesmo video, de 13" até 1’16, Ironi Spuldaro I€, na Biblia, o texto de Il Tessalonicenses,
capitulo 2, versiculos 5 a 12 que diz:

N&o vos lembrais de que vos dizia estas coisas, quando estava ainda convosco? Agora, sabeis
perfeitamente que algo o detém, de modo que ele s6 se manifestard a seu tempo. Porque o
mistério da iniquidade ja estd em acdo, apenas esperando o desaparecimento daquele que o
detém. Entdo, o tal impio se manifestarda. Mas o Senhor Jesus o destruird com o sopro de sua
boca e o0 ani-quilara com o resplendor da sua vinda. A manifestacdo do impio sera acompanhada,
gragas ao poder de Satanas, de toda a sorte de portentos, sinais e prodigios enganadores. Ele
usara de todas as sedugdes do mal com aqueles que se perdem, por ndo terem cultivado o amor
a verdade que os teria podido salvar. Por isso, Deus Ihes enviard um poder que os enganara e os
induzird a acreditar no erro. Desse modo, serdo julgados e condenados todos os que ndao deram
crédito a verdade, mas consentiram no mal.
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Percebe-se o embate entre bem e mal, que pode ser associado ao que ja foi apontado anteriormente,
como a divisdo entre os amigos e os inimigos da nacdo que devem ser combatidos. Esses inimigos,
identificados como os impios que se manifestam gracas ao poder de Satands, na passagem biblica,
podem ser compreendidos como os adversdrios politicos de Bolsonaro e seus eleitores que chegaram
ao segundo turno das elei¢Ges utilizando "toda a sorte de portentos, sinais e prodigios enganadores"”,
bem como "todas as sedug¢des do mal". Mas tudo isso ja estava nos planos de Deus que aconteceria.
Deus ja o sabia, e, por isso, deteria o mal, pois "o Senhor Jesus o destruird com o sopro de sua boca e
o ani~quilara com o resplendor da sua vinda". Tal "vinda", no contexto que o missiondrio catdlico se
referia, era a vinda de Bolsonaro, como o representante de Deus, a semelhanca da vinda do prdéprio
Cristo, uma vez que, como o missionario disse, o préprio nome de Bolsonaro contém a palavra Messias.

s

Essa "demonizacdo" dos adversarios politicos e "divinizacdo" do candidato de sua preferéncia ja é
conhecida na cultura brasileira, é algo presente no imaginario cultural. Como apresentado por Chaui
(2000:86) nesse artigo, esse mito engendra uma visdo messianica da politica; desta forma utiliza como
parametro o embate cdsmico final entre “a luz e a treva, o bem e o mal, de sorte que o governante ou
é sacralizado (luz e bem) ou satanizado (treva e mal)”.

3) Nacionalismo

Conforme apontado por Chaui (2000:18), a partir de 1880 desenvolveu-se uma “religido civica”, o

III

patriotismo, que se tornou “estatal” sob a forma do nacionalismo.

Entende-se o nacionalismo como essa espécie de "religido patriota" que redne um pais em uma
comunidade afetiva que se desenvolve a partir de simbolos vinculados a uma nagdo. A nagdo se
apresenta como superior aos interesses individuais e algo que sempre existiu em um determinado
territdrio, apesar de a autora ter apontado nao ser a origem da palavra "nacdo" tdao antiga assim. O
poder estatal se apropria, entdo, dessa palavra para designar o sentimento de
patriotismo/nacionalismo inspirado por ele préprio, sob a mascara de um sentimento que emanaria
do povo.

No video 2, de 12" até 24" verifica-se que foi dito que "Um novo Brasil estd nascendo. Um Brasil
patriota, em que o cidaddo tem orgulho de dizer que vive aqui" (Figura 5). Considera-se que existe,
nessa fala, uma exaltacdo do patriotismo a que Chaui (2000) se refere como sendo uma espécie de
religido civica.

Figura 5. Um novo Brasil estd nascendo

tem orgulho de dizer que vive aqul.

Fonte: https://www.youtube.com/watch?v=-IS2RT TqlE&feature=youtu.be
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A autora apontou, ainda, que a "ideia nacional", juntamente com o "principio da nacionalidade e
"questdo nacional", era observada e sobrevivia, nos anos 2000, apenas em paises que possuem pouca
relevancia econdmica e politica internacionalmente falando. Vale ressaltar que o capitalismo, para se

IM

manter como sistema vigente, baseou-se na “ideia nacional” para unificar a sociedade.

No entanto, como ja foi ressaltado anteriormente, um dos norteamentos dado a presente pesquisa é
perceber se Bolsonaro trouxe isso a tona novamente para o Brasil, o que pode ser facilmente percebido
como afirmativo, com o que foi falado nesse video, onde o sentimento patriota (forma ainda mais
arcaica do nacionalismo e que foi criada hd séculos pela minoria capitalista, para manter uma "ordem"
na sociedade e oprimir ainda mais as vozes das classes menos favorecidas) é ressaltado e valorizado
também na representacdo de um recém-nascido envolto nas cores verde e amarela.

4) Verdeamarelismo

Inicialmente criado pela classe dominante brasileira para celebrar o pais como essencialmente agrario,
o verdeamarelismo se tornou, algum tempo depois, uma espécie de “compensacao imaginaria para a
condicdo periférica e subordinada do pais” (Chaui, 2000:36) caracterizando-se, assim, como uma
representacdo do sentimento de nacionalismo e uma forma de celebrar a religido civica do
patriotismo.

No verdeamarelismo existe a tentativa de celebrar o Brasil como uma grande poténcia onde reina a
unido do povo, como se a nagdo fosse uma grande familia e o governante o pai provedor do sustento
da familia (tanto que uma das caracteristicas de um governo verdeamarelo é o populismo).

Pela analise realizada foi possivel verificar, no video 1 (de 1’01 até 1'06”), que a letra da musica
ressalta que "eu quero um Brasil livre, eu olho pro futuro". A mengdo dessas palavras na musica
possibilita inferir que houve uma aparente tentativa de apontar Bolsonaro como o representante do
Estado que levaria o pais para um futuro de desenvolvimento, grandeza e modernizacdao. Na
perspectiva verdeamarela, segundo Marilena Chaui (2000), os sujeitos da Na¢do sdo Deus e a Natureza,
mas é apontado um terceiro sujeito, o Estado, como o "agente do desenvolvimento, da grandeza ou
da modernizagao". Refor¢ando a perspectiva do verdeamarelismo, durante todo o video as cores verde
e amarelo sdo ressaltadas.

Também no video 2, de 31" a 1’16” o hino nacional é tocado em violino (Figura 6). De 36" a 44”é dito
"Um pais que faca de seu hino e suas cores simbolos de esperanga para milhdes de brasileiras e
brasileiros confiantes no novo tempo que esta chegando". Os simbolos nacionais sdo, entdo, exaltados
e o candidato a presidéncia em questdo é apresentado como o representante dessa nagdo
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Figura 6. Execuc¢ao do hino nacional

Ultimo Programa Eleitoral do Bolsonaro: Um novo Brasil esta nascendo!

[Hino Nacional]

Fonte: https://www.youtube.com/watch?v=-IS2RT TqlE&feature=youtu.be

Nesse mesmo video, de 58" a 1’4" segundos é dito: "Um novo Brasil, onde todos sdo iguais. Sem
divisdes de género, raga, religido". Essa frase demonstra um interesse em rejeitar as desigualdades
existentes no pais em prol da ja referida grande nagdo una e indivisa (Figura 7).

7. Um novo Brasil

S

Um novo Brasll onde todos sio Iguals, > sem divisSes de género, raca, religifio.

Fonte: https://www.youtube.com/watch?v=-IS2RT_TqlE&feature=youtu.be

Ainda no video 2, de 1’8" a 113" é dito: "Onde a familia é prioridade, um s6 povo, unido sob a mesma
bandeira e o mesmo lema", em seguida, diz-se qual é esse lema, que é o slogan da campanha (de 1'15”
a 1’18”): "Brasil acima de tudo, Deus acima de todos". Mais uma vez é ressaltada uma imagem de
nag¢do una e indivisa, uma familia onde o governante é o pai provedor de tudo, que cuida de seus filhos,
tao caracteristica de governos populistas, retomando o que ja foi dito a esse respeito na andlise do
video anterior.

No mesmo video (de 1’34 a 1’44") é tocado um jingle que ficou famoso na campanha do segundo
turno, pois tocou em varios videos oficiais, que diz: "Azul, branco, amarelo e verde é nossa bandeira.
Com fé na forca do povo ela jamais sera vermelha" (Figura 8).
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Figura 8. Jingle da campanha

~Jh...

Azul, branco, amarelo e verde é nossa bandelra Com fé na forga do povo, ela Jamals serd vermelha!

Fonte: https://www.youtube.com/watch?v=-IS2RT TqlE&feature=youtu.be

E do entendimento popular cultural brasileiro que sdo vermelhas as bandeiras de partidos que
possuem orientacdo politica de esquerda, bem como orientagdes socialistas e/ou comunistas.

Conforme citacdo de Chaui (2000:7-8) no inicio deste artigo, existe no imagindrio popular brasileiro
um representacdo identitdria que faz a populagdo acreditar que faz parte de uma nag¢do una e indivisa.
No entanto, a autora ressalta que, em alguns momentos, a divisdo social é percebida sob a forma
daqueles que sdo os "amigos da nagdo" e os outros que sdo considerados os "inimigos a combater".

Pode-se entdo perceber que, regidos por Bolsonaro e com fé na forca desse povo, os considerados
"amigos" dessa nac¢do forte, una e indivisa, combateriam os "inimigos da nagado" que se escondem
atras das bandeiras vermelhas. Neste sentido, as cores da bandeira nacional sdo ressaltadas, como um
convite a esse combate.

Conclusoes

A repeticdo, a reinterpretacgdo e o recrudescimento das férmulas miticas da “sagracdo da natureza”,
da “sagracdo do governante”, do “nacionalismo” e do “verdeamarelismo”, explicitamente
evidenciadas por esse pequeno recorte dos conteldos veiculados intencionalmente durante a
campanha de Jair “Messias” Bolsonaro, parece deixar evidente extensdo que esse recorte especifico
do imagindrio sobre as origens do povo brasileiro construido ao longo dos anos tem nas
representacdes de uma parte significativa da populacdo. A extensdo dessa forca é dificil de ser
mensurada uma vez que a sua presenca pode ter niveis de intensidade e de apelo diferentes em
diferentes segmentos da sociedade. Qualquer interpretacdo nesse sentido solicitaria a sua analise mais
ampla através da incorporacado de outros elementos que compuseram o blending que veio a compor
as estratégias de campanha do candidato vitorioso — como, por exemplo, o uso politico de dados
coletados ilegalmente na internet, como evidenciado no caso do escandalo de dados do Facebook -
Cambridge Analytica — em seus esforgos para segmentar e atingir eleitores e que teve seus paralelos
no Brasil.

No entanto, acredita-se que os resultados desse pequeno estudo apontam para um substrato muito
mais profundo para o uso apelativo de referéncias aos quatro padrdes citados do que a mera
apresentacdo de um esfor¢o de marketing localizado temporalmente. Embora sejam recorrentes as
utilizagbes de elementos semelhantes em outros momentos da histdria brasileira — como Chaui (2000)
e Paula, Sacardura e Santana (2001) ja demonstraram — o uso concentrado e sistematico desse recorte
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nacionalista e religioso dos conteldos da narrativa fundadora do Brasil e a sua aparente eficiéncia
parecem colocar em relevancia a sua efervescéncia no imaginario politico do pais. Ainda que a sua
utilizacdo tenha sido intencional, como fica evidente em varios pontos da andlise, esse lastro
inconsciente merece e precisa ser destacado.

Lembrando a adverténcia de Chaui (2000) sobre o carater psicanalitico do mito — que comporta
impulso a repeticdo de um conteldo imaginario que, por causa dessa constante repeti¢dao, cria um
bloqueio a percepcdo da realidade e consequentemente, impede a sua administracdo consciente —
poder-se-ia encerrar essa reflexdo com uma parafrase a maxima do filésofo irlandés Edmund Burke
(1729-1797), segundo a qual um povo que nao conhece a sua histéria (ainda que imaginaria) esta
condenado a repeti-la (eternamente).
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Resumo

O Congresso Internacional em Tecnologia e
Organizacdo da Informacéo € iniciativa do Grupo de
Pesquisa "Observatério do Mercado de Trabalho em
Informagdo e Documentacdo (OMTID) - CNPQ" da
Escola de Comunicacdes e Artes - ECA, Universidade de
Sao Paulo. O TOI consolida a colaboragéo académica e
cientifica com o CONTECSI FEA_USP, o CIC.DIGITAL —
Universidade do Porto, e o Laboratério de Tecnologias
Intelectuais LTi da UFPB, reunindo pesquisadores,
estudantes e profissionais da area da Ciéncia da
Informacéo (Biblioteconomia, Arquivologia e
Museologia), com a finalidade de promover a reflexo e
o dialogo em torno de temas relevantes; bem como

contribuir para a integracdo entre o meio académico e as
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Abstract
The International Conference on Technology and
Information Organization is an initiative of the

“Observatory of the Labor Market in Information and
Documentation” research group (OMTID — CNPq) of the
School of Communications and Arts of the University of
S&o Paulo. The TOI take place in academic and scientific
collaboration with the CONTECSI FEA-USP and
CIC.DIGITAL — Porto University, and the Laboratério de
Tecnologias Intelectuais LTi from UFPB, bringing
together Information Science researchers, students and
professionals - Librarianship, Archival Science and
Museology, with the goal of promoting reflection and
dialogue about relevant topics, as well as contributing to

the integration of the academic and the professional
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comunidades profissionais, ampliando o interesse pela environments, strengthening the interest in research,
pesquisa, pelo compartilhamento de informagao, e sobre and sharing knowledge about the most innovative

as praticas mais inovadoras para a area. practices in this area.

Palavras-chave: CONTECSI; TOI; Sistemas de Keywords: CONTECSI, TOI; Information Systems;
Informacgéo; Tecnologia e Organizacdo da Informagdo. Technology and Information Organization. CIC.Digital.
CIC.Digital. LTi. LTi.

1. Introducao

O TOI - Congresso Internacional em Tecnologia e Organizacdo da Informacao é iniciativa do Grupo de
Pesquisa "Observatério do Mercado de Trabalho em Informagdo e Documentagdo (OMTID) - CNPq" da
Escola de Comunicagdes e Artes ECA_USP em colaboracao académica e cientifica com o CONTECSI
FEA_USP.

O CONTECSI USP — International Conference on Information Systems and Technology Management, é
um dos mais importantes eventos desta area, pois aborda a Informac¢do reunindo os campos
Tecnologia de Informacdo, Sistemas de Informacdo e Ciéncia da Informacdo sob uma visdo
multidisciplinar.

E o evento pioneiro no Brasil a criar seu préprio Repositério CONTECSI (CONTECSI Archive) sob o
Sistema OIS, onde todos os trabalhos apresentados sdo identificados pelo nimero DOI e estdo
disponiveis para acesso aberto e gratuito sob o ISSN 2448-1041.

No entanto, raros sdo os eventos que procuram reunir reguladores, gestores, profissionais,
professores, pesquisadores e estudantes das areas de Sistemas de Informacdo, Tecnologia de
Informacéo e Ciéncia da Informacao.

O CONTECSI reune todos os envolvidos no Estado-da-Arte dos campos referentes a informacao, sob
uma visao holistica e integradora da gestdao. O CONTECSI conta sempre com a presenca de palestrantes
nacionais e internacionais e apresenta painéis variados, palestras académicas e profissionais bem
como trabalhos da mais alta qualidade apresentados pelos autores em sessOes paralelas, forum de
pesquisa, consoércios: Doutoral, Mestral e Iniciagdo a Pesquisa. Devido a extensa comunidade que vem
se formando desde 2004 o CONTECSI reldne centenas de participantes nacionais e do exterior
permitindo com isso uma integracdo em nivel internacional entre a comunidade académica e
profissional, ampliando o interesse na pesquisa, no compartilhamento de informag&es atualizadas e
nas praticas utilizadas pelo mercado.

Assim, conta-se entre os participantes delegados de todos os estados brasileiros e de mais de 30
paises. Os trabalhos apresentados a cada ano sdo publicados na integra no Livro dos Anais
(Proceedings) do CONTECSI e ficam para sempre disponiveis para acesso livre e gratuito no Repositdrio
CONTECSI. O CONTECSI é o evento oficial do Brazilian Chapter da AIS — Association for Information
Systems (BRAIS).
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Evento multidisciplinar e tem como principal objetivo promover a integracdo entre a academia e a
sociedade no estudo e discussdao sobre a informagdo na sociedade por meio das comunidades
envolvidas na Tecnologia de Informacdo, nos Sistemas de Informacdo e na Ciéncia da Informacao.

Para tanto congrega os diferentes segmentos envolvidos com a informacdo tais como: o que produz,
o que implementa, o que utiliza, o que regulamenta e o que pesquisa. ou seja, académicos e
profissionais sob a visdo unificadora da gestdo. O cardter multidisciplinar do congresso apresenta um
desafio natural na organizacdao de congressos pela variedade dos temas, resultando no continuo
surgimento de novas tecnologias e sistemas de informacdao bem como das inovadoras solucdes que
resultam das multiplas combinag¢Ges possiveis em sua utilizacdo e das diferentes formas pelas quais os
problemas das organizac¢Oes e da sociedade sdao abordados e resolvidos. Por isso, a palavra Gestdo no
titulo do evento tem como objetivo chamar a atencdo para a importancia das praticas e das
experiéncias dos profissionais e da populacdo no seu dia-a-dia e da compreensdo desse conteudo.

O encontro de renomados palestrantes e pesquisadores locais e internacionais permite a integracao
entre a comunidade académica e profissional, promocdo da investigacdo, partilha de informacao,
novos conhecimentos e networking. Nas ultimas 12 edicdes o CONTECSI solidificou sua presenca no
ambito nacional e internacional, isso tem sido demonstrado pela qualidade e quantidade de
participantes a cada evento. Os participantes sao professores, estudantes de pds-graduacdo e de
graduacao, pesquisadores, profissionais, agentes de governo e empresas do setor.

O CONTECSI tem sido apoiado por instituicdes publicas, tais como: CAPES, FAPESP, CNPqg e FEA USP.
Estamos orgulhosos de ter alcangado todos os nossos objetivos em todas as edi¢cdes. A cada edicdo
tem sido alcangado nivel elevado de discussdes devido ao aumento no nimero de trabalhos recebidos
e participantes inscritos.

Evento que represente a comunidade brasileira de Sistemas de Informacgao e Tecnologia de Informacgao
— BRAIS com objetivos de: Fomentar a divulgacdo cientifica da pesquisa, das praticas e do uso da
informagdo. Promover a colaboragao entre as areas de investiga¢des e pesquisas em Gestdo da Sle Tl
no pais e no mundo em uma d&tica multidisciplinar. Manter Férum permanente de debates de temas
relevantes na area. Alcancar maior aproximacdo com a sociedade. Estimular a formacdo de nucleos
por drea de especializagdo. Apoiar a divulgacdo de trabalhos relevantes. Destacar as pesquisas mais
inovadoras através de mengdo honrosa. Promover e apoiar atualiza¢do, reciclagem, aperfeicoamento
e especializagdo. O progresso para o alcance dos objetivos é medido em termos do aumento de
publicagGes em parcerias e pesquisas comparativas e colaborag¢do entre pesquisadores.

Isso é desenvolvido pelo OBSERVATORIO CONTECSI que tem como publico alvo: professores, alunos
de Graduacgdo, Pds-Graduagdo, MBAs e Especializacao, pesquisadores, profissionais e empresarios
envolvidos com a tematica da Gestdo dos Sistemas de Informagdo da Tecnologia de Informacdo e
Ciéncia da Informacgdo nas organizagoes. Este evento interessa aos alunos e professores dos cursos de
Tecnologia da Informacdo, Engenharia, Administracdo de Empresas, Contabilidade, Ciéncias da
Computacdo, Ciéncias da Informacdo, Biblioteconomia, Gestdo, Financgas, entre outros.

O TOI - Congresso Internacional em Tecnologia e Organizacdo da Informag¢do tem como principal foco
reunir pesquisadores, estudantes e profissionais da area da Ciéncia da Informacdo: Biblioteconomia,
Arquivologia, Museologia, e afins, com objetivo de promover a reflexdo e o didlogo em torno de temas
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relevantes para a sociedade da informacdo: Gestdo da Informacdo, Tecnologia e Sistemas de
Informac3o, Biblioteca Digital, Conservagdo e Preservacdo da Informagdo, Curadoria Digital, Etica da
Informacgdo, Tecnologia e Organizacdo da Informacdo, Mercado de Trabalho do Profissional da
Informacao.

Entre os principais objetivos temos: promover a discussao sobre os temas centrais do Congresso e
contribuir para a integracdo entre o meio académico e as comunidades profissionais, ampliando o
interesse pela pesquisa, pelo compartilhamento de informacdo, e sobre as praticas mais inovadoras
no campo da Informacao.

No contexto da Ciéncia da Informacao, Biblioteconomia, Museologia, Arquivologia e areas afins, os
avancos impostos pela tecnologia da informagdo e das comunica¢Ges estdo a provocar profundas
mudancas nos entendimentos sobre as técnicas e procedimentos da organizacdo e gestdo da
informacdo e dos recursos de tecnologia da informacdo em Repositérios e Bibliotecas Digitais.

Para muitas Bibliotecas Digitais, a crescente disponibilizacdo das tecnologias tem demonstrado uma
ambiguidade em seu gerenciamento. Estas novas tecnologias tém permitido aumentar a produtividade
dos profissionais da informacdo, aprimorar o processo de tomada de decisdo e focar nas demandas
por busca, acesso e apropriacdo da informacdo na Era Digital. A gestdo e o suporte destes ambientes
heterogéneos e complexos, repletos de recursos computacionais, dispositivos maveis, redes, e
diferentes aplicativos, comprovadamente tém se revelado de gestdo complexa e fortemente
impactado pelo fen6meno do Big Data, pela Ciéncia de Dados e pela Inteligéncia Artificial.

Neste contexto torna-se relevante avaliar os principais desafios que as Bibliotecas Digitais terdo que
enfrentar com relacdo ao gerenciamento do ciclo de vida de suas tecnologias, consolidacdo e
simplificagdo de seus processos dentro de seus ambientes computacionais, com objetivo de aumentar
a produtividade e construir ambientes ageis que permitam as Bibliotecas responder as demandas
relacionadas a organizacdo e gestdo da informacdo digital.

A crescente disponibilizacdo das tecnologias e o fluxo cada vez maior e mais rdpido do acesso a
informacgao tém desafiado a Biblioteconomia e consequentemente os Profissionais da Informagao no
entendimento de novas praticas de apropriagao e uso da informagdo na produgdo de conhecimento.

Aumentar a produtividade e construir ambientes ageis que permitam as Bibliotecas responder as
demandas da gestdo da informacdo é fator fundamental para a construcao de um portfélio adequado
de Servigos de Informacgao propostos pela Biblioteca que proporcione atender as demandas do Usudrio
cada vez mais conectado e independente no uso de ferramentas WEB de busca, acesso, apropria¢do e
uso da informacao.

No ambito do Congresso Internacional em Tecnologia e Organizagdo da Informacdo TOI, ocorre o SBEI
- Simpdsio Brasileiro de Etica da Informacdo, organizado pela Profa. Isa Maria Freire, UFPB e Prof.
Francisco Carlos Paletta, USP.

O Congresso Internacional em Tecnologia e Organiza¢do da Informacdo colabora internacionalmente
com o CIC.DIGITAL PORTO — Center for Research in Communication, Information and Digital Culture
Universidade do Porto, e tem por missdao promover e desenvolver A troca de experiéncias profissionais
e resultados de pesquisas, os instrumentos para a reflexdo e compreensao de questdes e conflitos
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induzidos pela rdpida transformacao tecnoldgica no ambiente digital e as novas formas de busca,
acesso, organizac¢do, apropriacao, uso e preservacao da informacao.

2. Grupo de pesquisa - colaboracao Académica e Cientifica

2.1. Laboratdrio de Gestao da Tecnologia e Sistemas de Informacao
- TECSI

O TECSI - USP - Laboratério de Gestao da Tecnologia e Sistemas de Informacado foi fundado pelo
professor Edson Luiz Riccio em 1995 para promover o desenvolvimento de pesquisas nas dreas de
sistemas de informacdo e tecnologia aplicada a gestdo da area publica e da drea privada. O objetivo
do laboratério é contribuir para a compreensao dos efeitos e gerar modelos de gestao dos sistemas e
tecnologia de informagdo em administracdo de empresas, contabilidade, educacdo, auditoria,
planejamento e controle, estratégia e ciéncia da informacao.

O TECSI faz parte do Programa de Pds-Graduacdo do Departamento de Contabilidade e Atuaria da
Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade da Universidade de Sdo Paulo e conta com
uma equipe multidisciplinar formada por estudantes de graduacgdo, pés-graduacdo, profissionais,
pesquisadores e professores que realizam as atividades de pesquisa e ensino do laboratdrio. O TECSI
tem como suas principais atividades além da pesquisa, a JISTEM - Journal of Information Systems and
Technology Management (Revista USP Qualis B1), o CONTECSI USP - International Conference on
Information Systems and Technology Management que ocorre anualmente na FEA USP.
http://www.tecsi.fea.usp.br/

O TECSI é associado a laboratérios de pesquisa internacional nos Estados Unidos (Rutgers University),
Franca (Université Lyon 3, Jean Moulin) e Portugal (Universidade do Porto).

2.2. Observatorio Mercado de Trabalho em Informacao e

Documentacao - OMTID

Proporcionar diagnéstico atualizado do mercado de trabalho em Informagdao e Documentagdo no
Brasil, buscando analises comparativas com outras regides e paises do mundo e colaborando para a
adequacdo da formacdo na drea. Avaliar a adequacdo dos curriculos da drea de Informacdo e
Documentagdo as exigéncias do mercado de trabalho. Analisar as competéncias, habilidades e
aptiddes profissionais na area de Informa¢do e Documentagdo. Avaliar a imagem e autoimagem dos
profissionais da informacdo, bem como seu prestigio social. Desenvolver e aplicar indicadores para
avaliagdo do mercado de trabalho em Informacdo e Documentag¢do. Dimensionar o impacto das
inovacgOes tecnoldgicas no fazer profissional e propor estratégias para capacitagao profissional em
Informacdo e Documentacgdo. Fomentar o desenvolvimento de pesquisas académicas sobre o mercado
de trabalho em Informag¢dao e Documentagdo. Compor bibliografia especializada sobre o mercado de
trabalho em Informag¢do e Documentagao.

Endereco para acessar este espelho: dgp.cnpg.br/dgp/espelhogrupo/1137720761096165
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2.3. Laboratoério de Tecnologias Intelectuais - LTi

O Laboratério de Tecnologias Intelectuais (LTi) € um projeto de pesquisa - ensino - extensdo, com vistas
ao desenvolvimento de acdes que facilitem o acesso livre a informacao cientifica e tecnoldgica, de
modo a promover reflexdes e propiciar competéncias em tecnologias intelectuais de producao,
comunicacdo e uso dessa informacgao.

O Projeto LTi é desenvolvido no ambito do Departamento de Ciéncia da Informacdo, mediante parceria
com organizagdes internas e externas a Universidade Federal da Paraiba. https://Iti.pro.br/

2.4. CIC.Digital - Centro de Investigacdo em Comunicacgao,

Informacao e Cultura Digital

O CIC.Digital — Centro de Investigacdo em Comunicacdo, Informacdo e Cultura Digital (Referéncia FCT:
UID/CCI/04667/2016) é uma Unidade de I&D sem personalidade juridica e sem fins
lucrativos, reconhecida e financiada pela FCT, vocacionada para a promoc¢do e execucdao de
investigacdo em Ciéncias da Comunicacdo, em Ciéncia da Informacdo e em Cultura Digital, e em areas
de relagdo interdisciplinar entre as Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo e as Ciéncias Sociais,
em conformidade com o quadro normativo da FCT. http://cicdigitalporto.letras.up.pt/

3. Tecnologia e Organizacao da Informacao

O Congresso Internacional em Tecnologia e Organiza¢do da Informacgdo tem como principal foco reunir
pesquisadores, estudantes e profissionais da drea da Ciéncia da Informagdo: Biblioteconomia,
Arquivologia, Museologia, e afins, com objetivo de promover a reflexdo e o didlogo em torno de temas
relevantes para a sociedade da informacdo: Gestdo da Informacdo e do Conhecimento, Tecnologia e
Sistemas de Informacao, Biblioteca Digital, Conservagao e Preserva¢do de Acervo, Curadoria Digital,
Etica da Informacdo, Humanidades Digitais, Recuperacdo e Organizacdo da Informacdo e do
Conhecimento, Ciéncia de Dados, Inteligéncia Artificial, Internet das Coisas loT, Cultura
Computacional, Mercado de Trabalho do Profissional da Informacao.

3.1. Diagrama dos Eixos Tematicos

Organizagao da Informagao

Representacdo da Informagdo e do Conhecimento

Gestdao em Unidades de Informagao

Conservacao e Preservacgao de Acervo

Ciéncia de Dados

Gestdo da Informacdo

Organizacdo, Acesso e Apropria¢do da Informagdo e do Conhecimento

Cidades Inteligentes

Tecnologias de Informagao
® Bibliotecas Digitais
® Mediac¢do da Informagdao em Ambientes Digitais
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Estudos de Usudrios da Informacao na Web de Dados
Gestdo de Dispositivos de Informacdo

Inteligéncia Artificial

Machine Learning

Preservacdo da Informacdo Digital

Curadoria Digital

Humanidades Digitais

Internet das Coisas loT

Visualizacdo da Informacgao

Dominio da Organizagdo
® Linguagens, Sistemas e Processos
Recuperacgao da Informagao na Web de Dados
Organizacdo e Representacdo da Informacdo e do Conhecimento
Tecnologia da Informacado e da Comunicacao
Inteligéncia Estratégica
Gestdo da Informacdo e do Conhecimento
Cultura Computacional
Formacao do Profissional da Informacao

Politicas e Estratégias da Preservacgdo da Informacao Digital

Dominio da Sociedade
® [nformagao na Web de Dados
Gestdo de Unidades de Informacdo
Organiza¢do do Conhecimento
Mediacdo da Informacdo em Ambientes Digitais
Estudos de Usudrios da Informagdo na Era Digital
Etica da Informagdo
Informacdo Publica

Informacdo Corporativa

SBEI — SIMPOSIO BRASILEIRO DE ETICA DA INFORMACAO

3.2. Eventos Satélites

Simpésio Internet das Coisas IT e Cidades Inteligentes

Simpésio Inteligéncia Artificial

Profissional da Informacgdo e Mercado de Trabalho: Ecossistemas de Inovagado
Simpésio Curadoria Digital

Simpésio Ciéncia de Dados

Simpésio Big Data, Data Analytics e Machine Learning

Simpésio Organiza¢do do Conhecimento e Humanidades Digitais
Workshop Gestdo Eletronica de Conteudos e Transformacdo Digitais

Simpésio Biblioteca Digital
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Coléquio Informacdo e Documentacao Juridica

Simpésio Preservacao e Conservagao de Acervo

SBEI Simpdsio Brasileiro de Etica da Informagao

CONTECSI - TOI Sessdo Magna de Abertura / Sessdo Ciéncia da Informacdo

3.3. Comité Cientifico e Organizador TOI

Coordenagao Geral Congresso Internacional em Tecnologia e Organizagao da Informagao
Francisco Carlos Paletta, Universidade de S3ao Paulo, Brasil

Edson Luiz Riccio, Universidade de S3o Paulo, Brasil
Isa Maria Freire, Universidade Federal da Paraiba, Brasil
Armando Malheiro da Silva, Universidade do Porto, Portugal

Comité Organizador Congresso Internacional em Tecnologia e Organizagdo da Informacgao
Armando Malheiro da Silva, Universidade do Porto, Portugal
Cibele Araujo C. M. dos Santos, Universidade de S3o Paulo, Brasil
Edson Luiz Riccio, Universidade de Sdo Paulo, Brasil
Francisco Carlos Paletta, Universidade de Sdo Paulo, Brasil
Isa Maria Freire, Universidade Federal da Paraiba, Brasil
José Antonio Moreiro Gonzales, Universidade Carlos Il de Madri, Espanha
José Fernando Modesto da Silva, Universidade de S3o Paulo, Brasil
Marivalde Moacir Francelin, Universidade de Sao Paulo, Brasil
Vania Mara Alves Lima, Universidade de S3o Paulo, Brasil ok

Waldomiro de Castro Santos Vergueiro, Universidade de Sdo Paulo, Brasil

Comité Cientifico Congresso Internacional em Tecnologia e Organizagao da Informacao
Alexandre Serres, Université Rennes 2, Franca
Armando Malheiro da Silva, Universidade do Porto, Portugal

Audilio Gonzales, Université Paul Valéry Montpellier Ill, Franca
Bernardina Maria Juvenal Freire de Oliveira, Universidade Federal da Paraiba, Brasil

Brigida Maria Nogueira Cervantes, Universidade Estadual de Londrina, Brasil

Charlley dos Santos Luz, FESPSP - Fundacdo Escola de Sociologia e Politica de Sdo Paulo.

Cibele Araujo C. M. dos Santos, Universidade de S3o Paulo, Brasil
Edson Luiz Riccio, Universidade de Sao Paulo, Brasil
Francisco Carlos Paletta, Universidade de S3do Paulo, Brasil

Francisco Javier Martinez Méndez, Universidad de Murcia, Espanha
Giovana Deliberali Maimone, Universidade de S3o Paulo, Brasil

Giovanni Solimine, Universita di Roma La Sapienza, Italia
Gustavo Henrigue de Araujo Freire, Universidade Estadual do Rio de Janeiro, Brasil

Isa Maria Freire, Universidade Federal da Paraiba, Brasil
Isabel Ramos — Universidade do Minho, Portugal.
Ivan Claudio Pereira Siqueira, Universidade de S3o Paulo, Brasil

Ivete Pieruccini, Universidade de Sdo Paulo, Brasil
José Antonio Moreiro Gonzales, Universidad Carlos Il de Madrid, Espafia
José Fernando Modesto da Silva, Universidade de Sdo Paulo, Brasil

Leticia Gorri Molina, Universidade Estadual de Londrina, Brasil
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Luiz Augusto Milanesi, Universidade de Sdo Paulo, Brasil

Marcos Luiz Mucheroni, Universidade de Sdo Paulo, Brasil

Marivalde Moacir Francelin, Universidade de Sao Paulo, Brasil

Max Butlen, Université de Cergy-Pontoise, Franga

Mdnica lzquierdo Alonso, Facultad de Filosofia y Letras. Universidad de Alcald, Espanha
Pedro Luiz Cortés, Universidade de S3o Paulo, Brasil

Renata Baracho Porto, Universidade Federal de Minas Gerais, Brasil

Valéria Martin Valls, FaBCI/FESPSP, Brasil

Vania Mara Alves Lima, Universidade de Sdo Paulo, Brasil

Victor F. A. Barros, University of Minho, Portugal
Waldomiro de Castro Santos Vergueiro, Universidade de S3o Paulo, Brasil

4. Resultados

4.1. Gestdo Eletronica de Documentos GED/ECM - Transformacao
Digital

PUBLICO ALVO

O WORKSHOP GESTAO ELETRONICA DE CONTEUDOS E DOCUMENTOS E A TRANSFORMACAO DIGITAL
tem como foco os profissionais da informagdo, pesquisadores, estudantes, gestores, analistas,
especialistas e consultores que estdo envolvidos direta ou indiretamente no uso de ferramentas
digitais na gestdo e organizacdo da informacdo e do conhecimento.

PROGRAMA
ABERTURA - Prof. Dr. Francisco Carlos Paletta — Universidade de Sdo Paulo, ECA
Palestrante: Wilton M. Tamane — CDIA+

Formado em Administracdo de Empresas — Sistemas pela FAAP e Profissional Certificado Comptia
CDIA+. Consultor especializado em Solu¢des de GED/ECM e Digitalizacdo de Documentos desde
992. Integrante do Conselho Editorial, Instrutor e Palestrante do Instituto
Information Management IIMA desde 2007 e Diretor da ABEINFO - Associagao Brasileira de
Empresas Usudrias e Fornecedoras de Tecnologia para Gerenciamento de Informacgdo. Atuou
como Consultor da Fujitsu e Panasonic (scanner) e Top Image Systems TIS - Software Capture,
como Diretor de OperagGes da Iron Mountain Brasil e Diretor de Negdcios da CNC Solutions (BPO-
Software ECM).

TRANSFORMAGAO DIGITAL

® Visdo Geral

® Principais Tecnologias

® Base de Conhecimento

® Base Documental — Analdgico e Digital

GESTAO ELETRONICA DE CONTEUDOS E DOCUMENTOS GED/ECM

131


http://prisma.com/
http://lattes.cnpq.br/0678354314290677
http://lattes.cnpq.br/7224504768054079
http://lattes.cnpq.br/2052055753251299
http://lattes.cnpq.br/0806369390396060
http://lattes.cnpq.br/4218954956709188
http://lattes.cnpq.br/0452278139782633
http://lattes.cnpq.br/4531433505351729
http://lattes.cnpq.br/9487332055549431
http://www.ufpb.br/evento/lti/ocs/index.php/ivtoi/ivtoi/schedConf/registration

PRISMA.COM n.° 41 ISSN: 1646 - 3153

® Visdo Geral

® GED/ECM como base para a Transformacgéo Digital

® Digitalizacdo de Documentos — estado atual da tecnologia e tendéncias com base na
Transformagao Digital.

DEBATE GED/ECM
Mediagao: Prof. Dr. Francisco Carlos Paletta — Universidade de Sdo Paulo

Organizagao e Relatoria: Prof. Dr. Francisco Carlos Paletta, USP

4.2. I Simpésio Informacao Corporativa e Gestao do Conhecimento

OBJETIVO

O Simpdsio busca debater com especialistas, pesquisadores, empresas e profissionais, o que o campo
da Informacdo tem a oferecer as organizacGes. Como as empresas controlam o fluxo de informacgao,
como é organizada e como é disseminada. As duas abordagens permitirdo detectar os pontos de
convergéncias associados a Gestdao do Conhecimento e Inteligéncia Competitiva e os sistemas de
tomada de decisdo organizacional.

PUBLICO ALVO

O | SIMPOSIO INFORMACAO CORPORATIVA tem como foco profissionais da informacio,
pesquisadores, estudantes, empresas, startups, executivos, gestores, analistas, especialistas e
consultores que atuam na area de gestdo e organizacdo da informacdo e do conhecimento como
elementos essenciais da Inteligéncia Estratégica para tomada de decisao.

PROGRAMA

ABERTURA Prof. Dr. Francisco Carlos Paletta, Universidade de Sao Paulo
Prof. Dr. André Saito, Presidente da SBGC
Prof. Jodo Neroni, Presidente SCIP Brasil

IMPACTOS DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL E A CIENCIA DE DADOS NAS ATIVIDADES DE INTELIGENCIA

No século XXI temos assistido a uma verdadeira revolugao com o desenvolvimento e aplicagbes de
tecnologias disruptivas como a Inteligéncia Artificial, que tende em alguma medida, a substituir
fungdes hoje executadas por pessoas. A mudanca de relagdio homem-magquina ja esta acontecendo e
as empresas pioneiras que estdo implementando estas tecnologias estdao percebendo alguns gaps na
formacgao e competéncias necessarias para enfrentar produtivamente esta nova realidade. O objetivo
sera debater os impactos da inteligéncia artificial e ciéncia de dados nas atividades de inteligéncia. O
gue temos que mudar para termos profissionais alinhados com as novas demandas?
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Palestrantes:

e Sandro Sinhorigno — Superintendente de Modelagem do Banco ITAU
e Alexandre Del Rey - Sécio-Fundador da Engrama

Moderador: Andre Saito — Presidente da SBGC

Eixo Temadtico — O Lugar da Informacdo na Empresa

Como as empresas controlam o fluxo de informacdo, como é
organizada e como € disseminada. As empresas ja incorporaram a
ideia de que € predso "se comuni@r", mas ndo que € predso "se
informar”. Como 35 empresas "se informam”? Informacdo
estratégica para tomada de dedsdo. Informacdo e Competiividade.

CONHECIMENTO E INTELIGENCIA EM REDE - SCIP

Para dar conta de um mundo em constante mudanca onde a incerteza e a complexidade sé aumentam,
a atividade de inteligéncia precisa se renovar e criar as condi¢Ges para absorver o enorme volume de
informacdes produzidas e, ao mesmo tempo, ter a capacidade de interpretd-las e gerar conclusGes que
suportem as decisdes. Esta tarefa é uma acdo de redes colaborativas. As redes sdo hoje indispensaveis
a atividade de inteligéncia. O objetivo é oferecer o conceito de inteligéncia e geracdo de conhecimento
em rede, mostrar como isto estd sendo organizado e aplicado pelas organizacGes e trazer um caso
pratico desenvolvido por uma grande empresa multinacional.

® Fernando Domingues Jr. — Mentor Consulting. Larga experiéncia em consultoria e
capacitacdo de equipes em Inteligéncia Estratégica e Competitiva, Desenvolvimento de
Estratégias Empresariais e Construcdo de Redes Colaborativas. Implementa projetos
em grandes empresas usando metodologias baseadas no didlogo e na construgdo coletiva
de conhecimentos.

e Agata Eufrasio — Bayer Animal Health — especialista em Inteligéncia Competitiva com
passagem em varias empresas multinacionais. Tem vasto entendimento de atividades de
inteligéncia coletiva, andlise de informagdes e gestdao do conhecimento.

® Natan Rodeguero — M-Brain — é o Head Regional América Latina da M-Brain, uma das
maiores consultorias especializadas em Inteligéncia Competitiva no mundo. Vasta
experiéncia em projetos de Inteligéncia e Estratégia em varias empresas nacionais e
internacionais.

Moderador: Prof. Dr. Francisco Carlos Paletta, Universidade de S3o Paulo

Eixo temdtico: O Lugar da Empresa no Campo da Informacdo

Ofereaer o lado ferramental: o gue o @mpo da Informagdo fem a
oferecer s empresas? Fazer uma distinggo entre Tecnologia da
Informac3o e Organizacdo da Informaddo.
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Organizagao e Relatoria:

Prof. Dr. Francisco Carlos Paletta, Universidade de Sdo Paulo
Prof. Dr. Luiz Milanesi, Universidade de Sdo Paulo

Sonia Wada, SGBC

Joao Neroni, SCIP

4.3. Simpdésio Preservacao e Conservacao de Acervo

transmissao encerrada

ao vivo TOI IV - IV Simpésio Preservacao e Conservacao de Acervo

() Formato  Mormal = «) Gostei | #* Recomendar (1)  # Incorporar @ Denunciar ¥ Reportar Erro

Compartithar: (k= @3 2+ TOI IV - IV Simpdsio Preservacio e Conservacio de Ac
Na Era Digital, as teorias e praticas de preservacio e oonservacao de acervo tém que
437 visualizagde: tidar com colecées cada vez maiores em termos quantitativos & diversidades em
Publicado em ‘3/05/ 2018 relacido ao tipo de material que precisa ser preservado e poder garantir o acesso as
é:‘;”:;?s’}cz‘gfg Carlos Paletta geracdes futuras. Considerando a evoluc3o e suporte de técnicas modem e
I 0 Processos cada vez mais dat ia, as ativi
e el s o
de acervo. Além dos aspectos de priorizacio  tomada de decisio quanto
apreservacio de colecdes e do papel do curador em avaliar a vulnerabilidade das
colecBes e desenvolver estratégias de longo prazo, neste SIMpSsio... veja mais

Fonte: https://iptv.usp.br/portal/transmission.action?idltem=38917

OBIJETIVO

Na Era Digital, as teorias e praticas de preservacgdo e conservacgdo de acervo tém que lidar com cole¢des
cada vez maiores em termos quantitativos e diversidades em relagdo ao tipo de material que precisa
ser preservado e poder garantir o acesso as geragoes futuras. Considerando a evolugdo e suporte de
técnicas modernas e processos cada vez mais dependentes da tecnologia, as atividades de preservacgdo
e conservacdo demandam planejamento cuidadoso e escolhas adequadas para cada tipo de acervo.
Além dos aspectos de priorizagdo e tomada de decisdo quanto a preservagdo de cole¢des e do papel
do curador em avaliar a vulnerabilidade das cole¢des e desenvolver estratégias de longo prazo, neste
Simpdsio daremos énfase aos estudos de patrimonio bibliografico e documental.

PUBLICO ALVO

O SIMPOSIO PRESERVACAO E CONSERVACAO DE ACERVO tém como foco profissionais da area de
preservacdo e conservacdo de acervos: Bibliotecarios, Musedlogos, Arquivistas, Pesquisadores,
estudantes, especialistas e consultores que atuam na drea de curadoria de cole¢Ges.
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PROGRAMA

ABERTURA
Prof. Dr. Francisco Carlos Paletta, Universidade de Sdo Paulo — ECA

Luciana Maria Napoleone - Coordenadora da Comissao de Patriménio Bibliografico e Documental do
Conselho Regional de Biblioteconomia da 82 Regido Bacharel em Biblioteconomia e Documentagao
pela Escola de Comunica¢bes e Artes da USP. Bibliotecaria do Museu de Arte de Sdo Paulo Assis
Chateaubriand - MASP (1994 a 1997), da Faculdade de Direito da USP (1997 a 2010) e do Tribunal
Regional Federal da 32 Regido (2010 até o momento). Coautora de trabalhos na drea de biblioteca
juridica e biblioteca de artes. Atualmente é Supervisora da Secao de Tratamento da Informacdo da
Divisdao de Biblioteca do TRF3 e Diretora Técnica da 182 Gestdo do Conselho Regional de
Biblioteconomia da 82 Regido.

MESA REDONDA: PATRIMONIO BIBLIOGRAFICO E DOCUMENTAL, MEMORIA IMPRESSA E
PRESERVACAO: OLHARES TRANSVERSAIS

RARIDADE, DOCUMENTO E PATRIMONIO BIBLIOGRAFICO: APROXIMACOES CRITICAS
Palestrante: André de Araujo.

Professor do Curso de Biblioteconomia e Gestdo de Unidades de Informacdo da Universidade
Federal do Rio de Janeiro (CBG-FACC-UFRIJ). Professor do Curso de Biblioteconomia e Gestdo de
Unidades de Informacdo da Universidade Federal do Rio de Janeiro (CBG-FACC-UFRJ) onde
leciona as disciplinas: "Histéria do Registro da Informagdo"; "Teoria e Gestao de Livros Raros" e
"Preservacdo e Conservacgado de Suportes Informacionais". Doutor em Ciéncia da Informacao pela
ECA-USP, com periodo sanduiche na Alma Mater Studiorum - Universita di Bologna (UNIBO).
Mestre em Histéria Social pela FFLCH-USP. Bacharel em Biblioteconomia e Documentagao pela
FFC-UNESP. E um dos idealizadores e organizadores do Férum Internacional A ARTE DA
BIBLIOGRAFIA e do Semindrio Internacional Itinerante "A Arte da Bibliografia". Pertenceu ao
quadro diretivo da Associacdo de Arquivistas de Sdo Paulo (ARQ-SP - Biénio 2015-2016),
ocupando cargo de secretdrio. Como bibliotecdrio, desenvolveu trabalhos em instituicdes e
projetos diversos, ligados a organizagao, preservagao e difusdao de acervos histéricos, dos quais
se destaca a Biblioteca do Mosteiro de Sdo Bento de Sdo Paulo, fundada em 1598. Foi docente
no SENAC-SP, UNIFAI-SP e FESPSP. Atua nas areas de Bibliografia (Historia e Teoria), Método
Bibliografico Gesneriano, Bibliografia Histdrica, Organizacdo do Conhecimento (Aspectos
Histdricos e Epistemologicos), Fundamentos de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo, Historia
Social do Conhecimento, Histéria do Livro e das Bibliotecas, Biblioteconomia de Livros Raros e
ColecgGes Especiais, Politicas de Preservacdo Documental, Bibliotecas e Arquivos Beneditinos.

MEMORIA IMPRESSA E SUA PRESERVACAO
Palestrante: Rosaelena Scarpeline

Diretora da Biblioteca do Centro de Meméria da Unicamp Bacharel em Biblioteconomia, pela
Pontificia Universidade Catdlica de Campinas, Mestre em Histéria pelo IFCH-Unicamp,
Doutoranda em Histdria da Arte pelo IFCH-Unicamp Especialista em: Formacdo de cole¢des de
Obras Raras e Especiais; Especialista em Conservacdo de Objetos Histéricos. Atua como Diretora
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da Biblioteca do Centro de Meméria Unicamp, desde 1992. Participagdo em Seminarios e
Congressos Nacionais e Internacionais, com apresentacao de trabalhos diversos, dentro do tema
de suas pesquisas: Conservagdo e Preservacdo de livros e objetos histéricos, Preservacdo do
Patriménio Material, Biblioteconomia, Obras raras, Casa Museu, Museologia e Artes decorativas.
Participou também de varios projetos institucionais dentro da Unicamp e, dois Projetos,
financiados pela FAPESP: Patrimdnio Rural Paulista: Espaco Privilegiado para o Ensino, Pesquisa e
o Turismo e Critérios e Metodologias para Realizacdo de Inventario do Patrimonio Cultural Rural
Paulista. Membro do Instituto Histérico, Geografico e Genealdgico de Campinas, titular da cadeira
n? 01, desde 05. maio.2013, Conselheira do Conselho Regional de Biblioteconomia 82 Regiao,
2018-2020

CONSERVAGCAO E PREPARACAO DO ACERVO TEXTUAL E ICONOGRAFICO DO MUSEU
PAULISTA DA USP PARA NOVA RESERVA TECNICA

Palestrante: Ina Hergert

Servico de Conservacgdo - Departamento de Acervo e Curadoria, Museu Paulista, USP Graduada
em Educagdo Artistica pela Fundagio Armando Alvares Penteado, com especializacdo em
Preservacdo de Documentos e Obras de Arte em Papel. Desde 2010, é especialista em
conservagao e restauro no Museu Paulista da Universidade de Sao Paulo. Atualmente desenvolve
e realiza projetos de conservagdo e restauro, elabora e ministra oficinas de preservagao para
documentos com suporte em papel, assim como desenvolve pesquisa dentro de programa do
NAP — FAEPAH (Nucleo de Apoio a Pesquisa de Fisica Aplicada ao Estudo do Patrimdnio Artistico
e Histérico) da USP.

DEBATE
Moderador: Jodo de Pontes Junior

Museu da Cidade de S3o Paulo, Diretor Administrativo do CRB8, Bacharel em Biblioteconomia
(2000) e Mestre em Ciéncia da Informagao (2009) ambos pela PUC-Campinas. Foi bibliotecario do
Servico Social do Comércio - SESC (Unidade de Pinheiros) desempenhou servicos de classificacao,
catalogacdo, aquisicdo e selegdo de obras para o acervo da Biblioteca, além de coordenar projetos
de Literatura e Cultura Digital. Atua no Nucleo de Museologia e Acervos Municipais no Museu da
Cidade de S3o Paulo da Prefeitura da Cidade de S3ao Paulo, com acervo de fotografias na
indexagao, catalogacdo e organiza¢ao de dados para inser¢do em Banco de dados proprio.
Responsavel pela arquitetura dos bancos de dados utilizados na mesma instituicdo. No ambito da
Secretaria de Cultura foi membro da Comissao de Informatizagdo dos Acervos Culturais da
Secretaria. Participou ativamente no planejamento e desenvolvimento do Portal de Acervos
Artisticos e Culturais da SMC. E Diretor Administrativo do Conselho Regional de Biblioteconomia
- 82 Regido (Triénio 2018-2020).
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MESA REDONDA: PROGRAMAS A SERVICO DA PRESERVACAO DE ACERVOS
CARTA PATRIMONIAL DA USP
Palestrante: Gabriel de Andrade Fernandes

Laboratério do Centro de Preservacdo Cultural da Universidade de Sdo Paulo. Gradua¢do em
Arquitetura e Urbanismo pela Faculdade de Arquitetura e Urbanismo da Universidade de Sao
Paulo (FAUUSP, 2012). No momento atua como Especialista em Laboratério no Centro de
Preservagdo Cultural da Universidade de Sdo Paulo (CPC-USP), onde desenvolve trabalhos de
cultura e extensdo universitaria no campo do patrimonio cultural. Desenvolve também projeto
de pesquisa em nivel de mestrado na FAUUSP junto ao grupo Natureza, Arte e Paisagem.

PROGRAMA MEMORIA DO MUNDO
Palestrante: Iris Kantor

Representante do Programa Meméria do Mundo em Sdo Paulo. Graduagdo no curso de Historia
na Universidade de Sdo Paulo (1988); mestrado (1996) e doutorado (2002) no Programa de
Histéria Social da mesma universidade. Docente na Fundacdo Escola de Sociologia e Politica de
Sao Paulo entre 1992-2002; desde 2003, docente no Departamento de Histdria na Universidade
de Sdo Paulo, onde ministra as disciplinas de Histdria Ibérica, Histdria da Historiografia Colonial
Brasileira e Histdria da Cartografia Ibero Americana. Bolsista Produtividade do CNPq (PQ 2) desde
2009. Editora responsavel da Revista Histéria da USP, integrante do comité executivo do E-
Journal of Portuguese History da Universidade de Brown. Coordenadora do Laboratério de
Estudos de Cartografia Historica da Catedra Jaime Cortesdo e do Labieb (USP) desde 2005.
Membro do IHGB desde 2014.

DEBATE
Moderadora: Amarilis Montagnolli Gomes Corréa, Chefe Técnica da Biblioteca, FAU-USP

Bacharel em Biblioteconomia e Documentacdo (2007) e Mestre em Ciéncia da Informacao (2010)
pela Escola de Comunicagles e Artes da USP, com pesquisa dedicada a preservagdo digital,
repositérios confidveis, autenticidade e integridade de documentos digitais. Comecou a carreira
na USP atuando no Servigo de Atendimento ao Usuario da Biblioteca Florestan Fernandes da
Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas e atualmente é Chefe do Servigo Técnico de
Biblioteca da Faculdade de Arquitetura e Urbanismo. Idealizadora do Encontro sobre Seguranca
de Acervos Raros e Especiais, realizado em outubro de 2017, em parceria com a Biblioteca da
FEA-USP e a Biblioteca Brasiliana Guita e José Mindlin, e replicado no SNBU 2018 (Salvador-BA).

Organizagao e Relatoria:
Prof. Dr. Francisco Carlos Paletta, Universidade de Sdo Paulo

Luciana Maria Napoleone e Maria da Conceicdo Gomes Bernardo
Comissdo de Patrimonio Bibliografico e Documental do CRB-8
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4.4. Simpgsio Biblioteca Digital
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OBIJETIVO

No contexto da Ciéncia da Informacdo e areas afins, os avangos impostos pela tecnologia da
informacdo e das comunicagdes e pelo desenvolvimento da Internet, estdo a provocar profundas
mudancas nos processos de gestdo da informacdo e dos recursos tecnoldgicos na Era Digital. A
crescente disponibilizagdo das tecnologias e o fluxo cada vez maior e mais rapido do acesso a
informagdo na WEB de Dados, tém desafiado as Bibliotecas e consequentemente seus gestores no
entendimento de novas praticas de busca, acesso, apropriacdo e uso da informacdo na producdo de
novos conhecimentos. Neste contexto torna-se relevante discutir os principais desafios que as
Bibliotecas Digitais terdo que enfrentar com relagdo ao gerenciamento do ciclo de vida de suas
tecnologias, consolidacdo e simplificacdo de gestdo de processos dentro de seus ambientes
computacionais, com foco na qualidade dos servicos oferecidos ao usudrio cada vez mais conectado e
construir ambientes ageis que permitam responder as demandas relacionadas a organizagao, gestao,
e preservacao da informacao digital.

PUBLICO ALVO

O SIMPOSIO BIBLIOTECA DIGITAL tem como foco profissionais da informagdo, pesquisadores,
estudantes, gestores, analistas, especialistas e consultores que atuam na drea de gestdo e organiza¢ao
da informacéo e desejam transformar dados em informacgdo e conhecimento, desempenhar papéis de
lideranca e participar ativamente de projetos associados a gestao da informacao digital.
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PROGRAMA
ABERTURA - Prof. Francisco Carlos Paletta — Universidade de S3o Paulo, ECA
BIBLIOTECA DIGITAL

Palestrante: Liliana Guisti Serra

A inclusdo de recursos informacionais em suporte digital vem ocorrendo nas bibliotecas nos
ultimos anos, com aumento da oferta de contetdo. Este movimento proporcionou a criacdo de
bibliotecas digitais e disponibilizagcdo de recursos aos usuarios, por meio do catalogo online. Esta
palestra apresentard uma visdo geral sobre bibliotecas digitais e virtuais. Ao analisar as
bibliotecas digitais, sera feita uma distincdo entre repositérios digitais e institucionais,
oferecendo aos bibliotecdrios a compreensdo de cada modalidade, com vistas a incentivar o
planejamento para sua construgao.

ESTUDO DE CASO: BIBLIOTECA PUBLICA DIGITAL - Infraestrutura Tecnoldgica
Palestrantes: Liliana Guisti Serra e Prof. Francisco Carlos Paletta

A construgdo de uma Biblioteca Publica Digital contribui com a propagacdo de obras da
bibliografia brasileira aos usuarios, com acesso franqueado aos contetdos. Ao dispor de conjunto
de textos fundamentais selecionados por especialistas, ocorre a propagacao da informagao,
suprindo caréncias de acervos locais e atendendo aos leitores em escala nacional. Ao mesmo
tempo em que pode suprir a demanda de conteudo digital, as bibliotecas publicas é facultada a
adogao de ferramenta para tratamento de acervo analdgico, podendo contribuir com a
organizacdo de sua colecdo, além de também poderem contribuir com conteludo digital
proprio. Sera apresentado protétipo de solugdo para oferecer conteldos digitais abertos e
licenciados com o intuito de construir uma biblioteca publica digital. A arquitetura proposta sera
discutida como uma possibilidade para a realizagao do projeto.

DO MICROFILME AO INTELLIGENT INFORMATION MANAGEMENT - A Crescente Importancia da
Ciéncia da Informagao

Palestrante: - Prof. Walter Kock

No ultimo século as funcionalidades de gestdo eletronica da informacdo evoluiram de forma
acentuada. Foi desenvolvido um leque crescente de funcionalidades, desde os primeiros sistemas
CAR - Computer Assisted Retrival / Records Management, até os atuais sistemas de recuperagdo
baseados em Natural Language e na Inteligéncia Artificial. Mas uma analise mais detalhada nos
permite identificar que a base continua sendo a mesma. A estruturacdo e classificacdo da
informacdo. Afirma-se que “Ndo existe Al (Artificial Intelligence) sem haver IA (Information
Architecture)”. Neste contexto surgem necessidades de novos perfis de profissionais com uma
carga crescente de capacita¢do nos conceitos da Ciéncia da Informacao.
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PAINEL - BIBLIOTECA DIGITAL e ECM
BIBLIOTECA DIGITAL

Palestrante: Liliana Guisti Serra

Doutoranda pela UNESP/Marilia. Mestre em Ciéncia da Informacdo pela ECA/USP. Especialista
em Geréncia de Sistemas pela FaBCI/FESP. Bacharel em Biblioteconomia pela FaBCI/FESP.
Desenvolvedora dos sistemas SophiA Biblioteca e SophiA Acervo. Pesquisadora na area de
conteudo digital licenciado (e-books, livros digitais, livros eletronicos); e em automacdo de
bibliotecas, catalogacdo, migracao de registros bibliograficos e de autoridades, gestdo de acervos,
gerenciamento de documentacdo eletronica, planejamento de bibliotecas digitais e metadados
(MARC, Dublin Core

INTELLIGENT INFORMATION MANAGEMENT

Palestrante: Prof. Walter Kock

Diretor da ImageWare desde 1990. Com 40 anos de experiéncia em tecnologias da informagao,
trabalhou em empresas como o Banco Itad, EDISA e, no Bayerische Vereinsbank e IBM da
Alemanha. Graduado pela UFRGS em Processamento de Dados em 1980 e em Andlise de Sistemas
pela UNIP em 2000. Realizou cursos de especializagao na UFRGS, na Universidade de Munique,
na IBM, na The Rheinner Group e em outras instituicGes de renome. Mestre em Engenharia de
Produgao — Sistemas de Informagao pela UNIP. Instrutor internacional do programa AllM ECM
Certification da Association for Intelligent Information Management. Ministrou semindrios para
mais de 3.000 profissionais em mais de 20 paises. Possui artigos publicados, além de cita¢Ges pela
imprensa brasileira e internacional. Autor do livro Electronic Document Management, publicado
nos Emirados Arabes em 2001. Nos ultimos 30 anos, tem se dedicado as tecnologias do
gerenciamento eletrénico de documentos, tendo desenvolvido projetos para instituicbes de
porte, tais como a Andrade Gutierrez, ANP, Bradesco, BOVESPA, CEMIG, CSN, Itau Seguros, JP
Morgan, Odebrecht, Petros, Sistel e TAM. De 2008 a 2010 deu suporte a FEBRABAN no processo
de definicdo do modelo brasileiro para a compensag¢ao de cheques por imagem. Membro do CB
14 - Comité Brasileiro de Informacdo e Documentacdo da ABNT.

Moderador: Prof. Francisco Carlos Paletta, Universidade de Sdo Paulo

Organizagao e Relatoria: Prof. Dr. Francisco Carlos Paletta, Universidade de S3o Paulo
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4.5. Simpésio Organizacdo do Conhecimento e Humanidades
Digitais
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OBIJETIVO

O Simpdsio tem por objetivo apresentar e discutir as iniciativas referentes a Organizagdo do
Conhecimento em instituicdes do patrimonio cultural como Bibliotecas, Arquivos, Museus e demais
Centros de Documentagdo para disponibilizar suas cole¢gdes no ambiente digital, dando suporte para
a pesquisa nas Humanidade Digitais. Ao mesmo tempo pretende-se incentivar a definicdo de uma
estratégia comum que possa melhorar a cooperacdo entre os estudiosos digitais e as instituicdes do
patrimonio cultural no desenvolvimento de projetos de Organizagao do Conhecimento e Humanidades
Digitais.

PUBLICO ALVO

O | SIMPOSIO ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO E HUMANIDADES DIGITAIS tem como foco
profissionais da informagao como bibliotecarios, arquivistas e musedlogos; docentes e pesquisadores;
estudantes, empresas, startups, gestores, analistas, especialistas e consultores que atuam na drea de
gestdo e organizacdo da informagdo e do conhecimento como elementos de convergéncia com as
Humanidades Digitais.

PROGRAMA

ABERTURA - Profa. Dra. Vania Mara Alves Lima — Universidade de Sdo Paulo
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THE GETTY RESEARCH PORTAL

O Getty Research Portal é uma plataforma de pesquisa on-line gratuita que oferece acesso mundial a
uma extensa cole¢do de textos de histdria da arte digitalizados de diversas instituicGes. Este catalogo
multilingue e multicultural permite historiadores da arte e outros pesquisadores a capacidade de
pesquisar e baixar cépias digitais completas de publicacdes dedicadas a arte, arquitetura, cultura
material e dreas afins.

Palestrante:

Kathleen Salomon- Diretora Associada e Chefe da Biblioteca do Getty Research Institute, Los
Angeles, Califérnia é Mestre em Biblioteconomia e Ciéncias da Informagdo (MLSI); Mestre em
Biblioteconomia de Arte e Bibliografia e Mestre em Artes - Histéria da Arte (MA) pela
Universidade da Califérnia em Berkeley e Bacharel em Artes - Histéria da Arte (BA) pela
Universidade da Califérnia em Los Angeles (UCLA).

Palestrante:

Annie Rana -Gerente de projetos e especialista em conteldo do Getty Research Portal no Getty
Research Institute em Los Angeles, Califérnia. Ela possui mestrado em Histdria da Arte (MA) pela
Hunter College, Nova York e Bacharelado em Artes em Historia da Arte e Arquitetura (BA) pelo
Middlebury College, Vermont. Sua pesquisa se concentra na arte moderna e contemporanea,
com énfase no intercdmbio cultural entre a Europa, a Asia e os Estados Unidos.

O ARQUIGRAFIA: PARCERIAS E EXPERIENCIAS COLABORATIVAS

A parceria construida nos ultimos 5 anos entre o projeto ARQUIGRAFIA e a Biblioteca da FAUUSP,
especialmente a cole¢do fotogrdfica de sua Secdo de Materiais lconograficos, apresenta
caracteristicas da interacdo almejada entre usuarios institucionais (GLAMs - Galleries, Libraries,
Archives and Museums) e usudrios particulares (estudantes, professores, pesquisadores, profissionais,
fotdgrafos, leigos interessados no tema) em uma plataforma web colaborativa, publica e aberta,
dedicada a imagens digitais de Arquitetura e Urbanismo no Brasil e na comunidade luséfona. A
apresentacdo e analise dessa experiéncia permite uma reflexdo sobre a trajetdria do projeto, suas
condigdes atuais e seus desafios futuros no ambito das Humanidades Digitais.

Palestrante: Artur SimGes Rozestraten, Professor Associado FAUUSP: Arquiteto e urbanista
(FAUUSP 1995), Livre-docente na area de conhecimento de Representagdo do Projeto de
Arquitetura e Urbanismo (2017). Docente no programa de Pds-graduacdo da FAUUSP na drea de
concentracdo de Tecnologia, linha de Representacdes e Processos de Produgdo. E presidente do
Conselho da Biblioteca da FAUUSP (desde agosto de 2016); foi coordenador cientifico do NAWEB
— Nucleo de Apoio a Pesquisa em Ambientes Colaborativos na Web (2015 a 2017); coordenador
do RELAB — Laboratério de Representagdes da FAUUSP; pesquisador associado ao INCT Internet
do Futuro para Cidades Inteligentes; coordenador do Grupo de Pesquisa CNPq Representaces:
imagindrio e tecnologia’ (RITe) (2013), vinculado ao Centre des Recherches Internationales sur
I'lmaginaire CRI2i (2015); e coordenador do acervo do Atelier de Escultura e Pesquisa da Forma,
Caetano Fraccaroli (2016). Tem experiéncia profissional na area de projeto e gerenciamento de
obras atuando como pesquisador nos seguintes temas: representacdo e imaginario da
arquitetura, maquetes e modelagem tridimensional, processos projetuais, histdria do projeto e
da tecnologia da arquitetura.
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A BIBLIOTECA DIGITAL DA PRODUGAO ARTISTICA DA ECA/USP

A Biblioteca Digital da Producdo Artistica da ECA/USP é um projeto que pretende reunir e divulgar
imagens de trabalhos artisticos produzidos no contexto académico por artistas ligados a ECA,
docentes, alunos e ex-alunos. Gravuras, desenhos, fotografias, livros de artista e outros trabalhos de
artes visuais apresentados como dissertacao, tese ou trabalho de conclusdo de curso de graduacao
devem formar o nucleo principal da biblioteca digital. O protdtipo estd sendo construido com
ferramentas especificas para imagens de arte: metadados VRA Core e normas de catalogacdo do
Cataloguing Cultural Objects (CCO), ambos desenvolvidos pela Visual Resources Association para
tratamento de obras de arte e suas imagens; International Image Interoperability Framework (IlIF), um
conjunto de protocolos para visualizacdo de imagens em acesso aberto que permite a integracdo de
conteudos entre instituicdes diferentes e a interoperabilidade sintatica e semantica das imagens de
arte.

Palestrante:

Sarah Lorenzon Ferreira-Mestre em Ciéncia da Informacdo pela Escola de Comunicagdes e Artes
da Universidade de S3o Paulo - ECA/USP (2014). Possui Pés-graduagdo latu sensu em Gestdo da
Comunicacdo, também pela ECA/USP (2010) e gradua¢do em Biblioteconomia e Documentacao
pela Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho - UNESP/Marilia - (2001). Desde
setembro de 2008 ¢é bibliotecaria na Escola de Comunica¢Bes e Artes/USP, responsavel pelo
Servigo de Tratamento da Informagdo.

Palestrante:

Marina Macambira - Bibliotecaria de Referéncia — ECA/USP Bibliotecéria formada pela Escola de
Comunicagdes e Artes da Universidade de Sao Paulo. Trabalha desde 1982 na biblioteca dessa
mesma Escola, atuando no tratamento da informacgdo e nos servigos de referéncia. Sua principal
area de atuacgdo é a documentagdo audiovisual, tendo trabalhado na organizagao de colegdes de
filmes, imagens fixas e documentos musicais. Mantém um blog pessoal sobre documentagdo
audiovisual: A Imagem, o Som, o Tempo. Colabora com os blogs Bibliotecadrios Sem Fronteiras e
Blog da Biblioteca da ECA. Atualmente chefia o Servico de Atendimento e Circulagdo da Biblioteca
da ECA, onde coordena o programa de treinamentos.

BBM — BIBLIOTECA BRASILIANA DIGITAL: PLATAFORMA, INTERFACES E PROCESSOS

A Biblioteca Brasiliana Digital atualmente com mais de 3000 titulos disponiveis para acesso é
constituida por diferentes tipos de materiais que abordam temas variados da histéria do Brasil. As
colegdes de livros de literatura e de histéria, mapas, iconografias, e uma colecao de periddicos dos
séculos XIX e XX foram organizadas em quatro principais vertentes tematicas: assuntos brasileiros,
literatura em geral, livros de arte, e livros como objeto de arte em virtude de seus tracgos tipograficos,
de sua diagramacgdo, ilustracdo, e encadernagdo. A apresentacdo abordard os desafios para o
desenvolvimento da nova Biblioteca Brasiliana Digital: Plataforma, Interface e Processos; além dos
proximos passos e projetos futuros.

Palestrante:
Rodrigo Moreira Garcia — Mestre em Ciéncia da Informacgdo e Bacharel em Biblioteconomia pela
Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita Filho — UNESP. Cursou Processos de
Producdo/Projetos pela Faculdade de Tecnologia de S3o Paulo - FATEC (1998). Bibliotecario,
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Responsdavel Técnico na Biblioteca Brasiliana Guita e José Mindlin da Universidade de S3o Paulo -
BBM/USP. Atua no Desenvolvimento, Gestdo e Coordenacdo (envolvendo equipes
Multidisciplinares) de Projetos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo como Bibliotecas
Digitais, Repositorios, Sites, Portais, aplicagdes Web, Gestdo de Metadados, Midias Sociais,
Cursos EaD.

DEBATE “ORGANIZAGAO DO CONHECIMENTO E HUMANIDADES DIGITAIS”

Kathleen Salomon - Getty Research Institute,

Prof. Dr. Artur Simdes Rozestraten - FAUUSP

Sarah Lorenzon Ferreira — Biblioteca ECA

Marina Macambira — Biblioteca ECA

Rodrigo Moreira Garcia - BBM

Mediagdo: Prof. Dr. Francisco Carlos Paletta - ECAUSP

Organizagao e Relatoria:

Profa. Dra Vania Mara Alves Lima, Universidade de S3o Paulo
Profa. Dra. Cibele Araljo Marques dos Santos, Universidade de S3o Paulo
Prof. Dr. Francisco Carlos Paletta, Universidade de Sdo Paulo

4.6. Simpdsio Curadoria Digital
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OBIJETIVO

Hoje o conceito Biblioteca Digital abarca as iniciativas de disposicao de cole¢des estruturadas em rede,
num conceito muito parecido ao do MEMEX (maquina de acesso a informac¢do desejada por Vanevar
Busch em 1945). Este serd como um dispositivo em que o individuo armazenara seus livros, seus
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periddicos e registros, suas anotacdes, suas comunicacdes, que serd mecanizado de modo a poder ser
consultado com extrema velocidade e flexibilidade. A Biblioteca Digital € um servico de informacao
capaz de processar e oferecer conteddo informacionais de diversas fontes e tipologias, utilizando
tecnologias para organizacdo e acesso por meio de interfaces graficas digitais e nos mecanismos de
busca para sua recuperacdo. Assim, estes conteddos precisam ser elaborados, desde sua arquitetura
de informacdo que define os tipos e prioridades de exibicdo de conteudo, até como evidenciar as
colecdes e o acervo disponivel. Para esta CURADORIA DIGITAL, que é a selecdo, preservacao,
manutencgdo, colecdo e arquivamento de ativos ou dados digitais, se propdem a debater seus conceitos
e as diversas etapas a serem cumpridas para a mediacdo e a difusdo bem-sucedida dessas informacg&es
e conteudo nas BIBLIOTECAS DIGITAIS.

PUBLICO ALVO

O | SIMPOSIO CURADORIA DIGITAL tem como foco os profissionais da informacdo, pesquisadores,
estudantes, executivos, gestores, analistas, especialistas e consultores que atuam na area de gestao
de bibliotecas e de conteudo digital e da organiza¢do da informagao.

PROGRAMA
ABERTURA - Prof. Francisco Carlos Paletta — Universidade de S3o Paulo, ECA
A CURADORIA DIGITAL PARA A CIENCIA DA INFORMACAO

Palestrante: Profa. Esp. Dora Steimer

Nas Bibliotecas Digitais, o papel do Bibliotecario também é o de curador, lidando com a
informacdo em diferentes plataformas de informacdo e conhecimento. A curadoria, sua pratica
e viabilizagdo tém sido realizadas em diferentes areas do conhecimento, incluindo as artes, a
biologia, a comunicagao, a arquivologia, a museologia e a biblioteconomia, abrangendo também
a Ciéncia da Informacdo. Neste painel serd verificado como a Cl enxerga a curadoria, através do
levantamento de produgao cientifica da area.

A PRESERVACAO DIGITAL NA CURADORIA DIGITAL

Palestrante: Prof. Dra. Andrea Limberto

Define as atividades de Preservacdo e relaciona como uma das fun¢Ges-chave da Curadoria
Digital. Os sistemas de bibliotecas digitais atuais envolvem um grande esfor¢o de gerenciamento
de cole¢Ges digitais que vai além das tarefas tradicionais das bibliotecas (aquisicdo, selecdo,
classificacdo, arquivamento), na construcdo da interoperabilidade de acervos digitais
(arquiteturas, metadados, formatos padrao), que é possivel por meio de sistemas relacionados e
desenvolvidos para propdsitos e comunicagBes especificas. Para alguns especialistas, as
bibliotecas digitais sdo consideradas o caminho mais adequado para a preservagao dos recursos
de informacao.

CURADORIA DIGITAL: ABORDAGEM ARQUIVISTICA

Palestrante: Professor Me. Charlley Luz

Um dos papéis de um curador da informacao digital é gerenciar o conteldo de ambientes digitais.
A Gestao de Conteldo, que nada mais é que o gerenciamento de informagdes, foca em captacao,
ajuste, distribuicdo e gerenciamento dos conteldos para apoio ao processo de negdcios (através
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de ambientes digitais e SIGAD) de toda a empresa ou instituicdo. Esses conteudos podem ser
estruturados ou nao, procedentes de diversos sistemas, como de imagem, Gerenciamento
Eletrénico de Documentos (GED), bancos de dados, arquivos nos diretérios das maquinas dos
colaboradores e de qualquer outro arquivo digital como som ou video. E nessa condicdo que pode
ocorrer a curadoria de conteudo, a edicdo de conteludo objetivando a publicacdo de uma
informacgdo nova. O objetivo é oferecer acesso a todos os contelidos da organizagdo através de
uma interface Unica baseada na Web.

PAINEL — CURADORIA DIGITAL

A CURADORIA DIGITAL PARA A CIENCIA DA INFORMACAO

Profa. Dora Steimer

Mestranda em Ciéncia da Informagdo pela Universidade de S3o Paulo e especialista em Gestdo
da Informacao Digital pela Fundagdo Escola de Sociologia e Politica de Sdo Paulo (2015). Bacharel
em Biblioteconomia pela Universidade Federal de Santa Catarina (2011) e Jornalismo pela
Universidade para o Desenvolvimento do Estado e da Regido do Pantanal (2006). Desenvolve
pesquisas sobre os temas de curadoria digital, organizacdo da informacdo, folksonomia e
taxonomias para e-commerce.

A PRESERVACAO DIGITAL NA CURADORIA DIGITAL

Profa. Dra. Andrea Limberto

Andrea Limberto é Doutora em Ciéncias da Comunicagdo pela Escola de Comunicagdes e Artes da
Universidade de Sdo Paulo (ECA-USP) (2011) com a tese apoiada pela FAPESP. Realizou pesquisa
de pés-doutorado, na mesma instituicdo, entre 2013 e 2015. Possui graduag¢do em Jornalismo
(2002) e mestrado em Ciéncias da Comunicagdo (2006) pela Escola de Comunicagdes e Artes da
USP (ECA-USP). Coordenadora do GP Intercom Comunica¢do, Midias e Liberdade de Expressao.
Docente do curso de pdés-graduagao lato sensu em Gestdao da Informagdo Digital da Fundagao
Escola de Sociologia e Politica de Sdo Paulo (FESPSP).

CURADORIA DIGITAL: ABORDAGEM ARQUIVISTICA

Professor Me. Charlley Luz

Possui atuagdo diversificada baseada na area de Organizacdo da Informagdao. Com formagao
técnica em Publicidade e Propagada, graduagdo em Arquivologia (2006) na FABICO-UFRGS e pds-
graduagdo stricto sensu (mestrado) em Ciéncia da Informacdo (2016) na ECA-USP. E sécio
fundador da Feed Consultoria e Servicos de Marketing LTDA. Professor e orientador ministra as
disciplinas de Arquitetura de Informagdo do curso de pds-graduagao em Gestdo da Informacgao
Digital e de Descri¢ao Arquivistica e Gestdo de Documentos Digitais do curso de pds-graduagdo
em Gestdo Arquivistica da FESPSP (Fundacgdo Escola de Sociologia e Politica de Sdo Paulo).

Mediagao: Prof. Dr. Francisco Carlos Paletta

Organizagao e Relatoria: Prof. Dr. Francisco Carlos Paletta, Universidade de Sdo Paulo
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4.7. Simpésio Big Data, Data Analytics e Inteligéncia Artificial

k@')_/r VvV USL : 2

lransmissao encerrada

ao vivo TOI IV - | Simpésio Big Data, Data Analytics e Inteligéncia Artificial

Compartilhar: & B3 2+ Objetivo do evento:
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crescimento exponencial destes volumes de dados nos deparamos com a... veja mais

Fonte: https://iptv.usp.br/portal/transmission.action?idltem=38961 — 218 Visualizagdes

OBIJETIVO

A Ciéncia da Informacgdo engloba os diversos meios utilizados para comunicagao, sejam estes digitais
ou analdgicos, estruturados ou nao estruturados. Todo esse universo informacional é que comp&em o
gue hoje denominamos “BIG DATA” - dois milhées e meio de milhGes de milhGes, mais precisamente,
2.5 seqguido de 18 zeros: 2.5 quintilhées. Essa é a quantidade de dados gerados em toda a internet por
dia. Para extrair conhecimento deste emaranhado de dados se faz necessario desenvolver mecanismos
robustos de analise, o que denominamos “Data Analytics”. Devido ao crescimento exponencial destes
volumes de dados nos deparamos com a necessidade de aprendizado automatico, ou seja, a utilizacdo
de algoritmos que capacitem o aprendizado de maquina, a base para “Inteligéncia Artificial”. Neste
cenério, o SIMPOSIO BIG DATA, DATA ANALYTICS E INTELIGENCIA ARTIFICIAL, se propdem a debater a
inter-relacdo de cada uma destas disciplinas bem como as diversas etapas a serem cumpridas para a
adogdo bem-sucedida da gestdo orientada a dados.

PUBLICO ALVO

O SIMPOSIO BIG DATA, DATA ANALYTICS E INTELIGENCIA ARTIFICIAL tem como foco profissionais da
informacao, pesquisadores, estudantes, executivos, gestores, analistas, especialistas e consultores que
atuam na area de gestdo e organiza¢do da informacdo e deseja transformar dados em informacdo e
conhecimento, desempenhar papéis de lideranca e participar ativamente de projetos de natureza
analitica.

PROGRAMA
ABERTURA: Prof. Dr. Francisco Carlos Paletta, Universidade de S3o Paulo

BIG DATA E SEUS FUNDAMENTOS
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Palestrante: Profa. Janete Ribeiro — SENAC

Abordaremos uma visao geral de Big Data e seu papel atual nas organizagdes, apresentando o
vocabulario, principios e aplicabilidades. Apresentar os principais conceitos de Big Data e seus
componentes (Computacdo em Nuvem, Dados Estruturados e Ndo Estruturados (SQL/No SQL),
Processamento Paralelo, Ferramentas com Cédigo Aberto (Hadoop, Cloudera), GPU, Custos de
Infraestrutura (CPUs, GPUs, Clusters), Mao de Obra especializada, apresentando a segurancga e
ética na gestdo de dados como seu fator primordial.

DATA ANALYTICS

Palestrante: Gustavo Gattass Ayub — Microsoft

Diego Nogare — Chief Data Officer - LAMBDA3 — Microsoft

Rodolpho Ugolini — Gerente de Marketing Microsoft Brasil
Trataremos da relacdo do “Big Data” e “Data Analytics” com a evolugdo da Inteligéncia de
Negdcios (Business Intelligence) para “Data Analytics”, com a aplicagdo dos conceitos de
modelagem descritiva e preditiva. Além de abordarmos a mineragdo de dados e analise preditiva
fazendo a conexdo com temas de tecnologia, tais como mobilidade e Internet das Coisas (loT).

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Palestrante: Prof. Alexandre Del Rey

A Inteligéncia Artificial € uma das tecnologias com maior poder disruptivo que encontramos

atualmente. Mas o que é Inteligéncia Artificial? O que é possivel fazer utilizando esta tecnologia?

Como eu posso utilizd-la na academia, em minha empresa, nos meus projetos e

empreendimentos de modo a trazer resultados efetivos? Abordaremos o status atual e as

principais tendéncias no universo da Inteligéncia Artificial:

® A evoluc¢do do uso de algoritmos,

® Aprendizagem de Mdquina (Machine Learning) e Aprendizado Profundo (Deep Learning).

® O que sdo Agentes Virtuais (ex: Chatbots) e como utilizam o Reconhecimento e
Processamento de Linguagem Natural,

® Aspectos de Visdo Computacional como Reconhecimento Facial e Reconhecimento de
Objetos.

® Andlise de Dados e a sua dependéncia do Big Data, disponivel em tempo real, e como
estes modelos preditivos e assertivos alimenta, os algoritmos utilizados na Inteligéncia
Artificial ou Computac¢do Cognitiva.

Painel “BIG DATA, DATA ANALYTICS E INTELIGENCIA ARTIFICIAL”

BIG DATA - Profa. Janete Ribeiro

Mestre em Administracao de Empresas, especializada em Marketing de Servigos pela Fundagao
Getulio Vargas de Sao Paulo - FGV EASP, (2000). Bacharel em Administracdo de Empresas, com
especializacdo em Analise de Sistemas pela Fundacdo Armando Alvares Penteado — FAAP, (1990).
Atua como docente do SENAC nos cursos de Graduagao em Administracao de Empresas do ensino
a distancia (EAD) e no curso de Pds-Graduacgdo lato-sensu em Gestdo do Conhecimento e
Inovacdo, atuando também como consultora em projetos de Estratégia Competitiva e Renovagao
Digital. Tendo desenvolvido sua carreira como executiva na area de Gestdo de Dados Estratégicos
em empresas como Unisys, Teradata, Grupo Santander, Everis Consulting, IBM dentre outras.
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Possui dois livros publicados, “O Profissional de Inteligéncia Competitiva”, Publit, 2014 e
“Pesquisa de Marketing”, SENAC - série Universitaria, 2016.

DATA ANALYTICS - Prof. Gustavo Gattass Ayub
DATA & Al Sr. Product Marketing Manager Microsoft.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL - Prof. Alexandre Del Rey

Sécio-fundador da Engrama, consultoria especializada em Estratégia, Inovagdo e Inteligéncia
Competitiva e da CogSign, startup especializada em tecnologias disruptivas no segmento da
salde e da I2Al — International Association of Artificial Intelligence — Associagdo de fomento a
aceleragdo de tecnologias ligadas a Inteligéncia Artificial por organiza¢Ges ao redor do mundo.
Alexandre tem mais de 20 anos de experiéncia em multinacionais como Eaton, Siemens e Voith
no Brasil, Estados Unidos, Alemanha e China, e é palestrante em eventos de Inovagdo, Tecnologia,
Inteligéncia Competitiva e Estratégia no Brasil, Estados Unidos e na Europa. Alexandre também é
professor em diversas Escolas de Negdcio no Brasil, entre elas a FIA, o IBMEC, a FIPE e o Senac.
Doutorando em Gestao da Inovagao e Mestre em Administragdo em Métodos Quantitativos para
Inteligéncia Competitiva pela FEA-USP e tem MBA pela FGV-EASP. Alexandre é graduado em
Engenharia Mecanica pela UNICAMP.

Moderador: Prof. Dr Francisco Carlos Paletta, Universidade de Sdo Paulo

Organizador e Relator: Prof. Dr. Francisco Carlos Paletta, Universidade de Sdo Paulo

4.8. Abertura Sessao Magna em conjunto com CONTECSI

SESSAO DE ABERTURA — 152 CONTECSI — 42 TOI

4.9. IColdéquio Informacdao e Documentacao Juridica
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92 visualizagSes Informacdo e Documentacio (OMTID) - CNPQ” da Escola de Comunicacdes e Artes -
Publicado em 23/05/2018 ECA, Universidade de Sio Paulo. Em 2018 realiza-se o 4° TOI, em colaboracio
g‘a = m;’ﬁ‘g;g Carlos Paletta académica e cientifica com o 15° CONTECSI FEA_USP, reunindo pesquisadores,
serbalaal estudantes e proflsswnals da drea da Ciéncia da Informacao (Biblioteconomia,

: de promover a reflexio e o dialogo em
torno de temas B b e integracio entre o meio
interesse pela pesquisa, pelo
e it informacao, e sobre as praticas s e

Fonte: https://iptv.usp.br/portal/transmission.action?idltem=38965 - N° de visualizagdes IPTVUSP: 92
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OBIJETIVO

Integrar profissionais das areas de biblioteconomia, direito, informatica e demais interessados na
temadtica. Propiciar reflexdes sobre o estagio atual da informacgao e documentacao juridica, impactada
pelas tecnologias digitais.

PUBLICO ALVO

O coLOQUIO INFORMACAO E DOCUMENTACAO JURIDICA tém como foco profissionais da &rea
juridica, informacdo, pesquisadores, estudantes, executivos, gestores, analistas, especialistas e
consultores que atuam na drea de gestdo e organizacao da informacao e deseja transformar dados em
informacdo e conhecimento, desempenhar papéis de lideranca e participar ativamente de projetos de
natureza analitica.

REALIZAGAO - GRUPO DE PESQUISA CNPQ
Observatério do Mercado de Trabalho em Informagdo e Documentagdo (OMTID)
REALIZACAO - GRUPO DE INFORMAGAO E DOCUMENTACAO JURIDICA

Em colaboracdo com 152 CONTECSI USP - INTERNATIONAL CONFERENCE ON INFORMATION SYSTEMS
AND TECHNOLOGY MANAGEMENT e Il TOIl - International Conference on Technology and
Information Organization - Observatdrio do Mercado de Trabalho em Informag¢do e Documentagao
CNPq.

PROGRAMA
ABERTURA — Coordenadora GIDJ, Chair TOlI ECA/USP, Presidente CRB-8

INTELIGENCIA ARTIFICIALE A DOCUMENTACAO JURIDICA
e Angelo Caldeira — Diretor da Looplex S.A.
® Carlos Eduardo Machado — Diretor do Docwise

® Mediadora: Regina Céli de Sousa - Machado Meyer Advogados

BLOCKCHAIN, BITCOIN E IMPLICACGES JURIDICAS
® Hélio Ferreira Moraes - Sdcio Pinhao e Koiffman Advogados
® Mediadora: Sandra Barbosa - Machado Associados

GOVERNANGA DA INFORMACAO
® José Paulo Graciotti, Consultor em Gestao Empresarial da Graciotti Assessoria Empresarial
Mediador: Marcos Rogério Gongalves - KLA Advogados

Relatoria: Prof. Dr. José Fernando Modesto da Silva, Universidade de S3o Paulo

Organizagao:

Prof. Dr. Francisco Carlos Paletta, Universidade de Sdo Paulo
Regina Celi Sousa, Machado Meyer Advogados

Maria Lucia de Borba Rolim, Grupo Juridico GIDJ/SP

Sandra Barbosa, Grupo Juridico GIDJ/SP
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4.10. Simpésio Inteligéncia Artificial

transmissao encerrada

ao vivo TOI IV - | Simpdsio Big Data, Data Analytics e Inteligéncia Artificial
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Fonte: https://iptv.usp.br/portal/transmission.action?idltem=38961 N° de visualizagdes IPTVUSP: 205

OBIJETIVO

A Inteligéncia Artificial vai mudar radicalmente a forma que vivemos, e consequentemente a maneira
com que organizamos, processamos e analisamos as informacgées. “Aprender”, uma habilidade antes
exclusiva dos seres vivos, esta cada vez mais fazendo parte do repertério das maquinas a nossa volta.
O que isso significa para as empresas, os profissionais da informacdo e as pessoas de modo geral?
Estima-se que em 2023, o PIB Mundial impactado por inteligéncia artificial sera na ordem de 6 trilhGes
de dodlares. Atualmente, conforme pesquisa conduzida pela McKinsey em 2017, empresas que utilizam
de maneira proativa Inteligéncia Artificial em seus negdcios obtém margens de lucro entre 5 a 10
pontos porcentuais acima da média do mercado. E isso é s6 o comeco! Neste Simpdsio, vocé vai
conhecer um pouco mais sobre:

® As tecnologias utilizadas em Inteligéncia Artificial como: Processamento de Linguagem
Natural, Agentes Virtuais, Chatbots, Reconhecimento de Padrdes, Visdo Computacional,
entre outras;

® Verd como empresas lideres em seu segmento estdo aplicando esta tecnologia, €;

® Tera acesso a algumas tecnologias de ponta, tanto de empresas provedoras de tecnologia
como de Startups.

Além disso, debates sobre temas relevantes relacionados sobre o assunto como o Impacto nos
Empregos e nas Carreiras, aspectos Eticos e de Governanga e como comegar a revolugdo digital em sua
empresa serao debatidos por especialistas.

PUBLICO ALVO

O SIMPOSIO INTELIGENCIA ARTIFICIAL é recomendado para pesquisadores, estudantes, executivos,
gestores, analistas, especialistas e consultores que atuam em setores de informagdo intensiva entre
outros setores e desejam aprender mais sobre uma das tecnologias de maior potencial transformador
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da atualidade, para poder desempenhar papéis de lideranca e participar ativamente na chamada 42
Revolugdo Industrial.

REALIZAGAO - GRUPO DE PESQUISA CNPQ

Observatério do Mercado de Trabalho em Informacdo e Documentagdo (OMTID): Proporcionar
diagndstico atualizado do mercado de trabalho em Informacdo e Documentagao no Brasil, buscando
analises comparativas com outras regides e paises do mundo e colaborando para a adequacdo da
formacdo na area. Avaliar a adequacdo dos curriculos da area de Informagdo e Documentacgdo as
exigéncias do mercado de trabalho. Analisar as competéncias, habilidades e aptiddes profissionais na
area de Informacdo e Documentacdo. Avaliar a imagem e autoimagem dos profissionais da
informacdo, bem como seu prestigio social. Desenvolver e aplicar indicadores para avaliagdo do
mercado de trabalho em Informacdo e Documentacdo. Dimensionar o impacto das inovacdes
tecnolégicas no fazer profissional e propor estratégias para capacitacao profissional em Informacdo e
Documentagdo. Fomentar o desenvolvimento de pesquisas académicas sobre o mercado de trabalho
em Informacdo e Documentacao. Compor bibliografia especializada sobre o mercado de trabalho em
Informagdo e Documentagao.

WATSON: Como a IBM tem transformado diversas organizagdes utilizando uma plataforma de
ferramentas de Inteligéncia Artificial

O IBM Watson foi o primeiro “software” de Inteligéncia Artificial a ganhar de humanos no famoso jogo
Jeopardy no ano de 2011. De |3 para cd, as tecnologias de Inteligéncia Artificial se desenvolveram
muito. IA é capaz de fazer diagndésticos muito precisos sobre o cancer, conversar com vocé através de
chatbots, compreender perguntas e buscar num enorme banco de informagdes respostas adequadas,
identificar tragos de personalidade entre outras coisas. Sérgio Gama, um experiente conhecedor do
Watson apresentard algumas aplicagdes de Inteligéncia Artificial nos mais diversos segmentos e
industrias. O futuro ja chegou!

Como as INSURTECHSs tem transformado o segmento de Seguros

INSURTECHS sdo startups de tecnologia que atuam no setor de seguros. Num segmento onde utilizar
dados e informagdes para a correta avaliagdo de riscos é a regra, como a Inteligéncia Artificial e as
INSURTECHS tem tudo para revolucionar o setor. Aplicagdes tao diversas como a analise e previsao de
riscos como também alternativas para a mitigacdo de riscos de maneira proativa comegam a ser
possiveis, alterando toda a dindamica do setor. Marcelo Biasoli, superintendente de Estratégia
Corporativa, Marketing & Clientes e Inovagao da Seguros Sura, compartilhard um pouco de sua
experiéncia neste mercado.

Inovagao, Cloud, I.A. e loT: Como a Amazon vem reinventando as industrias.

Nesta palestra Renato Barbosa, lider do time de inovacdo, e Fernando Sapata, Solution Architect vao
apresentar como a Amazon Web Services (AWS) estd ajudando diversas empresas a se reinventar com
a utilizacdo de inteligéncia artificial e Internet das coisas e diversos outros usos reais dos servicos AWS.
Vamos também fazer live-demos de chatbots, reconhecimento de imagem, loT e outros. Ao término
da palestra a audiéncia sabera como servigos de nuvem podem ser aplicados em contextos e projetos
reais para a transformacdo de negdcios e as vidas das pessoas na proxima década.
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O nosso rosto como novo documento de identidade!

Ha milhares de anos nds, seres-humanos, reconhecemos nossos amigos, inimigos, familiares e
celebridades através do rosto. Com o avanco da Visao Computacional, a Aprendizagem de Maquina e
as Redes Neurais, as maquinas estdo superando a capacidade humana de reconhecimento facial. As
aplicagOes deste tipo de tecnologia sao inumeras: combate a fraude, autenticacdo e confirmagdo de
presenca, autorizacdo de uso, pagamentos eletrénicos entre outros. Alessandro Farias, o “Cabelo”,
uma das maiores autoridades de Visdo Computacional do Brasil e do Mundo, e sécio fundador da Oiti
Technologies, apresentard algumas aplicacdes e potencialidades desta tecnologia tao versatil.

PAINEL: A Revolugao Cognitiva! Como a Inteligéncia Artificial mudara nossas vidas

Ha uma revolucdo acontecendo agora! Ela envolve uma tecnologia que permite que as maquinas
aprendam e se comuniquem entre si, além de interagir com nés humanos. Quais sdo os impactos desta
nova tecnologia nas organizacGes, nos negdcios, nas carreiras e nos empregos? Quais sdo os aspectos
éticos e morais que devem ser considerados diante de tamanha revolu¢cdo? Como posso aproveitar as
diversas oportunidades que estdo surgindo? Estas e outras perguntas serao discutidas neste bate-papo
com diversos lideres desta revolu¢cdo como Microsoft, Itau, Hospital Sirio-Libanés, e vocé.

PROGRAMACAO

ABERTURA: A INTELIGENCIA ARTIFICIAL
® Adressa Freire — 12Al
® Prof. Dr. Francisco Carlos Paletta, Universidade de S3o Paulo

WATSON: COMO A IBM TEM TRANSFORMADO DIVERSAS ORGANIZACOES UTILIZANDO A
PLATAFORMA DE FERRAMENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL
® Sérgio Gama - IBM

COMO AS INSURTECHS TEM TRANSFORMADO O SEGMENTO DE SEGUROS
® Marcelo Biasoli — Sura Seguros

INOVAGAO, CLOUD, I.A. E I0T: COMO A AMAZON VEM REINVENTANDO AS INDUSTRIAS
® Renato Barbosa e Fernando Sapata — Amazon

O NOSSO ROSTO COMO NOVO DOCUMENTO DE IDENTIDADE!
® Alessandro “Cabelo” Farias — Qiti Tech

PAINEL: A REVOLUGAO COGNITIVA! COMO A INTELIGENCIA ARTIFICIAL MUDARA NOSSAS VIDAS

® Alexandre Del Rey (12Al — Moderador)
® Gustavo Gattass — Microsoft
® Eduardo Hruschka- Itau

Organizagao:

Francisco Carlos Paletta, Universidade de Sdo Paulo
Alexandre Del Rey, 12Al — International Association of Artificial Intelligence
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4.11. IV SBEI - Simpésio Brasileiro de Etica da Informacdo

Dialogo: Etica na Comunicagdo Cientifica em Rede
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101 visualizacde:
Publicado em 24/05/2018

Fonte: https://iptv.usp.br/portal/transmission.action?idltem=38967 N° de visualiza¢des IPTVUSP: 101

Participantes autores

Profa. Bernardina Freire de Oliveira, relatora (UFPB)

Prof. Francisco Carlos Paletta, coordenador/dialogante (USP)
Prof. Gustavo Henrique de Araujo Freire, dialogante (UFRJ)
Profa. Isa Maria Freire, coordenadora (UFPB)

Prof. Adilson Luiz Pinto, dialogante (UFSC)

Grupos de pesquisa - CNPQ

Observatério do Mercado de Trabalho em Informacdo e Documentacdo (OMTID / USP)

Leitura, Organizacdo, Representacdo, Producdo e Uso da Informacdo (UFPB)
Epistemologia e Politicas de Informagdo (UFRJ)

Inteligéncia, Tecnologia e Informagdo (UFSC)

Informacéo e Inclusdo Social (UFPB)
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Apoio:
® Laboratdrio de Tecnologias Intelectuais - LTi
Coordenagao:

® Profa. Isa Maria Freire, UFPB

® Prof. Francisco Carlos Paletta, USP

INTRODUGAO

Propomos, em 2018, a quarta edicdo do Simpdsio Brasileiro de Etica da Informagéo (SBEI), no &mbito
do IV Congresso Internacional em Tecnologia e Organizacdo da Informacgdo (TOI), em formato de mesa
dialogada, mantendo-se a funcdo da Relatoria, abordando a temética Etica na comunicagdo cientifica
em rede.

O | Simpésio Brasileiro de Etica da Informag3o teve como tema “Conceitos, abordagens e aplicagdes
da ética da informacdo”, e foi realizado na Universidade Federal da Paraiba, com apoio do Programa
de Pés-Graduacao em Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal da Paraiba, CNPg e CAPES.

O Il Simpdsio teve como tema “Questdes éticas na sociedade em rede” e foi realizado no ambito do
Congresso Internacional em Tecnologia e Organizac¢do da Informagdo, com apoio da FAPESP.

O Ill Simpdsio teve como tema “Etica da informagdo na web” e foi realizado no &mbito do Ill Congresso
Internacional em Tecnologia e Organizacao da Informacdo, com apoio da FAPESP e do CNPq.

No contexto brasileiro, o SBEI é um marco para a Ciéncia da Informacgado, lembrando que questdes
éticas ndo se efetivam apenas no espaco dos individuos, mas, também, no processo coletivo em que
se faz necessario o entrelacgamento de todos.

Por isso mesmo, propomos a realizacdo do IV SBEI, em 2018, de modo a propiciar a pesquisadores,
docentes e profissionais em formagao novas oportunidades de didlogo sobre as questBes éticas
advindas de vivermos na sociedade da informacdo em rede.!

CONTEXTO

A teia mundial da informacdo é o objeto das reflexdes do socidlogo Manuel Castells (2003, p.8), que
refraseia MacLuhan para expressar as possibilidades de comunicacdo na Internet: “a rede é a
mensagem”. A relevancia da Internet para a sociedade contemporanea seria tal que ele a define como
“o tecido de nossas vidas”, especialmente por constituir a urdidura tecnolédgica para “a forma
organizacional da Era da Informacdo: a rede”.

Nesse sentido, Lévy (2000, p.11) destaca que “O atual curso dos acontecimentos converge para a
constituicdo de um novo meio de comunica¢do, de pensamento e de trabalho para as sociedades

1 0] relatorio com o} dialogo entre 0s pesquisadores esta disponivel em:
http://periodicos.ufpb.br/ojs/index.php/pbcib/article/view/37097/19075
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humanas” — o ciberespaco?, cendrio construido a partir das tecnologias digitais de informac3o e
comunica¢do em rede e que se tornaram um fendmeno econdémico e cultural. Para o autor, podemos
estar vivendo “um desses momentos extremamente raros em que uma civiliza¢do inventa a si prépria,
deliberadamente [de modo que] em pouco tempo, teremos passado [...] de uma humanidade a outra”
(LEVY, 2000, p.60).

Para Lévy (2000), ao longo do tempo histérico as sociedades humanas desenvolveram espacos
antropoldgicos, que se iniciam com a possibilidade de exploracdo do primeiro grande espaco aberto a
nossa espécie, a Terra, e cujos modos de conhecimento especificos sdo os mitos e os ritos. O segundo
espaco, o Territdrio, teria emergido com o neolitico e suas inovagbes socioculturais: a agricultura, a
cidade, o estado e a escrita. Aqui, os modos de conhecimento dominantes ja se baseiam na escrita:
“comeca a histdria e o desenvolvimento dos saberes de tipo sistematico, tedrico ou hermenéutico”, e
surgem as instituicdes orientadas por légicas de pertencimento ou de exclusdo (LEVY, 2000, p.24).

O terceiro espaco, das Mercadorias, tem o fluxo como principio organizador: fluxo de energias, de
matérias-primas, mercadorias, capitais, mao-de-obra, informacbes. Este espaco ndo elimina os
anteriores, contudo, “supera-os em velocidade [...]. A riqueza provém do dominio das fronteiras, do
controle dos fluxos. Dai por diante reina a indUstria, no sentido amplo de tratamento da matéria e da
informacdo” (LEVY, 2000, p.25). E a partir dessa situacdo que emerge, na sociedade contemporanea,
0 espaco do saber, “cujo advento definitivo ndo esta em absoluto garantido por certas ‘leis da histéria’
e que teria a vocagdo de comandar os demais espagos antropoldgicos” (LEVY, 2000, p.24).

No espaco do saber as tecnologias digitais de informagdo e comunicacdo devem nos permitir
“compartilhar nossos conhecimentos e apontd-los uns para os outros, o que é a condicdo elementar
da inteligéncia coletiva” (LEVY, 2000, p.18). Nesse processo, destaca-se a relevancia de uma

III

“engenharia do laco social”, que pode ser vista como “a arte de suscitar coletivos inteligentes e
valorizar ao maximo a diversidade das qualidades humanas” (LEVY, 2000, p.32). No nucleo dessa
engenharia se desenvolve a economia das qualidades humanas, cuja agao implicaria necessariamente
na emergéncia de uma ética da inteligéncia coletiva, ou uma ética do melhor. Pois na economia

noolitica®, o capital serd o homem total.

2 Palavra empregada pela primeira vez por William Gibson, em 1984, no romance Neuromancien: “[...] designa ali
0 universo das redes digitais, como lugar de encontros e de aventuras, [uma] nova fronteira econdmica e cultural.
[Hoje,] designa menos os novos suportes de informacédo do que os modos originais de criagdo, de navegagdo no
conhecimento e de relagéo social, por eles propiciados” (LEVY, 1999. p.104. Em italico no original).

3 “Idade da pedra do espirito. A pedra ndo € mais aqui o silex, mas o silicio dos microprocessadores e da fibra
ética” (LEVY, 2000, p.24).
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Figura 2 — Do espaco das mercadorias ao espaco do saber

Noolitico Espaco do saber

4 4
5 Séeulo XXI - Cibercultura Comunicagio
-
° Século XX - Economia Informacio
I
54 Século XIX - Academia T'ecnologias
3
=

Espaco das mercadorias

Fonte: FREIRE, 2016.

Nesse contexto, a comunidade cientifica foi a primeira que se organizou como inteligéncia coletiva,
independentemente de barreiras politicas ou culturais.

[...] A partir do século XVI, a comunidade cientifica dedicou-se a inventar e a viver uma maneira
de fazer sociedade distante tanto da fusdo comunitaria ou da submissdo a uma autoridade
despdtica como do individualismo indiferente aos outros. [...] No espaco intelectual aberto pela
comunidade cientifica, todas as ideias estdo em competicdo cooperativa para atrair o maximo de
atengdo. A capacidade de interessar sem recorrer a argumentos de autoridade, a for¢a ou a meios
desleais sdo essenciais ao funcionamento do meio cientifico porque a finalidade propria deste
meio é funcionar como inteligéncia coletiva. [...] é por isso que a originalidade e a imaginacdo, a
honestidade e a abertura de espirito sdo virtudes capitais do cientista. (LEVY, 2001, p.85. Mantida
a grafia e italicos do original)

Lévy (2001) argumenta que a primeira comunidade que se organizou como inteligéncia coletiva,
independentemente de barreiras, foi a comunidade cientifica, o que se explica por sua finalidade
propria de atuar como inteligéncia coletiva. E,

Ao oferecer a Internet ao mundo, [a comunidade cientifica] deu-lhe a infraestrutura técnica de
uma inteligéncia coletiva que é, sem duvida, a sua mais bela descoberta. Assim, transmitiu ao
resto da humanidade a sua melhor invengao, a do seu préprio modo de sociabilidade, do seu tipo
humano e da sua comunicagdo. [...]. (LEVY, 2001, p.87)

Lévy (2001, p.85) argumenta que a comunidade cientifica foi a primeira comunidade que se organizou
como inteligéncia coletiva, independentemente das barreiras nacionais e religiosas:

No espaco intelectual aberto pela comunidade cientifica, todas as ideias estdo em competicao
cooperativa para atrair o maximo de atencdo. A capacidade de interessar sem recorrer a
argumentos de autoridade, a for¢a ou a meios desleais sdo essenciais ao funcionamento do meio
cientifico porque a finalidade prépria deste meio é funcionar como inteligéncia coletiva.

Essa visdao pode significar um novo olhar sobre a reflexdo e a pratica, os conceitos e tecnologias do
campo da Ciéncia da Informagdo, uma abordagem que contemple a possibilidade de emergéncia de
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um projeto de inteligéncia coletiva e possa se traduzir em uma prdxis que nos aproxime — o mais
possivel — das pessoas e grupos nos quais a informacdo que produzimos podera se manifestar como
possibilidade de conhecimento.

PROGRAMACAO
ABERTURA - Prof. Dr. Armando Malheiro, FLUP

ETICA NAS METRICAS DA PRODUGCAO CIENTIFICA
® Prof. Dr. Adilson Luiz Pinto, UFSC

ETICA DA INFORMAGCAO NA LITERATURA DA Cl
® Prof. Dr. Marivalde Moacir Francelin, USP

A ETICA NA FORMACAO PROFISSIONAL
® Prof. Dr. Francisco Carlos Paletta, USP

Mediadora: Profa. Dra. Isa Maria Freire, UFPB

Desde 2017 o relatério do IV SBEI é publicado na secdo Memdria da revista Pesquisa Brasileira em
Ciéncia da Informagdo (PBCIB) classificada como B1 no Qualis de Periddicos da Capes e publicada no
Portal de Periédicos da UFPB.* Em 2018, nosso propdsito é transmitir o didlogo pela fanpage do blog
De olho na Cl, vinculado a PBCIB.”

4.12. Mesa de Catalogacdao e Metadados

- ~Iptvusp ' .

transmissoes

transmissao encerrada

ao vivo TOI IV - Il Mesa de Catalogacdo de Metadados

&) Gostei  #% Recomendar | @ Incorporar | @) Denunciar | 3§ Reportar Erro

TOI IV - 1ll Mesa de Catalogacio de Metadados

OBJETIVO

Em 1961 deu-se inicio a promocdo da automacs

bibliotecas. Seu crescimento até os anos de 1
ém aritmética e, de: 5

ari
18:00 - 21:30

pre
intercimbio. Um novo
um meio de identificar,

descobrir, selecionar, recuperar € navegar na..

Fonte: https://iptv.usp.br/portal/transmission.action?idltem=38968 N° de visualiza¢gdes IPTVUSP: 77

4 Disponivel em: http://periodicos.ufpb.br/ojs/index.php/pbcib
5 Disponivel em: https://www.facebook.com/DeOlhonaCi/
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OBIJETIVO

Em 1961 deu-se inicio a promoc¢do da automacdo nos processos técnicos das bibliotecas. Seu
crescimento até os anos de 1990 foi de uma progressdo acelerada, porém aritmética e, desde entao,
essa progressao tornou-se geométrica. A catalogacdo passa a confluir ndo apenas para sua operagao
central em qualquer rede de bibliotecas, mas também para uma forma de organizar o conhecimento
(agora além de impresso, digital) e como agente essencial de sua transferéncia ou intercambio. Um
novo paradigma norteia o processo catalografico, que se pretende um meio de identificar, descobrir,
selecionar, recuperar e navegar na informacao bibliografica. A biblioteca do presente e do futuro,
como em todas as épocas, necessita aspirar ao oferecimento da informacdo a sociedade, com
independéncia de suporte e de objetivos. Assim, novos padrdes, protocolos, processos e conceitos
estdo refundando a catalogacdo e reconstruindo um novo pacto consensual de representacgdo
descritiva e norma de adesdo internacional. Neste sentido, a Mesa de Catalogacdo e Metadados se
propdem a debater o cendrio atual da drea por meio da renovacdao dos processos catalograficos
brasileiros; a possibilidade de inter-relacdo catalografica entre arquivo, biblioteca e museu; e a
insercdo da descricdo na web semantica via VIAF.

PUBLICO ALVO

A Mesa de Catalogacdo e Metadados tém como foco profissionais da informacdo (bibliotecarios,
arquivistas e musedlogos), pesquisadores, estudantes, gestores, especialistas, consultores e
empreendedores que atuam na area da organizacdo da informacao.

PROGRAMA
PARA A CATALOGAGAO BRASILEIRA A RDA EM PORTUGUES

® Adriana Cybele Ferrari

Bibliotecaria, especializagdo em Sistemas de Informagao pela PUC-Campinas, MBA pela Escola
Politécnica da USP. Ex-diretora técnica da Biblioteca “Florestan Fernandes” da FFLCH/USP e do
Sistema Integrado de Bibliotecas (SIBi/USP). Idealizadora do projeto da Biblioteca de S3o Paulo.
Ex-Coordenadora da Unidade de Bibliotecas e Leitura da Secretaria de Estado da Cultura do
Governo de S3o Paulo. Presidente da FEBAB — Federagdo Brasileira de AssociagGes de
Bibliotecarios, Cientistas da Informagao e Institui¢des.

® Zaira Regina Zafalon

Doutora em Ciéncia da Informacdo pela UNESP, e Bacharel em Biblioteconomia e Documentacgao
pela EBDSC. Docente na Universidade Federal de S3ao Carlos. Lidera o Grupo de Pesquisa
Tecnologias em Ambientes Informacionais na UFSCar. Pesquisa no Grupo de Pesquisa Novas
Tecnologias em Informagdo (UNESP). Coordenadora do EEPC/CBBD/FEBAB. E membro da ANCIB,
ABECIN, ISKO-Brasil e GEPCAT. Temas de pesquisa: Catalogacdo; Metadados, Padrdes e estruturas
de representac¢do da informagao; Automacao e softwares em unidades de informagao.
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A REPRESENTACAO EM TORNO DO DIALOGO MUSEOLOGICO, ARQUIVISTICO E
BIBLIOTECONOMICO

® |[sabel Cristina Ayres Da Silva Maringelli

Mestre em Ciéncia da Informacdo pela ECA/USP, Especialista em Bens Culturais: Economia e
Gestdo pela Fundacgdo Getulio Vargas. Bacharel em Biblioteconomia e Documentagdo pela
Fundacdo Escola de Sociologia e Politica de Sdo Paulo. Coordenadora da Biblioteca “Walter Wey”
e do Centro de Documentagdo e Memdéria da Pinacoteca de Sdo Paulo. Docente no curso de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo da FABCI/FESP-SP. Secretaria da Secdo de Bibliotecas
de Arte da federagdo Internacional de Associacdes e Instituicdes Bibliotecdrias (IFLA).
Pesquisadora na area de banco de dados para acervos culturais e catalogacao.

o Liliana Giusti Serra

Doutoranda pela UNESP/Marilia. Mestre em Ciéncia da Informacdo pela ECA/USP. Especialista
em Geréncia de Sistemas pela FaBCI/FESP. Bacharel em Biblioteconomia pela FaBCI/FESP.
Desenvolvedora dos sistemas SophiA Biblioteca e SophiA Acervo. Pesquisadora na area de
conteudo digital licenciado (e-books, livros digitais, livros eletronicos); e em automacdo de
bibliotecas, catalogacdo, migracdo de registros bibliograficos e de autoridades, gestdo de acervos,
gerenciamento de documentacgdo eletronica, planejamento de bibliotecas digitais e metadados
(MARC, Dublin Core).

Mediagao: Prof. Dr Fernando Modesto, Universidade de S3o Paulo

Estdgio Pds-Doutoral na Universidade Carlos Il de Madrid, Espanha. Doutor em Ciéncia da
Informacdo pela ECA/USP. Bacharel em Biblioteconomia e Documentacgéo pela PUC de Campinas,
SP. Docente do curso de Biblioteconomia da ECA/USP. Pesquisador no Centro de Pesquisa e
Tecnologia em Producdo Cientifica. Experiéncia na area da Cl, com énfase em Representacdo da
Informagao. Temas de pesquisa: Catalogacdo; Automacgao; Linked Data; Inteligéncia Cognitiva;
Metadados Descritivos; Repositorios Digitais; Software Livre; Midias Sociais.

Organizagao do Evento: Prof. Dr. José Fernando Modesto, Universidade de Sao Paulo
Prof. Dr. Francisco Carlos Paletta, Universidade de Sdo Paulo

4.13. Sessao Magna Ciéncia da Informacao CONTECSI

SESSAO MAGNA CIENCIA DA INFORMACAO - CONTECSI / TOI

160


http://prisma.com/
http://www.contecsi.fea.usp.br/

PRISMA.COM n.° 41 ISSN: 1646 - 3153

4.14. Seminario Profissional da Informacdo e Mercado de Trabalho

Principal | Transmissbes | Videos | Login | Cadastre-se | e-Aulas US|

transmissao encerrada

ao vivo TOI IV - | Seminario Profissional da Informacao e Mercado de Trabalho

[ Formato  Normal Expandic «) Gostsi | #% Recomendar M incorporar Q) Denunciar | 3§ Reportar Erro

Compartithar: k= €3 2+ TOI IV - | Seminério Profissional da Informacio e Mercado de Trabalho OBJETIVO

g Debater os desafios e oportunidades do Mercado de Trabalho na Era Digital.
28vkualizacties ) i Apresentar tendéncias sobre o futuro do trabalho no mercado Brasileiro e Global.
Pubiticado em 2 {(15/2015 Discutir o papel da Inteligéncia Artificial na &0 de processos. Analisar o perfil
Autor: Francisco Carlos Paletta do 3 dai doea 30 digital
Dia: 25/05/2018 & &
Horario: 13:40 - 18:00

Fonte: https://iptv.usp.br/portal/transmission.action?idltem=38984 N° de visualizagdes IPTVUSP: 24

OBJETIVO

Debater os desafios e oportunidades do Mercado de Trabalho na Era Digital. Apresentar tendéncias
sobre o futuro do trabalho no mercado Brasileiro e Global. Discutir o papel da Inteligéncia Artificial na
automacdo de processos. Analisar o perfil do profissional da informacdo e a transformacao digital.

PUBLICO ALVO
O | Seminario Professional da Informagdo e Mercado de Trabalho — Desafios e Oportunidades tém
como foco profissionais da informacdo, estudantes, pesquisadores, executivos, gestores, analistas,
arquivistas, bibliotecdrios, jornalistas, publicitarios e especialistas em gestdo da informacdo e do
conhecimento.

GRUPO DE PESQUISA CNPQ - REALIZACAO

Observatério do Mercado de Trabalho em Informagdo e Documentagao

Proporcionar diagndstico atualizado do mercado de trabalho em Informagdo e Documentagdo no
Brasil, buscando andlises comparativas com outras regides e paises do mundo e colaborando para a
adequacado da formagdo na drea. Avaliar a adequa¢do dos curriculos da drea de Informagdo e
Documentacdo as exigéncias do mercado de trabalho. Analisar as competéncias, habilidades e
aptiddes profissionais na area de Informa¢do e Documentagdo. Avaliar a imagem e autoimagem dos
profissionais da informagdo, bem como seu prestigio social. Desenvolver e aplicar indicadores para
avaliacdo do mercado de trabalho em Informacdo e Documentacdo. Dimensionar o impacto das
inovacOes tecnoldgicas no fazer profissional e propor estratégias para capacitagao profissional em
Informagdo e Documentac¢do. Fomentar o desenvolvimento de pesquisas académicas sobre o mercado
de trabalho em Informacdo e Documentacdo. Compor bibliografia especializada sobre o mercado de
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trabalho em Informacdo e Documentacdo. Endereco para acessar este espelho:
dgp.cnpg.br/dgp/espelhogrupo/1137720761096165

PROGRAMA

ABERTURA - Prof. Dr. José Antonio Moreiro — Universidade Carlos Il de Madri
Prof. Dr. Francisco Carlos Paletta, Universidade de S3o Paulo
Alisson de Castro, CEO ABRAINFO

HABILIDADES DO BIBLIOTECARIO E O CORE BUSSINESS DA EMPRESA —CONEXOES

Quais habilidades que o Bibliotecario precisa ter para fazer parte do core business da Empresa?
Como fazer a conexdo entre a Biblioteconomia e a Gestdo do Conhecimento nas organizagdes.
Palestrante: Carli Cilene Rodrigues Cordeiro, Bibliotecaria PORTO SEGURO

OS PROFISISONAIS DA INFORMAGAO NO MUNDO CORPORATIVO GLOBAL

Habilidades dos profissionais da informagao desejadas pelos CEOS das Corporagdes Globais.
Palestrante: Paulo Antobnio da Motta Garcia, PhD — Conselho Executivo Verizon
Communications

OS PROFISISONAIS DA INFORMACAO NO MUNDO CORPORATIVO-BRASIL
Habilidades dos profissionais da informacdo desejadas pelos CEOS das Organizac¢des Brasileiras.
Palestrante: Eduardo B. Donni, Conselho Fiscal Previbayer Sociedade de Previdéncia Privada

INTELIGENCIA ARTIFICIAL
Implantagdo de inteligéncia artificial na gestdo de informac&es da drea de Recursos Humanos.
Palestrante: Jeff Prestes, Sécio Diretor da NX

A EVOLUGCAO DO MERCADO DE TRABALHO

Como as mudangas provocadas pela Nova Economia e a criagdo de novos postos de trabalho
influenciam na carreira do profissional da informacao.

Palestrante: Sabrina Medeiros, Sdcia — Diretora Visdo Sistémica RH e Consultoria

REPENSANDO UMA REDE DE BIBLIOTECAS PARA A NOVA ECONOMIA
Desafios encontrados para adequar uma rede de bibliotecas para o contexto mundial.
Palestrante: Cristiane Camizao Rokicki, Rede de Bibliotecas SENAC

FORUM DE DISCUSSAO
Maediagao: Alisson de Castro

Painel “Profissional da Informag¢ao e Mercado de Trabalho — Desafios e Oportunidades”

162


http://prisma.com/
http://dgp.cnpq.br/dgp/espelhogrupo/1137720761096165

PRISMA.COM n.° 41 ISSN: 1646 - 3153

QUAIS AS HABILIDADES QUE O BIBLIOTECARIO PRECISA TER PARA FAZER PARTE DO CORE BUSSINESS
DA EMPRESA?
Carli Cilene Rodrigues Cordeiro — PORTO SEGURO

Formada em Biblioteconomia pela Escola de Comunica¢Ges e Artes da Universidade de S3o Paulo, Pds-
graduada em Gestdo de Negdcios (IPEP), Historia da Arte (FAAP), Histéria da Moda e Indumentaria
(SENAC), atuou em empresas como: FIESP, Bovespa, SENAC e atualmente é bibliotecaria pela Porto
Seguro Cia de Seguros, onde atua no RH, na drea de Educacdo e Aprendizagem. Foi presidente do CRB-
8, gestao 2015-2017.

OS PROFISISONAIS DA INFORMACAO NO MUNDO CORPORATIVO GLOBAL
Paulo Antonio da Motta Garcia, PhD — VERIZON COMMUNICATIONS

Graduado em Engenharia Eletronica e Telecomunicacbes, e em Administracdo de Empresas, com
doutorado nas areas de Telecomunica¢des e Gestdo Empresarial Avancada. Experiéncia de mais de 30
anos nas industrias de Tl, Biometria e Telecomunicacdes, tendo trabalhado em 27 paises. Trabalha e
mora em NYC, onde é Vice-Presidente - International Business de um Grupo Multinacional.
Atualmente, estd abrindo no Brasil uma startup na area de educacdo focada no nicho de
empreendimento empresarial (Business), sediada em Brasilia, cujo objetivo é transformar negdcios em
empresas de valor, sélidas e lucrativas, que vendem todos os dias e geram renda recorrente e
crescente no curto, no médio e no longo prazo.

OS PROFISISONAIS DA INFORMAGAO NO MUNDO CORPORATIVO- BRASIL
Eduardo B. Donni — PREVIBAYER PREVIDENCIA PRIVADA

University of California, Berkeley/Haas Business School — Open Innovation and Digital Transformation,
Bayer/Academia de Lideres, IBMEC - PDG / EXEC — MBA em Gestdo de Negdcios, UERJ Graduagido em
Engenharia Quimica. Lider com mais de 30 anos de experiéncia em gestdo em organizagdes globais e
regionais (América Latina), ocupando cargos seniores desde 2006. Experiéncia de networking
profissional e participacdo em associa¢des da industria, ajudando a desenvolver relacionamentos e
parcerias. Lideranga em fusdes e desmembramentos de diferentes negdcios, incluindo o start-up de
uma empresa global no Brasil. Desenvolvimento de estratégia comercial de longo prazo para empresas
gue atuam no Brasil e na América Latina, incluindo lideranca de todos os processos corporativos,
administrativos, compliance, suprimentos, compras, seguranc¢a, Tl e finangas da empresa -
contabilidade, tesouraria, controladoria, planejamento financeiro, relatérios e orgamento, enquanto
coordenag¢do com partes interessadas externas e governamentais.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL
Jeff Prestes - NX

Com mais de 22 anos de experiéncia com Desenvolvimento de Software, trabalhando desde 1999 com
Internet. Atuando com Blockchain e Inteligéncia Artificial participa de varias comunidades de
desenvolvedores e trabalhou diversos anos como Evangelista Técnico, ministrando palestras no Brasil
e no Exterior bem como organizando Hackathons de niveis globais como Battlehack (battlehack.org)
ou vencendo outros como o Angelhack. Sécio-Diretor da NX, onde alia técnicas avancadas de
arquitetura de Software com Design Thinking para ajudar empresas a Inovar e gerar negdcios.
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A EVOLUCAO DO MERCADO DE TRABALHO
Sabrina Medeiros - Visdo Sistémica RH e Consultoria

Especialista em gestdo de pessoas e comportamento humano, sdlida experiéncia como Hunter,
Palestrante, Master e Trainer em PNL, Personal, Executive, Business e Master Coach. Na area
organizacional atuacdo como executiva e consultora em empresas de diversos portes e segmentos.
Bacharel em Administracdo de Empresas com especializagdes nas areas de Neuromarketing, Psicologia
Organizacional, Gestdo de Negdcios e Estratégias Empresariais, Gestdao de Marketing e Financas
Empresariais.

REPENSANDO UMA REDE DE BIBLIOTECAS PARA A NOVA ECONOMIA
Cristiane Camizdo Rokicki - Rede de Bibliotecas SENAC

Bibliotecdria com especializagdo em sistemas da informacdo. Mestre em moda, cultura e arte.
Coordenacdo geral da Rede de Bibliotecas do SENAC SP, formada por 59 unidades de informacao.
Trabalho de cocriacdo em Projetos de desenvolvimento de colecbes, exposicdes e acessibilidade.
Curadoria de conhecimento, desenho de servicos, estudo de usudrio, design think para bibliotecas
escolares e universitdrias. Inovacdao da Modateca do Senac SP, criando vinculo direto com a area de
pesquisa, participacdo no projeto Acervo de Moda Senac.

Organizagao e Relatoria:

Prof. Dr. Francisco Carlos Paletta, Universidade de S3o Paulo
Prof. Dr. Waldomiro Vergueiro, Universidade de Sdo Paulo
Prof. Dr. José Antonio Moreiro, Universidade Carlos Ill de Madri

4.15. Sessao de encerramento — 152 CONTECSI - 4° TOI

5. Conclusao

Evento Gratuito, a Programacgdo do IV TOIl — Congresso Internacional em Tecnologia e Organizagdo da
Informagdo na edigdo de 2018 contou com um Total de 3267 Inscritos, distribuidos em 18 atividades,
60 palestras/debates. Participantes: 2890 sendo Presenciais:1068 e Via USP-IPTV obteve 1822
Visualizagdes
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Data evento Evento ;Z::lclig::tléz
2018-05-14 |Workshop Gestéo Eletronica de Contetidos e Documentos e a Transformagao Digital 177
2018-05-17 [l SEMINARIO INFORMACAO PUBLICA 14
2018-05-17 |l Simpésio Informacéo Corporativa e Gestdo do Conhecimento 208
2018-05-18 |IV Simpdsio Preservacéo e Conservagao de Acervo 165
2018-05-21 |MODAL IV DEMO 3
2018-05-21 |l Simpésio Organizacéo do Conhecimento e Humanidades Digitais 184
2018-05-21 |Il Simpdsio Biblioteca Digital 191
2018-05-21 |Minicurso: Lideranga Informacional 123
2018-05-22 |l Simpésio Curadoria Digital 165
2018-05-22 |l Simpdsio Big Data, Data Analytics e Inteligéncia Artificial 324
2018-05-22 |Minicurso: Empreendedorismo & Gamificagao 106
2018-05-23 |lll Coléquio Informacéo e Documentacéo Juridica 126
2018-05-23 |Minicurso: Inteligéncia Emocional 177
2018-05-24 |l Simpdésio Inteligéncia Atrtificial 878
2018-05-24 |IV SBEI Simpésio Brasileiro de Etica da Informac&o 75
2018-05-24 |lll Mesa de Catalogacédo e Metadados 139
2018-05-24 [Minicurso: Encontro ABRAINFO 79
2018-05-25 |l Seminario Profissional da Informacéo e Mercado de Trabalho 133
Total inscrito: 3267

Total Participante: 1068

Total IPTV: 1822

Total Geral Participantes: 2890

Em sua quinta edi¢do, o TOl_ECA_USP em colaboragdo com o CONTECSI_FEA USP se consolida como
um Férum de Debate permanente em torno de temas relevantes a Ciéncia da Informagao e dreas afins
no Campus da Universidade de Sdo Paulo.
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Processos decisorios estratégicos: utilizagao da dimensao
simbodlica para a compreensao dos aspectos
subjetivos no uso da informacao por gestores?

Strategic decision processes: use of the symbolic dimension for comprehending
the subjective aspects in the use of information by

managers

Resumo

Em virtude do desenvolvimento das tecnologias de
comunicacao e informacao, responséveis por consolidar
a informacdo e o conhecimento como novos ativos
organizacionais, e do cenario de urgéncia que
caracteriza a sociedade globalizada do século XX,
compreender o processo de tomada de decisdo de um
gestor pressupde uma complexidade muito maior que os
perfis de competéncias habituais conseguem expressatr.
Considera-se, assim, fundamental o uso de novas
estratégias investigativas para compreender os fatores
que influenciam a dinamica decis6ria organizacional,
tendo como foco o uso de informacdo para subsidiar a
tomada de decisdo. Neste sentido, apresenta-se o0
resultado de uma investigacdo na qual foram propostos
métodos que abordam a dimensdo simbdlico-afetiva
visando analisar os fatores inconscientes envolvidos na
busca e uso de informacédo em atividades decisdrias em
organizagbes. O estudo se baseou nhas Estruturas
Antropolégicas do Imaginario, de Gilbert Durand, e
buscou relacionar, no processo decisoério, a forma de
percepcdo da realidade, o enfrentamento da angustia
advinda desse processo e a determinagdo de

comportamentos de busca e uso da informacdo para

Eliane Pawlowski Oliveira Araujo

Universidade Federal de Minas Gerais, Brasil
elianepaw@yahoo.com.br

Abstract

Due to the development of communication and
information technologies, responsible for consolidating
information and knowledge as new organizational assets,
and the urgency scenario that characterizes the
globalized society of the 21st century, understanding the
decision making process of a manager presupposes a
much greater complexity than the usual skills profiles can
express. Thus, it is considered fundamental to use new
investigative strategies to understand the factors that
influence the organizational decision making dynamics,
focusing on the use of information to support decision
making. In this sense, we present the result of an
investigation in which the proposed methods approach
the symbolic-affective dimension aiming to analyze the
unconscious factors involved in the search and use of
information in decision-making activities in organizations.
The study was based on the Anthropological Structures
of the Imaginary, by Gilbert Durand, and sought to relate,
in the decision making process, the way of perceiving
reality, coping with the anguish arising from this process
and determining the behavior of search and use of
information to subsidize the decision making. The

research, which consisted of multiple case studies with
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subsidiar a tomada de decisdo. A pesquisa, que consistiu
em estudos de casos multiplos com onze gestores de
diferentes organizagbes, teve como instrumentos
metodoldgicos uma entrevista semiestruturada, com a
insercdo de elementos simbdlicos, e a aplicagdo do
Teste Arquetipico de Nove Elementos. Foi possivel
verificar, pela utilizagdo do imaginario como um objeto
sobre o qual se aplica uma hermenéutica, os aspectos
qgue permeiam 0s comportamentos visiveis e como a
informagdo pode perpassar o processo decisorio sob
uma perspectiva de motivagdes inconscientes para sua
selecdo e utilizacdo. Considera-se que a presente
pesquisa possibilitou validar o uso de instrumentos
alternativos e ratificar a percepg¢édo de que o uso de
informagdes  vinculadas decisorio

ao  processo

organizacional pode ser ampliado para além da
perspectiva de modelos comportamentais ou conceitos
estaticos. Acredita-se que esta perspectiva pode
colaborar para ampliar as fronteiras disciplinares da
Ciéncia da Informagc&o, incorporando novos conceitos ao

campo.

Palavras-chave: Tomada de decisdo organizacional.
Dimenséo simbdlico-afetiva. Estruturas Antropolégicas

do Imaginario. Comportamento informacional.

1. Introducao

eleven managers from different organizations, had as
methodological instruments a semi-structured interview,
with the insertion of symbolic elements, and the
application of the Archetypal Test of Nine Elements. It
was possible to verify, through the use of the imaginary
as an object on which a hermeneutic applies, the aspects
which permeate the visible behaviors and how the
information can pass through the decision process under
a perspective of unconscious motivations for its selection
and use. It is considered that the present research made
it possible to validate the use of alternative instruments
and to ratify the perception that the use of information
linked to the organizational decision making process can
be extended beyond the perspective of behavioral
models or static concepts. It is believed that this
perspective can collaborate to broaden the disciplinary
boundaries of Information Science, incorporating new

concepts in the field.

Keywords: Organizational decision-making. Symbolic-
affective dimension. Anthropological Structures of the

Imaginary. Informational behaviors.

O contexto no qual estd inserida a sociedade do século XXI mudou radicalmente daquele vigente no
final do século XX, principalmente no que tange as organiza¢des. A emergéncia de empresas virtuais e
consumidores globais acessiveis em segundos passaram a conformar uma realidade inimagindvel em
meados do século passado, o que exigiu dos gestores uma rapida adapta¢do em fungdo da velocidade
com que o desenvolvimento da tecnologia transformou os conceitos de virtual e global.

Apesar da rapidez com que as mudangas ocorreram, alguns indicios desse novo contexto foram
percebidos por pesquisadores e analistas ha algumas décadas. Naisbitt (1982), por exemplo, numa
anadlise prospectiva realizada na década de 1980, relatou uma provavel ocorréncia de eventos que
parecem ter sido extraidos de uma bola de cristal. Naquela época, o autor vislumbrou a transformacao
da economia nacional em uma economia global, a mudanc¢a das relagdes de hierarquia para a
hegemonia das redes e a emergéncia de uma “sociedade da informac¢do”. Em 1990, o autor realizou
uma nova investigacdo como projecdo para a década de 2000 2apresentando as novas tendéncias para

22Denominada “Megatrends 2000”
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o século XXI dentre as quais destaca-se a que se refere que a fonte de poder no novo século nao seria
mais dinheiro nas maos de poucos, mas informagao nas maos de muitos.

As consequéncias dessa disponibilidade de informagdo, entretanto, ndo sdo consideradas apenas
como positivas. O excesso de informacgao, por vezes, pode ser tdo negativo quanto sua auséncia tanto
para os individuos quanto para as organizacdes. Simon (1979:294) ja havia ressaltado esse fato ao
afirmar que os sistemas de processamento de informacdo da sociedade contemporanea estao imersos
em um mar de dados o que faz com que o recurso escasso ndao seja mais a informagdo, mas a
capacidade de dar atencdo a informacao: “a atencao é o principal gargalo na atividade organizacional,
e esse gargalo torna-se ainda mais estreito a medida que nos aproximamos do topo das organizagdes”.

Nesse sentido tem-se, por exemplo, que o desenvolvimento da tecnologia possibilitou, no ambiente
organizacional, a geracdo de inUmeras estatisticas e relatérios consolidados por Sistemas de Apoio a
Decisdo provendo gestores com uma quantidade de dados muito maior do que a capacidade analitica
desses individuos. Esse cendrio leva a resgatar um conceito preconizado por Simon (1965) sobre a
“racionalidade limitada” que pressupde que os individuos tém limites perceptivos e, por isso, nao
conseguem processar todas as informacées em funcdo de restricdes cognitivas para subsidiar um
processo decisoério.

Brown e Duguid (2001) também comentaram sobre esse cenario afirmando que a preocupacao inicial
com o acesso a informacao foi substituida pela preocupacao sobre como lidar com o volume de dados
disponiveis, pois onde antes parecia haver dgua insuficiente para nadar, agora é dificil se manter a tona
visto ter a ‘terceira onda’® de Toffler (1980) se transformado em um vagalh3o. Para ilustrar essas
narrativas verifica-se que no século XXI, apenas observando o ambiente digital, estdo sendo enviados
em torno de 3 milhdes de e-mails por segundo, 24 petabytes* de informac3o estdo sendo processados
pelo Google todos os dias e aproximadamente 73 produtos estdo sendo solicitados a Amazon a cada
segundo.®

Aliado ao volume de informagado disponivel, a complexidade trazida ao ambiente organizacional pelo
desenvolvimento da tecnologia de informacgdo e comunicagdo (TIC) alterou o cendrio contemporaneo.
No final do século XX e inicio do século XXI, por exemplo, alcangar o objetivo de maximizag¢do dos lucros
—que é uma das finalidades das empresas —tomou uma dimensao que extrapolou, além das fronteiras
geograficas, também as dimensdes de espaco e tempo. O desenvolvimento das TICs propiciou ao
ambiente organizacional inovag¢des estruturais que culminaram em situa¢des como as que possibilitam
uma produgdo sem fronteiras, com cada etapa do processo produtivo podendo ser desenvolvida em
um pais diferente, além da existéncia de empresas virtuais sem sede fisica e funcionarios atuando de
forma remota trabalhando em suas residéncias e em hordarios alternativos. Além das mudancas
estruturais nas organizag¢des, o desenvolvimento das TICs também alterou os habitos da sociedade ao
possibilitar que a aquisicdo de um produto pudesse ser feita por meio da web de qualquer ponto do

3 3A Terceira Onda (The Third Wave) é um livro escrito por Alvin Toffler, em 1980, no qual o autor identifica as
grandes ondas relacionadas a revolugGes ocorridas na sociedade: a revolugdo agricola, a revolugdo industrial e a
revolugdo da informagdo, na qual conhecimento e tecnologia se configuram como recurso essencial ao sucesso
organizacional.

41 petabyte equivale a 1000 terabytes

5 Fonte: https://www.good.is/infographics/the-world-of-data-we-re-creating-on-the-internet
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planeta com apenas um “click” ampliando o mercado consumidor, mas aumentando, por outro lado,
a competicdo e a concorréncia.

Este cenario competitivo, caracterizado pela emergéncia de um mercado global, pela difusdo de
empresas transnacionais e pela busca por maiores lucros por meio de mudancas no processo produtivo
— marcas do fen6meno da globalizacdo — tem elevado a competitividade a outros patamares. Assim,
neste novo contexto, ndo basta apenas produzir “mais e melhor”; antes, é vital inovar e antecipar
tendéncias para ndo ser engolido por fusdGes ou ser substituido por corporagdes com melhor
desempenho (Araudjo, 2013). Essa pressdo tem caracterizado esse inicio de século por um fenémeno
denominado por Lipovetsky (2004:63) como “tempos hipermodernos”, periodo marcado pelo excesso,
pelo imediatismo, pela instabilidade, em que o tempo é cada vez mais vivido com uma preocupacao
maior e sobre o qual se exerce uma pressdo crescente que configura “uma modernizacdo exacerbada
gue contrai o tempo numa légica urgentista”.

Tem-se, portanto, no cendrio acima identificado, de um lado um ambiente dindmico caracterizado pelo
excesso, pela urgéncia nas decisdes e pela pressdo decorrente da competicdo; e, de outro, os gestores
gue decidem os rumos das organizacdes em uma tensdo permanente para ndo sucumbir aos desafios
impostos pelo cenario competitivo e gerar lucro e sustentabilidade as empresas. E entre estes polos
tem-se a informacdo, cujo uso pode se configurar como um diferencial competitivo ao ser utilizada
para viabilizar a inovacdo, seja em produtos, processos ou servicos. Conforme preceituam alguns
autores, como Kennington (1991) e Valentim (2003), a informagdo pode ser considerada como a chave
do sucesso organizacional neste novo século e o modo como as organizagdes a interpreta é um fator
chave na tomada de decisdes.

E importante destacar, na perspectiva abordada acima, que n3o é a informacdo per se a fonte de
vantagem competitiva, mas, sim, as a¢Ges decorrentes de seu uso que, em nivel estratégico nas
organizagOes, fica a cargo dos gestores. Eccles et al (1994: 51-52), ao afirmarem que “toda agdo
organizacional é o resultado das ag¢des e conversagbes de uma pessoa ou um grupo de pessoas”,
remetem a relevancia do papel gerencial visto que “é a qualidade das a¢Ges das pessoas numa
organizagao que, somada, determina a eficiéncia dessa organiza¢do”.

Quando se colocam esses elementos em uma situagao relacional, destaca-se um fator relevante que é
a personificacdo do sujeito “agente”, ou seja, o individuo passa a uma condic3o de sujeito® que busca,
seleciona, apropria, transforma e usa a informac¢do transmutando-a de um conjunto de signos e
significados soltos para um conteudo transformado em sentido e finalidade. Como mencionado pelos
autores supramencionados

A atribuicdo das acdes a uma organizagdo como se fosse um sistema consciente em si mesmo é
uma convenc¢ao cdmoda e Util. Mas encerra o risco de fazer com que a a¢do organizada parega
automatica. E esquece o fato de que por tras de cada ato organizacional estdo os atos de pessoas
especificas. (ECCLES et al, 1994: 51)

6 Termos tratados sob o entendimento de que individuo se diferencia de sujeito por atribuir-se a esse segundo
relagdo com a subjetivagdo. Sobre a diferenciacdo desses termos ha diversas abordagens cujos conceitos
dependerdo da perspectiva de analise. Uma dessas possibilidades pode ser vista em Veronese e Lacerda (2011):
0] sujeito e o individuo na perspectiva de Alain Touraine, disponivel em
https://www.revistas.ufg.br/fchf/article/viewFile/17616/10568
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No cendrio identificado nesta introduc¢ao, marcado pelo excesso de informacado, contexto de urgéncia
e cendrio dindmico, uma andlise suscitada na perspectiva informacdo-gestores aponta para alguns
guestionamentos: O que motiva ou direciona as a¢cdes dos gestores em relacdo a busca e uso de
informacdo para subsidiar a tomada de decisdao em ambientes estratégicos? Se o tempo é um recurso
escasso nesse cenario de urgéncia, o que move os gestores na selecao da informacgdo considerada mais
adequada para a tomada de decisdo? Como o aspecto subjetivo influencia na sele¢do das fontes de
informagao para atendimento das necessidades e demandas informacionais em processos decisorios
estratégicos?

O foco que se da a essas perguntas busca tentar entender o comportamento informacional por meio
de uma dimensdo analitica ligada aos elementos que atuam em nivel mais profundo no inconsciente
ligado as pulsdes. Estd, desta forma, direcionado a entender os comos e os porqués das a¢des dos
individuos em um carater mais compreensivo, e ndo meramente explicativo, razdo que incorpora a
adocdo de métodos que abordam as dimensdes simbdlica e afetiva para acessar aspectos subjetivos
das acbes dos gestores frente ao uso da informacdo para a tomada de decisdo. Nao se busca, pois,
respostas nas agOes aparentes, mas sim nos aspectos inconscientes envolvidos nos esforcos de
individuos na interpretacdo da realidade em atividades de tomada de decisdo em nivel estratégico nas
organizagdes.

Esta vertente, que procura associar as acoes aparentes e as motiva¢des inconscientes ndo é tema novo.
A preocupacdo com o universo interior do individuo teve seus estudos marcados em Séneca — escritor
e filésofo do Império Romano (4a.C. - 65d.C.) — que percebeu que “as pessoas sdo dotadas de um
espaco interior que se distingue da exterioridade”. Mais recentemente, autores cldssicos como
Wilhem Wundt, Gustav Fechner, Pierre Janet, Sigmund Freud e Carl Gustav Jung abordaram esse tema
por considerarem que uma parcela consideravel da mente esta oculta sob a superficie e é influenciada
por forgas ndao observaveis. Os estudos desenvolvidos nesse viés procuraram conduzir investigacdes
sobre questdes relativas a natureza humana, de modo especial, sobre os processos de estruturacdo da
personalidade, os comportamentos e as motivagdes dos individuos em um plano inconsciente.

1.1. Por que o simbdlico?

A tomada de decisdo nas organizacdes é considerada, por muitos, como um processo racional: em
frente a uma questdo — seja um problema que esta ocorrendo no presente ou um projeto futuro — os
individuos pesquisam alternativas e selecionam a que se apresenta como mais eficiente. Segundo
Drucker (1975), a decisdo é um julgamento, uma escolha entre diversas possibilidades que raramente
se constitui em uma opgdo entre o certo e o errado, mas que se conforma, na maioria das vezes, em
uma sele¢do entre dois ou mais rumos a seguir ou, como cita Macedo (2002), uma escolha entre
alternativas vdlidas e concorrentes entre si.

Contudo, ha correntes que consideram que, por ser um ato humano, atomada de decisdo ndo é apenas
e totalmente racional, pois, por mais que seja amparado em sistemas de apoio a decisdo, este [ato]
possui um limite. Damasio (1994) é um dos autores cujas pesquisas apontam no sentido de que os
sentimentos constituem um elo essencial entre o corpo e a consciéncia e que, por isso, uma pessoa
incapaz de sentir pode até possuir um conhecimento racional sobre algo, mas ndo é capaz de tomar
decisGes com base apenas nessa racionalidade.
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Alain Vanier’, que tem seus estudos situados no contexto da decisdo na area médica, é outro
pesquisador que trabalha nessa perspectiva. De acordo com o autor, vivencia-se hoje uma época em
que o ideal é a decisdo sem sujeito, “uma espécie de puro discurso técnico-cientifico que, a partir de

IM

determinado nimero de dados, conduziria a uma decisao favordvel”. A perspectiva de Vanier — que se
aproxima do entendimento da decisdo estratégica em nivel organizacional por trazer para a analise os
aspectos individuais e situacionais que envolvem o sujeito no papel de decisor — vai em sentido
contrdrio a essa afirmativa ao discorrer sobre a subjetividade e como esta se apresenta influenciada

por diversos prismas, dentre os quais se destaca o tempo e a légica da decisao:

O tempo da decisdo nado coincide obrigatoriamente com o momento consciente da decisdo. Isso
é bem visivel em nés mesmos: quando tomamos uma decisdo muito importante, o momento em
gue ela é tomada conscientemente, - 0 momento em que nds dizemos: "vou fazer isto" -, ndo é
0 mesmo em que a decisao foi tomada. Podemos nos dar conta de que a decisdo ja estava tomada
ha muito tempo, que, de certo modo, ja sabiamos, mais ou menos. [...]

O ato segue uma ldgica temporal que absolutamente ndo é o modelo "cientifico" do
desenvolvimento da decisdo. Esse modelo faz com que a partir de determinado numero de
premissas, de conhecimentos etc., a decisdo se produziria seguindo uma arvore ldgica de
decisdes. Hoje em dia é isso que acontece para a medicina ou para certo numero de praticas: ha
uma arvore de decisGes, e terminamos chegando a uma decisdo a tomar. Ora, 0 movimento
temporal ndo é linear, um procedimento bindrio no qual seria eliminada uma possibilidade para
se ficar com a outra, com o todo nos conduzindo a uma decisdo. E muito mais complicado do que
isso. O melhor exemplo é toda a discussdo que existe hoje, depois da quebra da bolsa de valores,
a propdsito dos modelos matematicos utilizados que, como modelos matematicos, talvez sejam
justos, mas conduziram a catdstrofe, porque foram deixados de lado os efeitos psicoldgicos como,
por exemplo, o panico.

Neste sentido, considera-se que a racionalidade da decisdo ndo pressupfe que esta seja “univoca,
imutdvel e de tintas metafisicas” e que se deva conspurcar o que ndo esta atrelado ao fen6meno
cientificista que sé considera valido o que é “ciéncia exata”. Parte-se do pressuposto que a decisdo
nao é passivel de ser fragmentada, ou seja, separada do individuo e de sua subjetividade, pois envolve
o sujeito em suas fungdes ldgicas, bioldgicas, psicoldgicas, além de valores e sensibilidades, ndo sendo
possivel, portanto, existir uma decisdo essencialmente racional ou, em outro extremo, puramente
emocional (FORSTER, 2014; PEREIRA, FONSECA, 1997; SILVA, 2001).

A literatura na area de Administracdo, a partir da década de 1990, de acordo com Berganini (1994),
menciona ser invidvel aos gestores liderarem sem perceberem a existéncia de comportamentos que
sdao movidos pela forga das pulsGes interiores. Exemplos dessa afirmagdo podem ser vistos em Macedo
(2002) quando, na analise depreendida do processo decisdrio nas organizagbes menciona que, apesar
da tecnologia e da informacdo serem acessiveis a qualquer um, duas pessoas utilizando a mesma

7 Alain Varnier é professor de psicopatologia e psicandlise e Diretor do Centro de Pesquisa em Psicandlise e
Medicina (CPMR) na Universidade Paris-VII-Denis-Diderot. Essas falas sdo extratos de entrevista a concedida a
Pierre-Louis Fort sobre o tema tomada de decisdo publicada em La décision entre médecine et psychanalyse. En
jeux contemporains (D. Brun, Ed.), Paris: Editions Etudes freudiennes, 2009, traduzida por Pedro Henrique
Bernardes Rondon sob o titulo Entre subjetividade e cientificidade: a tomada de decisdao hoje, disponivel em
Agora, v.13, n.2, Rio de Janeiro, Dec. 2010. http://dx.doi.org/10.1590/51516-14982010000200009.
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tecnologia e a mesma informacgao podem tomar decisdes diferentes. Isto se deve ao fato de o “decidir”
ser individual e baseado além dos aspectos externos, o que demonstra que o processo decisorio deve
ser estudado dentro de uma perspectiva complexa, pois engloba processos cognitivos, emocionais e
contextuais. Esse tema tem atraido tanto a psicologia quanto as neurociéncias, as quais, segundo
Dobay (2014), tém envidado esforgos na busca das razdes pelas quais pessoas tomam certos tipos de
decisao.

A relevancia desse tema de investigacdo pode ser vista no fato de que, conforme destaca Malvezzi
(2010), gerenciar organizagbes em cendrios dindmicos e instaveis como os atuais implica perseguir a
inovacdo e essa atitude subentende o uso intensivo de informagdes e um posicionamento e atuagao
dos gestores que nem sempre esta associado apenas as habilidades cognitivas e racionais, mas que
possui também estreita ligacdo com a intuicdo.

No campo da Ciéncia da Informacdo (Cl) a preocupagdo com os aspectos que associam gestdo e
subjetividade na busca e uso da informacao para tomada de decisdo tem sido objeto de estudo desde
o final dos anos 1990. Em especial, na Universidade Federal de Minas Gerais esta sendo desenvolvida
uma linha de investigacdo sobre o fenémeno informacional® que busca analisar o uso de informac&o
no processo decisério utilizando o imagindrio como um objeto sobre o qual se aplica uma
hermenéutica para compreender os aspectos subjacentes intrinsecos envolvidos nessa atividade. Esta
vertente investigativa considera que o ser humano, em sua relagdo com o ambiente, sempre procurou
interpreta-lo e construir sentidos, e, nessa perspectiva, a cultura, e de forma especial, a mitologia, o
auxiliaram a “conhecer” sua origem e promover sua adaptacao. Neste processo de dar significado ao
mundo, o individuo se utiliza de uma fung¢do da mente que é a imaginagao. Conforme destaca Pitta
(1995), o raciocinio e a razdo permitem ao sujeito analisar os fatos e compreender a relagdo existente
entre eles; entretanto, ndo sao capazes de criar significado:

Para que a criagdo ocorra é necessario imaginar. E o que fazem, na sociedade ocidental, os
fildsofos, os cientistas sociais, os que estudam as religides, os politicos, os arquitetos, os artistas,
os fisicos, os matematicos...

Criam filosofias, teorias, religides, obras... Criam, a cada instante, o mundo. (PITTA, 1995: 1)

Essa indissociagdo entre razdo e imaginagdo é destacada por Silva e Araujo (2006), que resgatam de
Wunenburger (2002) e D’Humiac (1900) a conviccdo dessa relacdo de compatibilidade e
complementaridade, visto que a faculdade de significar o mundo implica em entrar no plano simbélico,
transformando-se as questdes cotidianas por meio da cultura. Peterson (2018) também aponta essa
associacdo quando considera ser fundamental ao individuo encontrar no mundo, seu lugar de acéo, o
significado entre o valor objetivo das pessoas e das coisas e forma subjetiva de se relacionar com elas.
Para tanto, o autor aponta que apesar dos avangos que tem ocorrido, quer seja na neurociéncia ou na
psicologia comportamental, o ser humano sempre precisara recorrer a esferas que permitam a ele
encontrar sentido para sua vida e, nesse trajeto, os mitos, entendidos por ele como Unica forma de

8 Estudos sob essa perspectiva s3o originarios do grupo de pesquisa cadastrado no CNPg denominado Gabinete
de Estudos da Informagdo e do Imaginario (GEDII) vinculado ao Programa de Pés-graduagdo em Ciéncia da
Informacdo (PPGCI) da Escola de Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal de Minas Gerais.
http://gedii.eci.ufmg.br
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conhecimento do mundo que se situa na fronteira entre o conhecido e o desconhecido, sdo uma forma
de entendimento sobre a existéncia humana e sua fungao no mundo.

Mas, apesar desses entendimentos, a busca por uma “cientificidade objetiva” influenciou a forma
como a ciéncia foi se desenvolvendo ao longo dos séculos, condi¢cdo que foi mencionada por Gilbert
Durand, em artigo publicado em 1969°, que aponta que “o mal fundamental de que morre talvez nossa
cultura é o de haver acreditado na auséncia, na minimiza¢do das imagens e do mito, em uma civilizagcdo
positiva, racionalista e asseptizada”. Apesar desta concepcdo ter permanecido por alguns séculos, o
imaginario tem se desembaracado dessa visdo curta, pois, conforme ressalta Pitta (1995), a ciéncia,
enquanto conhecimento, pode ser obtida por caminhos variados e, no final do século XX, os progressos
da ciéncia demonstraram ser impossivel estudar o ser humano como um simples objeto. Nesta
perspectiva, a autora conclui que “um estudo baseado na observacdo sensivel dos fatos aparece como
muito mais adequado para a obteng¢do de um conhecimento aprofundado de um objeto tdo complexo
guanto o ser humano”, argumentacdo que coloca o imaginario como integrante do cenario cientifico.

Dito isto, destaca-se que a hermenéutica simbdlica que tem sido adotada em pesquisas na Cl originaria
dos estudos desenvolvidos no Gabinete de Estudos da Informacdo e do Imaginario (GEDII) parte da
concepgao que considera o imagindrio como um elemento constitutivo do comportamento do homo
sapiens. A opcao por utilizar esta perspectiva se deve a hermenéutica instauradora e integradora
desenvolvida por Gilbert Durand?®, que culmina em uma articulacdo biopsicossocial, e aos estudos de
Carl Gustav Jung®! relacionados as questdes do inconsciente.

A articulacdo apresentada nas Estruturas Antropoldgicas do Imagindrio, teoria desenvolvida por
Gilbert Durand, parte do pressuposto do imaginario como o alicerce sobre o qual sdo construidas as
concepgdes do individuo e da sociedade e do fato de que, por seguirem regras estruturais, os mitos
podem possibilitar uma hermenéutica. A base da teoria de Durand (2012) considera que os simbolos
se constelam e se relacionam com os gestos corporais estabelecendo uma representagao simbdlica, o
que permite que o imaginario possa ser utilizado na compreensdo de como o homem enfrenta suas
angustias originais constituindo-se como uma base antropoldgica sobre qual se constroem as
significagdes histodrica e social.

Sobre a tematica do inconsciente, Jung (1985:4) destaca sua relevancia ao afirmar que “um quinto, um
terco, ou talvez metade da vida humana se desenrola em condi¢Ges inconscientes”. O autor o classifica
em dois tipos: pessoal e coletivo. Para ele os contetdos inconscientes sdo de natureza pessoal quando
se pode reconhecer no passado seus efeitos, sua manifestacdo parcial ou sua origem especifica.
Integram a personalidade, pertencem ao seu inventdrio e tem facil acesso a consciéncia quando
necessario. Contém lembrancas perdidas, reprimidas, evocac¢des dolorosas, percepcdes que, por falta
de intensidade, ndo atingiram a consciéncia.

O inconsciente coletivo, por outro lado, ndo é fruto das vivéncias do individuo, mas corresponde a um
reservatdrio de “imagens” (na realidade, embora Jung utilize frequentemente essa descricdo
abreviada, talvez fossem melhor descritos como a potencialidade para representar imagens — padrdes

9 9Citacdo constante do artigo publicado na revista Circé, n.1, Lettres Modernes, Paris, 1969, cuja traducgio de
Hulmo Passos consta dos Anais do |l Ciclo de Estudos sobre o Imaginario publicado em Pitta (1984)

10 Antropélogo e sociélogo francés

1 psicédlogo criador da Psicologia Analitica
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estruturadores dessas representagcdes mentais e do psiquismo) latentes (denominadas por Jung como
primordiais) herdadas de um passado ancestral no qual estdo incluidos todos os antecessores
(humanos, pré-humanos ou animais).

De acordo com o autor, trata-se da camada mais profunda do inconsciente onde estdo adormecidos
os padroes estruturadores universais e originarios, dos quais o cérebro humano esta impregnado ha
milénios estando, por esse motivo, no inconsciente de todos e requerendo apenas certas condi¢cdes
para vir a tona. Denominadas inicialmente por Jung (1985a, 2011) como “imagens”, esses arquétipos
sdo simultaneamente sentimento e pensamento, possuem vida prdépria e sao facilmente encontrados
nas expressdes dos sistemas filoséficos, gndsticos, religides e outras formulagdes apoiados nas
percepcdes do inconsciente como fonte de conhecimento:

Qualifico a imagem como primordial quando ela possui carater arcaico. E sé falo de carater
arcaico quando a imagem apresenta uma concordancia explicita com motivos mitolégicos
conhecidos. Neste caso, expressa, por um lado, sobretudo, os materiais derivados do
inconsciente coletivo (JUNG, 1991: 418-419).

Verifica-se, portanto, na perspectiva de Jung, que o inconsciente contém, ndo s6 componentes de
ordem pessoal, mas também impessoal e coletiva, sob a forma de categorias herdadas (ou arquétipos).
Assim como os sonhos se definem como residuos da infancia ainda ativos no individuo, os mitos e os
elementos do folclore se configuram para a psicologia profunda como a sobrevivéncia de um estado
psiquico primitivo. Conforme mencionado por Guerriero (2001:26),

Acumulamos o saber de nossos ancestrais, reelaboramos esse conhecimento eliminando algumas
partes e acrescentando o que descobrimos e inventamos e transmitimos tudo isso a nossos
descendentes. Nao nos limitamos apenas as nossas experiéncias, mas através da linguagem
simbdlica temos acesso também as experiéncias de nossos semelhantes. A capacidade de
simbolizacdo e criagdo cultural permitiu-nos constituir uma extraordindria caracteristica: pensar
no que nado esta presente diante de nossos olhos. Essa capacidade de abstragdo e transcendéncia
possibilitou superar as limitagGes impostas pela natureza.

Assim, a vertente investigativa adotada no GEDII parte do pressuposto apresentado por Aradjo et al
(2001:6) no qual o imaginario se apresenta como o lugar de “entre saberes, um tecido conjuntivo entre
as disciplinas em que o saber se tem compartimentado e interpela o investigador e incita-o a um outro
modo de fazer ciéncia que dé conta da complexidade”. Considera, ainda, uma perspectiva da Cl que
integra os aspectos socioculturais e simbdlicos a investigacGes que buscam uma analise integradora,
abordando os campos conscientes e inconscientes em um paradigma que esta em construcdo na
Ciéncia da Informacgdo apresentado por Silva (2017) que concebe uma abordagem politico-ideoldgica
e sociocultural para o campo que pressupde, dentre outros, a substituicdo da égide cientifica da
Histdria, da Filologia e das Humanidades pela Sociologia e a Antropologia.
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2. Andlise informacional em decisoes estratégicas sob o vies
simbdlico

Conhecer as necessidades informacionais dos membros de uma organizacdo é um dos fatores
destacados por Laia (2002) para que esta possa assumir uma posicdo competitiva no mercado. De
forma especifica, em nivel estratégico, considera-se que é preciso compreender o comportamento dos
gestores em relagdo as suas demandas de informagdo, principalmente aquelas que subsidiam os
processos decisorios, cuja efetividade de utilizagdo pode comprometer o desempenho organizacional
para que as organizagdes alcancem e se mantenham nesse patamar.

Uma estratégia para possibilitar esta compreensdo parte do uso de instrumentos metodolégicos -
como mencionado na se¢do anterior deste artigo - baseados na dimensdo simbdlico-afetiva como
forma de acesso aos mecanismos inconscientes presentes no processo decisdrio. Considera-se que por
meio do mitico é possivel tracar um diagndstico dos aspectos intrinsecos a sociedade e ao
comportamento humano, vertente que se apresenta promissora na condugdo de investigagées no
campo informacional, principalmente quando se busca compreender as motivagGes inconscientes
para as agoes.

Esta perspectiva pode ser contemplada por varias abordagens, técnicas e métodos, dentre as quais se
destaca neste artigo a proposi¢do de Yves Durand!? (1988) que desenvolveu um teste denominado
Teste Arquetipico de Nove Elementos (AT.9) que visa consolidar, por meio de uma aplicagdo empirica,
a arquetipologia durandiana. A proposta do autor procurou simular os pressupostos da teoria de
Gilbert Durand no contexto de um modelo organizado com estimulos simbélicos capazes, por um lado,
de fazer a pergunta da ansiedade e, por outro, buscar as respostas por meio de uma atividade criativa.

Nesse sentido, Yves Durand (1988; 2001; 2005) elaborou um instrumento composto por nove termos
(que designam os schémes®3, os arquétipos e as imagens simbdlicas) escolhidos de acordo com as
estruturas do imagindrio de Gilbert Durand (2012), cujo protocolo pressupde a elaboracdo de um
desenho, a construgdo de uma narrativa e o preenchimento de um questiondrio destinado a recolher
informagdes complementares. Os estimulos propostos para o teste sdo assim categorizados: um
estimulo central (representado pelo elemento Personagem), dois estimulos ansiégenos
(representados pelos elementos Queda e Monstro devorante), trés estimulos de resolugdo de
ansiedade (representados pelos elementos Espada, Reflgio e Ciclico) e trés estimulos complementares
(representados pelos elementos Agua, Fogo e Animal).

O AT.9 objetiva, por meio da materializacdo pictografica de uma histdria, da narrativa linguistica e da
sistematizacdo dos fatos que atribuem sentido a composicdo realizada, identificar os nucleos
organizadores de simbolizagdo — denominados pelo autor como microuniversos miticos. Nesse
sentido, os nove estimulos possibilitam indicar uma classificacdo de um “universo mitico”, que podera
ser definido como heroico, mistico ou sintético (ou disseminatorio), dependendo de como o individuo
expressa sua angustia existencial.

12 psicédlogo francés

13 Segundo Gilbert Durand (2012), o Schéme é uma generalizacdo dindmica e afetiva da imagem, constituindo a
factividade e a ndo substantividade geral do imaginario. E responsavel por fazer a juncdo inconsciente da
sensdrio-motricidade entre as dominantes reflexas e as representacgdes.
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A estrutura heroica pressupde que o individuo ird procurar eliminar a angustia por meio da luta. Assim,
a composicao feita por ele é construida em torno da ideia de que o personagem, com armas na mao,
ird destruir os perigos e ameacas iminentes representado por algo monstruoso. A estrutura mistica
considera que o individuo ird procurar eliminar a angustia por meio da construcdo de um refligio que
possa protegé-lo dos perigos. Ja a estrutura sintética concilia as duas estruturas anteriores, num misto
de enfrentamento e repouso. Estas estruturas se subdividem conforme a tonica da composicao feita
pelo sujeito, em subcategorias!®. Além dessa andlise, o teste propicia também a realizac3o da andlise
das imagens utilizadas para representar os elementos do teste (Andlise Elemencial), uma analise da
acdo empreendida pelo personagem (Andlise Actancial) e uma andlise das conexdes.

A adocdo dessa estratégia investigativa para compreender os aspectos subjacentes ao uso de
informacdo na tomada de decisdo se baseia, na visdo de Aradjo (2017), nos pressupostos de Bouchard
(1996: 258), segundo o qual “mais do que sapiens, o homem é symbolicus” e a estrutura simbdlica
pode ser identificada em varios contextos e civilizacOes. Esta caracteristica possibilita que o simbolismo
possa ser utilizado como estudo interpretativo devido ao fato dos simbolos, mitos e ritos constituirem
formas de expressao de padrbes bdsicos de experiéncia. Nesta perspectiva, os mitos e simbolos ao
serem aplicados, por exemplo, a leitura da psicodindmica dos membros das subculturas e dos valores
“tribais” de uma organizacao, podem contribuir para a compreensao dos esforcos dos individuos para
significar o mundo ao seu redor, auxiliando na interpretacdo de diversos fatores inerentes a
organizacao, dentre os quais se destacam a cultura organizacional e o comportamento informacional.
(CHANLAT, 1996; PAULA, 1999; KRECH et al, 1975).

2.1. Da pesquisa

Para conduzir uma andlise relativa a verificacao da influéncia dos aspectos inconscientes no uso de
informacdo em processos decisdrios estratégicos foi realizada uma investigacdo que teve como foco a
tomada de decisdo de gestores e utilizou como estratégia de pesquisa a dimensdo simbdlico-afetiva
para acessar os aspectos intrinsecos aos comportamentos visiveis. A pesquisa realizada, definida como
qualitativa aplicada de carater explicativo, teve sua estrutura empirica baseada nos estudos de Du Toit
et al (2011), Palmer (1991), Paula (2012) e Araujo (2013) e utilizou o imaginario e as dimensdes
simbdlicas e afetivas como base para uma hermenéutica.

A investigacdo, realizada no ano de 2017, compreendeu a andlise, em profundidade, de estudos de
casos multiplos que tinham como publico-alvo gestores de diferentes organizacGes. A sele¢do das
unidades de analise foi viabilizada por meio de uma adaptacao da técnica Snowball Sampling (bola de
neve), técnica que permite a selecdo de sujeitos na qual participantes iniciais indicam novos
participantes (Goodman, 1961).Tratou-se de um estudo de caso no qual o comportamento de
individuos em situacdo de tomada de decisdo foi estudado por meio da analise de onze unidades
(Quadro 1). O quantitativo de sujeitos da pesquisa foi definido pela saturacdo dos “clusters”®®
propostos pelos protocolos da pesquisa baseados na Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas

— CNAE (Quadro 2).

14 para um melhor detalhamento dos microuniversos, ver obra original de Yves Durand (1988, 2005), e os estudos
realizados por Oliveira e Maia (2008), Estrada (2002), Oliveira (2007), Cardoso e Loureiro (2009)
15 A definicdo de cluster na pesquisa remete a um grupo de atividades semelhantes.
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Quadro 1 - Perfil dos Entrevistado

Tipo Tempo de trabalho
EMTEISHEED Sexo Fa’lx_a Escolaridade Funcao empresa
(@) etéria (por areade | Empresa | Cargo
abrangéncia)
E1l Masculino 35-44 Especializacédo (}erente Internacional | 15 anos 5 anos
anos area
E2 Masculino 55-64 Ensino médio SOC'O. - Nacional 17 anos 17 anos
anos proprietério
. 35-44 x S
E3 Masculino anos Graduagédo Proprietario | Local 19 anos 19 anos
. 55-64 . - S
E4 Masculino anos Ensino médio Proprietario | Local 38anos 38 anos
E5 Masculino 5564 | Ensino médio | S°¢0 Nacional 6 anos 6 anos
anos proprietario
E6 Masculino 2&? Especializacéo | Diretor area | Regional 34 anos 23 anos
- 45-54 S .
E7 Feminino anos Doutor Vice lider Regional 22 anos 3 anos
. 55-64 Diretor .
E8 Masculino anos Mestrado geral Regional 3 anos 2 anos
. 35-44 Sécio .
E9 Masculino anos Mestrado proprietario Nacional 18 anos 18 anos
. 45-54 ~ s .
E10 Masculino anos Graduagédo Proprietario | Nacional 26 anos 26 anos
E11 Masculino 45-54 Graduagao Diretor Internacional | 22 anos 7 meses
anos regional

Fonte: Adaptado de Araujo (2017: 137)

Quadro 2 — Segmentacgao dos entrevistados conforme clusters

Cluster Ramos de atividades econdmicas previstos na CNAE Entrevistado
e Industrias de transformagdo. Secdo C. Divisdo 29. Fabricagdo de veiculos E1
Gl automotores, reboques e carrocerias. Grupo 291
¢ Industrias de transformacéo. Sec¢édo C. Divisdo 31. Fabricacdo de moveis. Grupo E2
310
e Construcdo. Sec¢do F. Divisao 41. Construcao de edificios. Grupo 412 E3
e Comércio, Reparacao de veiculos automotores e motocicletas. Segdo G. Divisao Ea
G2 47. Comércio varejista. Grupo 475
e Comércio, Reparacgéo de veiculos automotores e motocicletas. Se¢éo G. Divisdo E5
45. Servigos de borracharia para veiculos. Grupo 452
e Educacéo. Secéo P. Diviséo 85. Grupo 855. Atividades de apoio a educacéo E6
G3 o Administracéo publica, Defesa e Seguridade social. Sec¢ao O. Divisdo 84. Grupo E7
841. Administracdo do estado e da politica econémica e social
¢ Atividades financeiras, de Seguros e Servicos relacionados. Secao K. Divisdo 64. E8
- Grupo 642. Intermediagdo monetaria.
e Atividades profissionais, cientificas e Técnicas. Se¢do M, Divisao 69. Atividades E9
juridicas, de contabilidade e de auditoria. Grupo 692
o Informacdo e Comunicacéo. Secdo J. Divisdo 62. Atividades dos servi¢os de
A ~ E10
e tecnologia da Informacéo. Grupo 620
¢ Informacgdo e Comunicacéo. Secédo J. Divisdo 62. Atividades dos servigos de
A ~ E11l
tecnologia da Informagéo. Grupo 620

Fonte: Adaptado de Aradjo (2017: 121
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Como previsto nos protocolos constantes da estrutura metodoldgica da pesquisa, a abordagem
simbdlica foi utilizada em duas etapas:

a) Inserida em uma entrevista semiestruturada feita em profundidade na qual foi solicitada
aos gestores a associacao de elementos simbdlicos (na forma de imagens, musicas, objetos
ou outro tipo de manifestagdo) as suas narrativas de vida pessoal, vida profissional e trajeto
na empresa atual, com a respectiva explicitagdo do motivo da associagado (Quadro 3).

b) Por meio da aplicagdo do teste AT.9 baseado em caso relatado pelo gestor utilizando-se a
técnica do Incidente Critico (Quadro 4) como estratégia para coletar informacdes referentes
a uma tomada de decisdo que os entrevistados consideraram relevante destacar em sua
trajetdria profissional ressaltando como se configurou o uso de informacado para subsidiar a
decisdo. A instrucdo dada para a realizacdo do teste foi que, considerando a decisdo
apresentada, o entrevistado deveria compor um desenho, relatar por escrito a histéria do
desenho e responder a um questiondrio. Um exemplo dessa aplicacdo pode ser visto nos
anexos.

Quadro 3 -Imagens associadas pelos entrevistados na perspectiva da manifestagao criativa

. Imagem associada a
Entrevistado
Histdria de vida Trajetdria profissional Atividade profissional atual
Pedra bruta
El Astronave Pastor de ovelhas
Floresta
E2 Mée O proprio entrevistado Um pai
E3 Tridngulo Elipse Simbolo do infinito
E4 Mée Chave Degrau ascendente
E5 Mée Reconhecimento Simplicidade
Fitas amarelas . . .
E6 Incentivo Respeito e reconhecimento
DVD
Avo - .
E7 Ledo Guerreira
Professora
Personagem Augusto
ES8 g g Trabalhador Padroeiro
Matraga
E9 Vencedor Aprendizado Protecdo
E10 Musica The Power Freira num bordel Subida num degrau
E11l Aguia Gato Balanca

Fonte: Araujo (2017: 146
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Quadro 4 — Incidentes criticos relatados

Entrevistado

Decisao estratégica narrada

Aspecto critico envolvido no processo

Investimento de recursos na

A decisdo equivocada poderia gerar um

El construcdo de uma nova area prejuizo financeiro grande para a empresa e
dentro da empresa custar o cargo ocupado
E2 Automatizacédo do processo de Aquisi¢éo de um vultoso empréstimo junto
producéo ao sistema bancario
E3 Assumir um novo ramo de atividade | Reestruturag&o interna para assumir uma
na empresa atividade transversal ao negdcio da empresa
. . e Investimento em imével de terceiros para
E4 Ampliacdo das instalacdes fisicas o
melhorar a estrutura do negécio
E5 Fechamento de uma empresa Ser obrigado a fechar uma unidade por
P problemas de conduta do sécio
Implementagao de uma solucdo Autorizar a realizacdo de um procedimento
E6 emergencial para solucionar um ndo convencional g orientar sﬂa execugao
problema estrutural &
Acionamento da policia militar para | Tomar uma decisé@o considerada drastica em
E7 manter um estado de segurancga uma situagdo que ainda nao era real, apenas
dentro da instituicdo uma suposigao
Funcionario possuia muitos anos na
E8 Demissao de um funcionario instituicao e fortes relacionamentos com
pessoas influentes
. . . Necessidade de reestabelecer na empresa
E9 Dissolugéo de uma sociedade . P
uma gestao adequada
.- Resisténcia dos clientes e perda de
E10 Mudanga no modelo de negdécios P
marketshare
Estruturacdo da implantacdo de nova
E1l1l Mudanca no modelo de negécios estrutura de negécios que era algo inédito na

empresa

Fonte: Araujo (2017: 178

Os dados obtidos na entrevista foram analisados na vertente simbdlica considerando os pressupostos

da expressdo poética (Tassara & Rabinovich, 2001) Nesta, a subjetividade, aflorada através do que

emerge da expressdo emocional, possibilitou que a condicdo humana da poética se tornasse

operacionavel como conhecimento cientifico. J4 a analise realizada pela aplicacdo do AT.9 permitiu

caracterizar os gestores conforme os universos miticos que representam a forma de cada individuo se

posicionarem frente as angustias da vida real. Essa caracterizagdo possibilitou a realizagdo de varias

inferéncias sendo a primeira delas relacionada ao tipo de gestdo exercida. Por esse critério de andlise

foi possivel perceber algumas caracteristicas comuns entre os gestores que permitiram a realizacdo da

associagdo do perfil gerencial com o microuniverso identificado pelo teste (Quadro 5):
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Quadro 5 — Caracteristicas comuns dos gestores por microuniverso

Microunivers Gestor Caracteristica comum

Gestor de 1° escaldo em instituicdo de grande porte

Heroico integrado E7eEs8 com estrutura de decisdo colegiada

Gestor sdécio proprietario. Fundador. Decisor
(“palavra final”)

Gestor que valoriza a equipe na conducgéo da
Duplos universos existenciais diacrénicos E9 e E6 gestao (e representou esta relagcao por meio do
AT.9)

Gestor proprietario. Empresa familiar. Influéncia da
familia na gestéo e na decisao

Heroico descontraido E5

Duplos universos existenciais sincrénicos E2 e E4

Microuniverso sintético simbdlico de forma

diacrnica E3 e E10 | Gestor proprietario. Unico dono. Fundador

Microuniverso sintético simbélico de forma

ineréni EleE1l1 rem empr multinacional
sincrénica e Gestor em empresa multinaciona

Fonte: Adaptado de Araujo (2017: 282)

Outra inferéncia realizada foi por meio do entrelacgamento das significacdes simbdlicas obtidas pelo
uso da manifestacdo poética (coletada por meio das imagens evocadas na entrevista) e pela aplica¢do
do AT.9, o que permitiu observar a existéncia de similaridades nas representacdes simbdlicas. Por esta
estratégia, a pesquisa procurou verificar como se deu a integracdo da informacdo nas composicoes
realizadas pelos entrevistados. Para tanto, foram feitas associacdes a algumas imagens utilizadas pelos
gestores por meio do AT.9 procurando identificar simbolicamente como a informacao se associou ao
universo imaginario de cada entrevistado (Quadro 6).

Quadro 6 — Possibilidades de associagdes simbodlicas da informagdo nas composi¢cdes do AT.9

E Inferéncias sobre a representacéo da informagédo nas composicoes
El Informag&o como ferramenta (personagem)
E2 Informag&o como instrumento que motiva a acao (espada)
E3 Informag&o como monitoramento (ciclico)
E4 Informag&o como engrenagem que move as agdes (ciclico)
E5 Informacg&o como viséo (ciclico)
E6 Informac&o como reflexdo (personagem)
E7 Informac&o como arma (espada)
E8 Informacg&o como viséo (personagem)
E9 Informag&o como monitoramento (ave)
E10 Informacg&o como instrumento (espada)
Ell Informacgéo como acdo/mediacao (personagem)

Fonte: Araujo (2017: 286)

Esta andlise permitiu verificar que, relacionadas ao personagem, a informacdo pode se “travestir” de
ferramenta, de visdo e monitoramento e do que subsidia a a¢do ao ser introspectada pelo sujeito.
Relacionada ao ciclico e ao animal, também assume a forma de monitoramento e visdo. Associada a
espada, adquire a caracteristica de instrumentalizar e motivar a a¢do. Verificou-se também que a
informacgdo, no contexto da tomada de decisdo relatada pelos entrevistados e representada por meio
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do AT.9, foi o que permitiu criar significado e interpretar e agir sobre o mundo, constituindo-se em um
suporte para a agao, conforme demonstrado abaixo (Quadro 7), no qual se associam os microuniversos
miticos, as caracteristicas simbdlico-afetiva e as configuracbes da informacdo dadas por cada
entrevistado sob uma perspectiva imagética:

Quadro 7 — Consolidacao esquemética das anélises simbdlicas e informacionais

Caracteristica
Gestor Microuniverso Acdo visa a observada na Informagédo como
narrativa poética
E7 Heroico int q Manutenc&o da Compromisso Arma
eroico integrado | . g = —

E8 : integridade Responsabilidade Vis&o
Heroico Manutencédo da Dilema .

E5 . . : ) Viséo
descontraido integridade (antitese)

E9 Duplos universos ~ Aprendizado Monitoramento

. . Geracéao de

existenciais serenidade aci e

E6 diacrénicos Relacionamento Reflexdo

. . Instrumento que

E2 Duplos universos i . Cuidado motiva a acdo
existenciais Geracao de vida E

E4 sincronicos Principios ngrenagem que

move a acao

Micro-universo da | Geracédo de ~ .

=5 evolucéao ciclica serenidade SRIIEED SIS
MICI’OUPIVGFSO da Conguista de )

E10 evolucéo obietivos Superagéo Instrumento
progressiva !

El Mlcr_ounlverso do Geracdo de vida Ponderacgéo Ferramenta
dualismo

E11 MICI’QUHJVEFSO da Medlgg_ao de Equilibrio Ac¢&o mediadora
mediagao contrarios

Fonte: Adaptado de Araujo (2017: 287)

Inferiu-se, por fim, pelas associa¢Oes realizadas, que a resolucdo da angustia relacionada ao processo
decisdrio vivenciado pelos entrevistados se concretizou por meio de a¢des que buscaram uma ordem
a ser estabelecida. Nesse trajeto antropoldgico individual e simbdlico, a informacgao se “associou” ao
modo de enfrentamento caracterizado pelo microuniverso mitico e a caracteristica afetiva e se
configurou como possibilidade de significacdo e atuagdo no mundo sob varias matizes.

3. Conclusao

Varios aspectos foram suscitados pela utilizacdo da dimensdo simbdlica na investigacdo sobre as
motivagdes inconscientes para os comportamentos de busca e uso da informagdo em processos
decisdrios estratégicos. Cabe aqui destacar, dentre esses, que o estudo detectou a possibilidade de
associar o perfil mitico a escolha de informacdo conforme a caracteristica do gestor de enfrentamento
da realidade. Nesta questao, percebeu-se que ndo houve um “padrdao” comportamental identificavel
que permitisse fazer afirmagdes taxativas, mas, sim, identificar caracteristicas similares entre os
gestores, que, entrelacadas a outras varidveis, possibilitaram compor uma associacdo entre o
microuniverso mitico, a caracteristica da agdo empreendida, a dimensao simbdlico-afetiva e o uso de
informacgdo no processo decisdrio.
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Considerando que os instrumentos simbdlicos foram validados como possibilidades investigativas dos
aspectos inconscientes envolvidos no fenémeno informacional, a pesquisa deixou como indagacdes
para investiga¢des futuras algumas possibilidades sobre as razGes que motivam a escolha por
determinadas informacdes em detrimento de outras. Assim, considerando um gestor que possui um
perfil mitico do tipo Heroico Integrado: a) cujo microuniverso é caracterizado pela luta, no qual a
resolucdo da angustia se da pelo enfrentamento visando a defesa e cuja a¢do visa manter integridade;
b) que tem como motivacdo o sentimento de compromisso e responsabilidade com a organizacdo e
com as pessoas que se relacionam com ela; e c) para quem, simbolicamente, a informacao pode ser
representada pela espada (enfrentamento direto) ou pode ser a visdo (que municia o individuo de
elementos para decidir) — sera que a escolha (ou seleg¢do intuitiva, inconsciente) de informacdo para a
tomada de decisdo recai em informagdes que permitam que o sujeito se “arme” para o enfrentamento,
se prepare para os desafios, o municiando de “armas” (elementos) para agir?

Ou, como outro exemplo, considerando um gestor que possui um perfil mitico do tipo Evolucao
Progressiva: a) cujo microuniverso é caracterizado pela linearidade, pontuada por etapas em um
sentido de progressdo e cujo apogeu ndo coincide com o retorno as origens, mas se volta para a
conquista de objetivos; b) no qual o sujeito € movido pelo sentido de superacdo; e ¢) no qual,
simbolicamente, a informacdo pode ser representada pela espada (vista nesse perfil como um
instrumento que permite auxiliar o sujeito a alcancgar seu objetivo defendendo sua posicao); - sera que
a escolha (ou selecdo intuitiva, inconsciente) de informagdo para a tomada de decisdo recai em
informacgdes que permitam auxiliar ao sujeito a alcancar o que se prop&e dentro da organizacdo como
algo que defenda sua estratégia de a¢do?

Essas e outras questdes foram provocadas pelo desenvolvimento da pesquisa e sugerem a necessidade
de que os estudos sejam aprofundados para verificar a possibilidade de estabelecer mais parametros
com vista a se transformar em um instrumento de diagndstico que possa auxiliar as organizagdes a
lidarem com a questdo informacional em seus processos decisdrios.

Outra andlise possibilitada pelo estudo permitiu perceber que as acdes empreendidas pelos gestores
nao se limitaram ao conceito de comportamento informacional como parte do paradigma cognitivo da
Ciéncia da Informacgdo vinculado a triade necessidade-busca-uso de informagao. Associou-se mais
diretamente a uma percepcdo que se aproxima do conceito de praticas informacionais, que aborda a
relagao do sujeito com a informagdo em situagdes de vida cotidiana, apesar do estudo nao investigar
especificamente por esse viés de analise. Esta consideragao parte do principio de que as informacdes
utilizadas pelos gestores entrevistados ndao estavam prontas, esperando para serem usadas e nao se
relacionaram a lacunas. Foram coletadas no trajeto profissional, no olhar as vezes direcionado, mas,
outras vezes, despretensioso e nem sempre consciente. O que se percebeu pelos relatos dos
entrevistados é que, na atividade gerencial, nem sempre ocorrerdo situacGes em que essa triade
[necessidade-busca-uso] sera a motivadora do fenémeno informacional. Para a questdo: “Preciso
tomar uma decisdo e qual informagéo vou usar para balizar a agdo?”, deve-se observar que ha
situacBes em que a informacéo ja foi internalizada pela vida cotidiana, histérica e social e ndo sera
recuperada de algo externo, consultavel por uma determinada ocasido.

Neste aspecto tem-se que as decisdes foram construidas no tempo, o que talvez seja uma
caracteristica das decisGes estratégicas: por sua abrangéncia e impacto nas organiza¢Oes, pela
amplitude e profundidade de suas consequéncias, sofrem a pressdo do tempo, mas ndo sdo tomadas
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de forma instantanea. De uma forma natural, continua e perceptiva, se cria significado e se constréi
conhecimentos, pois ndo ha uma disponibilizacdo unificada de informacdo. Por esse motivo, modelos
nem sempre conseguirdo responder ao dilema de onde e como encontrar a informagdo porque em
muitas ocasioes ela poderd nao estar materializada em um lugar ou suporte.

Assim, considera-se relevante que a Ciéncia da Informacdo evolua para além de modelos estaticos
quando se analisa o fendmeno informacional em contextos decisérios, porque a informacgao é
dindmica, ndo se prende ao tempo e ndo se limita a formatos. Conclui-se, por fim, que a perspectiva
do uso da dimensao simbdlica — a qual permite que aspectos subjacentes as acdes sejam evidenciados
conforme preconizado nos trabalhos de Gilbert Durand sobre as estruturas do imaginario — se
consolide como um esforco remitologizador da “hermenéutica instaurativa” (Aradjo & Silva, 1995)
aplicavel também a Ciéncia da Informagao.

4. Recomendacoes

Como contribuicdo para a Ciéncia da Informagdo enquanto campo cientifico considera-se que a
abordagem utilizada na pesquisa, que possui um viés psicossociolégico, apresenta uma nova premissa
na qual o foco dado a compreensdo do comportamento informacional vai além da “construcdo dos
processos informativos”. Intenta, pois, contemplar uma drea que as abordagens vigentes na Cl ainda
ndo exploraram com a repercussdo necessaria buscando incorporar a diversidade dos aspectos
humanos no processo de elaboracdo tedrica, os aspectos ligados as motivacées do inconsciente
visando suprir a caréncia de investigacdes que caminhem na direcado deste tipo de estudos ampliando,
assim, a caracteristica multivocacional desta ciéncia.

IM

Esta perspectiva considera as afirmagdes de Silva (2017, online), segundo o qual “o ser humano cria,
expressa, acumula, busca e usa representagées mentais e emocionais, o que o converte num produtor
informacional, num mediador infocomunicacional e num usudrio/interprete/transformador de
informagao”. Segundo o autor, para explorar essas dimensdes, a Ciéncia da Informacgao deve recorrer
a sua natural vocacao interdisciplinar e se utilizar do imaginario e dos arquétipos para compreender
os aspectos inconscientes e subjetivos envolvidos no fenébmeno informacional. Apesar da area de
estudo do comportamento informacional se sobressair nessa vertente interpretativa, “pois tem sido
nela que estudos que convocam analises mais finas e sofisticadas de recorte psicolégico vao se
multiplicando” ndo é sd nessa area que “a dimensdo biopsiquica, psicossocial e comportamental
intrinseca ao fendmeno infocomunicacional aparece e pode ser explorada: ela estd presente também

na produc3o e na mediacdo (organizacdo e representacdo) da informacdo” (Silva, 2017, online)?®,

Entretanto, cabe relembrar que a perspectiva simbdlico-afetiva foi inserida na pesquisa para
possibilitar acessar e compreender as motivacdes intrinsecas ao fenémeno informacional de
individuos em situacdo de tomada de decisdo estratégica em uma vertente que os estudos
desenvolvidos na Cl até entdo ndo tinham possibilitado, deixando entrever uma possibilidade de
investigacao a ser explorada. Aqui se percebe que, mais do que uma possibilidade de investigar, adotar
essa perspectiva sugeriu outro olhar para o fenbmeno que caminhava na dire¢do de algumas
demandas ja manifestas por autores do campo. Nesse sentido, apesar de configurar como uma
alternativa promissora de investigacao, enveredar pelos caminhos simbélicos traz implicito um risco

16 Fonte: http://gedii.eci.ufmg.br/wp-content/uploads/2017/03/Apresenta%C3%A7%C3%A30-AMalheiro.pdf
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da leitura rasa do simbolismo e da associacdo crua das representacdes feitas pelos sujeitos. Sobre esse
aspecto, cabe ressaltar a afirmacdo de Schultz e Schultz (2011:33) quando esses mencionam que as
técnicas para analisar a personalidade dos sujeitos precisam preencher dois requisitos: “confiabilidade
(a coeréncia das respostas em um teste) e validade (até que ponto o teste mede o que pretende
medir)”. Embora n3do tenha se pretendido analisar a personalidade dos entrevistados, a mesma
adverténcia foi levada em conta no estudo e, sugere-se, deve ser levada em conta em estudos futuros.

Observadas as recomendac¢des acima destaca-se, por fim, o que se pressupde ser grande contribuicdo
do estudo realizado para a Cl. Quando se analisa o fenbmeno informacional em organizacdes,
considera-se que é preciso deixar entreaberto um espaco para compreender a informac¢do em sua
integralidade e a dimensdo simbdlico-afetiva propiciou tal vertente. Desta forma, considerando a
afirmacdo de Gilbert Durand (2010:18), de que “a imagem ‘enlatada’ anestesia aos poucos a
criatividade individual da imaginacdo”, deve-se cuidar para que a informacdo nao seja percebida
apenas em um formato “enlatado”, principalmente nos ambientes organizacionais, nos quais a sua
caracteristica atemporal, polimorfa, multivocacional a situa além das bases de dados, relatérios de
desempenho e sistemas de apoio a decisao.
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Anexo

Exemplo de aplicagdo do AT.9. Decisdo estratégica referente ao investimento de recursos na
construcdo de uma nova area dentro da empresa

® Desenho:Figura 1l
Figura 1- . Desenho elaborado por E1

1040 GO wma Quecds, Uma £x5ad, U g, um mometro deverador, S B CACO (que gia, Que 3¢ reprodur, que progridel, um
Agua, v arienal ave, peter, réptd, mamiiess), fogo.

Fonte: Araujo (2017: 179)
® Narrativa sobre o desenho:

“Pensei em eu trabalhando como um mestre construtor, que desenvolvia e inovava dentro do meu

ambiente para propiciar os melhores resultados e condi¢des de vida para todos, ainda tendo que estar
sempre alerta e sob a protecdo de Deus, para se necessdrio, defender com a espada da justica os
monstros que sempre querem destruir tudo com fogo! Sempre sendo tudo para alcangar estar feito por

completo a busca da perfeicdo!”

® Respostas ao questionario:
Ideia central do desenho: Criar algo novo a partir das ferramentas disponiveis

Inspiragdo para a composi¢do do desenho: Nao houve

Elementos essenciais: Personagem, Espada

Elementos a eliminar: Nenhum

Como acaba a cena: O personagem termina fazendo gerar a luz e o monstro vai

embora, mas nunca para sempre e o cachorro estando sempre presente

Como participaria da cena: seria o mestre construtor, fazendo coisas para melhor cada

vez mais, aproveitando os recursos disponiveis propiciando o bem de todos

® Preenchimento do quadro: Quadro 1. Associac¢des feitas por E1

Quadro 1 — Associa

Oes feitas por E1

Elemento Representado por Funcéo Simbolizando

Queda A queda d’agua Mover a roda d’agua A forca

Espada Espada Defesa/julgamento Justica

Reflgio Casa Acolhimento e conforto Seguranca

Monstro Monstro com tocha Destruir, assustar Risco, motivacdo

Ciclico Roda d’agua Gerar energia Transformacdo

Personagem Mestre construtor Conduzir o progresso Sabedoria

Agua Cérrego Gerar vida e energia Vida e beleza

Animal Cachorro Companheiro e vigilante Todos aqueles que
fazem parte do time

Fogo Tocha Queimar Poder de destruir

Fonte: Fonte: Araujo (2017: 180)
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Memoéria e curadoria digital de museu e patriménio:
Avaliacao de usabilidade 360°

Memory and digital curatorship of museum and heritage:

360° usability assessment

Resumo

Este trabalho objetivou a avaliacdo da Usabilidade do
Projeto Era Virtual 360° sob perspectiva de sua
Curadoria Digital, através da visitagdo virtual do Museu
Vale como produto de espago de memdria social
disponibilizado como acervo de sua plataforma digital.
Como metodologia, a pesquisa tem como natureza uma
investigagdo descritiva de abordagem qualitativa,
de de

especialistas, previamente definidas. Dessa forma, este

utilizando-se observacdo  sisteméatica
trabalho contribui para as discussdes e compreensfes
deste novo fendmeno sociocultural, a partir das relacdes
interdisciplinares entre as &reas da Ciéncia da
Informacé@o, Museologia, Turismo e Engenharia de
Usabilidade, entre os meandros da cultura de massa,
globalizac&o e tecnologias da informacéo e comunicagéo
na sociedade contemporanea. Como resultados, a partir
do uso da “Checklist da Curadoria Digital” do Museu

Vale, desvelou-se um produto museoldgico como espaco
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Abstract

This paper aimed at evaluating the Usability of the 360°
Virtual Era Project under the perspective of its Digital
Curatorship, through the virtual visitation of the Vale
Museum as a product of social memory space made
available as a collection of its digital platform. As a
methodology, the research has the nature of a descriptive
research of a qualitative approach, using systematic
observation of previously defined specialists. In this way,
this  paper the

understandings of this new socio-cultural phenomenon,

contributes to discussions and
starting from the interdisciplinary relations between the
areas of Information Science, Museology, Tourism and
Usability Engineering, between the meanderings of mass
culture, globalization and information technologies and
communication in contemporary society. As a result of
the use of the "Digital Curatorship Checklist" of the Vale
Museum, a museological product was unveiled as a

memory space in a digital platform where information and
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de memodria em uma plataforma digital onde a
informacdo e a comunicacdo se demonstram de alta
navegabilidade e acessibilidade atrativas aos seus
de

proporcionando baixa ou nula taxa de erros no seu uso,

usudrios,  satisfatoria, facil  memorizacéo,
com eficiéncia e eficacia, o que também pdde ser
confirmado nas observagdes e andlises da visitagdo em
360° ao Museu do Vale. Proporcionar ao usuario uma
experiéncia de visitagdo virtual a exposi¢des, museus e
patrimonios culturais em 360° é algo que deveria se

tornar cada vez mais comum para promover 0 amor pela

communication are shown to be highly navigable and
accessible to its users, satisfactory, easy to memorize,
providing little or no error rate in its use, with efficiency
and effectiveness, which could also be confirmed in the
observations and analysis of the 360° visitation to the
Vale Museum. Providing the user with an experience of
virtual visitation to exhibitions, museums and cultural
heritages in 360° is something that should become
increasingly common to promote the love of art, culture,
musefilia, even more when it comes to Brazil, with so

many social inequalities access to education and culture.

arte, cultura, museofilia, ainda mais quando se trata do
Brasil, com tantas desigualdades sociais de acesso a

educacdo e cultura.

Palavras-chave: Museu, Patrimdnio, Turismo Virtual, Keywords: Museum, Heritage, Virtual Tourism, Digital

Curadoria Digital, Usabilidade. Curatorship, Usability.

1. Introducao

Este trabalho trata da atividade turistica reconstruida no século XXI, através do fendmeno do Turismo
Virtual, relacionado as experiéncias e praticas de memodrias e visitagdo em 3602 no mundo globalizado,
em observancia a conexao realizada pelos museus entre o patrimonio cultural da humanidade e o seu
publico, no caso, os novos visitantes turistas virtuais.

Vale destacar que diante desta realidade cada vez mais profissionais da Museologia e Patrimonio vem
se preocupando e se dedicando a um campo recente denominado de Curadoria Digital, ndo
relacionada apenas a dados digitais e sua preservagao, mas Curadoria de Arte, Museus e Patrimoénio
no contexto digital das tecnologias da informagdo e comunicagdo para se adaptar as novas realidades
dos espacos de memdria social e atender a novos publicos.

Sendo assim, aqui se pretende contribuir para as discussGes e compreensoes deste novo fenébmeno
sociocultural, a partir das relages interdisciplinares entre as dreas da Ciéncia da Informagao,
Museologia, Turismo e Engenharia de Usabilidade, entre os meandros da cultura de massa,
globalizacdo e tecnologias da informacdo e comunicacdo na sociedade contemporanea da Era da
Informacao.

Vale destacar que este trabalho foi desenvolvido no ambito da Rede de Pesquisa e (In)Formacgdo em
Museologia e Patrimdnio (REDMUS) do Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncia da informacgdo (PPGCI)
da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), Brasil. A REDMUS do PPGCI da UFPB foi criada em 2014,
com o objetivo de promover a investigacdo/formacdo/divulgacio cientifica sobre a area da Museologia
e Patrimbnio em perspectiva transcontinental, tendo como eixo transversal as multiplas praticas
(in)formacionais sobre espacos e saberes museolédgicos. AREDMUS mantém cooperag¢do nacional com
o Observatdrio Transdisciplinar de Pesquisas em Turismo (OTPT) da Universidade Federal de Alagoas
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(UFAL), Brasil, além da cooperacdo internacional com o Instituto de Historia Contemporanea - Grupo
de Investigacao Ciéncia, Estudos de Histdria, Filosofia e Cultura Cientifica (IHC-CEHFCi) do Programa
de Doutoramento em Histdria e Filosofia da Ciéncia com Especialidade em Museologia da Universidade
de Evora (UEvora), Portugal, e com o Centro Interdisciplinar de Ciéncias Sociais (CICS.NOVA) do
Instituto Politécnico de Leiria (IPLeiria), Portugal (Rede de Pesquisa e (In)Formagdao em Museologia e
Patrimoénio, 2019).

Além desta Introdugdo, como primeira se¢ao, o artigo esta estruturado em mais cinco secbes. A
segunda, terceira e quarta secbes se referem as demarcacdes tedricas do trabalho, tratando da
discussdo tedrica do Turismo Virtual, da Curadoria Digital e da Usabilidade. A quinta secdo traz os
detalhes da metodologia da pesquisa em relato: sua natureza, seu ambiente de pesquisa (o Projeto
Era Virtual 3609), e os procedimentos de coleta e analise de dados. Na sexta secdo sdo descritos os
resultados e andlises do trabalho. Por uUltimo, na sétima secdo, apresentam-se as Consideragdes Finais,
seguidas das Referéncias.

2. Novas perspectivas: do Turismo Tradicional ao Turismo Virtual

Com a cultura de massa e a globalizacdo, atualmente o Turismo é considerado a terceira maior
atividade econdmica mundial. O Turismo nasce na esteira da evolugdo das migracdes, dos transportes,
da hospitalidade, que inclui os meios de hospedagem, e, principalmente, da economia capitalista.
Diante de suas demandas contemporaneas, o Turismo configura-se como pratica e produto de uma
atividade econémica, bem como formacdo para pesquisa e desenvolvimento profissional enquanto
campo de saber, area cientifica.

Enquanto campo do saber, para Beni e Moesch (2016), o Turismo é uma ciéncia que estuda o
fendbmeno de deslocamento de repercussdes globais e todas as suas interrelagGes socioculturais,
politicas e econ6micas que derivam do comportamento do “consumidor—turista” com as comunidades
dos destinos turisticos, tendo como epicentro do fendmeno estudado o carater humano, pois sdo os
turistas que se deslocam e ndo mercadorias.

Desde a criacdo dos museus e surgimento da atividade turistica, com a evolucdo de seus estudos
enquanto areas formativas e cientificas, as relagdes entre os museus e o Turismo vém contribuindo
para o reconhecimento mutuo entre as culturas e para o respeito a diversidade cultural, promovendo
experiéncias de aprendizagem, conhecimento e lazer. Da sua parte, o museu vem possibilitando a
interacdo entre o patrimonio cultural, através do acesso e uso dos bens e equipamentos culturais ou
espacos de memdria, e o publico turista.

A “Carta de Principios para Museus e Turismo Cultural”, formulada pelo International Committee for
Museology (ICOM) durante uma conferéncia na Bolivia e no Peru no ano de 2000, destaca em seu texto
justamente a interagdo entre o patrimonio cultural e seus visitantes, especificando o publico turista:

O patrimonio cultural ndo pode se tornar um produto de consumo nem sua relagdo com o
visitante pode ser superficial. Se o turista conseguir identificar-se com o patriménio, podera
valorizar e preservar a importancia e, portanto, tornar-se um aliado dos museus. [...] No que diz
respeito ao turismo cultural, os museus devem incentivar a participacdo ativa das comunidades
locais no planejamento da gestdao do patrimoénio e das operag¢des dos locais turisticos. [...] Os
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museus devem incentivar as comunidades a administrar seu patriménio cultural, para o qual
devem incentivar um treinamento adequado. [...] E importante planejar passeios usando
programas tempordrios que sao restritos para satisfazer os periodos de lazer dos habitantes locais
e oferecer alternativas para turistas estrangeiros. Os museus e o turismo cultural devem
incentivar a interacdo entre os visitantes em um quadro de respeito aos valores e a hospitalidade
oferecida (International Council of Museums, 2007, on-line, tradugdo nossa).

Nessa perspectiva, o entdo Secretdrio Geral do ICOM, Manus Brinkman, declarou que o Turismo tem
uma vantagem complexa: se existem milhares de museus para as pessoas e a elas se dirigem, sdo
necessarios turistas para visita-los, ndo apenas por motivos econémicos, contudo, também para lhes
transmitir conhecimentos sobre as sociedades e a historia e, assim, surpreendé-los (Brinkman, 2000).

Os museus, que existem em todo o mundo, afetam os seus visitantes principalmente nas regides de
destinos turisticos. Isso dd aos museus uma forte chance de ter sucesso em seus esforcos educacionais
para substituir ideias ultrapassadas sobre cultura, gestdo e desenvolvimento sustentdvel. Sendo assim,
para o ICOM (2007), os museus devem ser cada vez mais integrados aos conceitos de Turismo, para
garantir que eles tenham influéncia sobre agentes econdémicos e governos nos processos de
planejamento comunitario, publico e empresarial de suas atividades.

Scheiner (2017) e Gongalves (2017) ressaltam as ressonancias das estratégias mundiais no campo do
patrimoénio cultural e dos museus sobre a atividade turistica, partindo da nog¢ao que existem
paradigmas a serem explorados aos quais os museus ndo podem permanecer indiferentes.

A relacdo publico-museu contempla diversas questées “desde os diversos tipos de museus até os
diferentes publicos, estes desdobrados segundo género, idade, formacao e procedéncia, entre outros”
(Valente, Cazelli & Alves, 2005: 184).

Costa e Brigola (2014), em seu estudo de publico de museu acerca do Turismo, consideram que os
estudos de publico de museus tém sido realizados com frequéncia e interesse crescente, pois
averiguam questdes como: o perfil do visitante, seus gostos, suas preferéncias culturais, sua opinido
sobre a experiéncia vivida no museu, o impacto cognitivo no visitante, o impacto econémico das
grandes exposi¢coes que atraem grande numero de visitantes de outras regiGes, além da frequéncia e
fidelizagdo do publico. Para os autores, a Museologia aliada ao Turismo, com o aporte pratico-
epistemoldgico das areas da Comunicagao Social, Ciéncia da Informacdo e Documentacao, Psicologia,
Histdria, dentre outras, tornam significamente contributivos os estudos de publico de museus nas suas
concepgdes interdisciplinares.

Mais recentemente, os estudos de publico de museus referentes ao publico turista tém esbarrado em
novas fronteiras e paradigmas, diante da Era da Informacao, que trouxe consigo a cibercultura.

Para Lemos, a cibercultura “tem suas raizes no surgimento dos meios de comunicacdo de massa, mas
ganha contornos definidos na atualidade com o computador pessoal, a microeletronica de massa e as
redes telematicas” (Lemos, 2002: 282-283).

A cibercultura, portanto, é a cultura identitaria do real ao virtual, é a cultura da hiperconectividade, da
interacdo em rede, da digitalizacdo, dos novos suportes de navegacao on-line e da virtualidade,
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promotora das mais diversas e complexas redes de informag¢do e comunicacdo, via tecnologias de
informagdo e comunicagdo ou por elas influenciadas (Costa, 2008).

N3o a toa, “Museus hiperconectados: novas abordagens, novos publicos” foi o ultimo tema definido
pelo ICOM, e adotado no Brasil pelo Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM), para celebrar o Dia
Internacional de Museus em 18 de maio de 2018.

No caso de museus estabelecidos no meio fisico, a virtualidade se configura como instrumento que,
dentre outras inUmeras possibilidades (marketing, interacdo com outras instituicdes etc.), pode
colaborar para que o turista se planeje previamente para uma visita presencial na concretizacdo de
sua viagem. E fato que, no caso deste tipo de museu, o intuito da virtualidade n3o é substituir a visita
presencial, mas uma forma de fazer com que o museu desempenhe a sua fungdo social levando o
consumo cultural para o espago da cibercultura.

Diferentemente do museu tradicional (estruturado a partir da existéncia de edificio, colecdo e publico),
o museu virtual é caracterizado pela inexisténcia da materialidade, desprovido de publico (no
significado literal da palavra), mas sim provido da presenca do visitante individual. O museu virtual €,
portanto, uma criacdo no contexto da cibernética (Scheiner, 1998).

Além do termo museu virtual, € comum encontrarmos na literatura outros termos e tipologias que
refletem a presenca dos museus no ambiente digital ou da cibercultura: Cibermuseu; Webmuseu,
Museu digital; Museu virtual, Museu Online; Museu Eletrénico; Hipermuseu (Magaldi, 2010). No
entendimento de Loureiro, estas nomenclaturas representam a no¢ao de “centralidade da informacao,
e ndo mais a materialidade dos lugares e dos objetos fisicos, traco que acompanhou o fendmeno
museu desde suas origens, sem grandes abalos” (Loureiro, 2003).

Diante da cibercultura, advém tanto a demanda por museus virtuais quanto pelo Turismo virtual, por
sua vez pautado no deslocamento de viajantes no ciberespago e nas suas experiéncias virtuais. Este
novo tipo de Turismo possibilita as pessoas de varias classes sociais conhecerem locais e visitarem
museus sem restricbes financeiras ou de tempo como para viajar fisicamente, considerando-se a
experiéncia de sensagdes diferentes e inovadoras.

Para Dewailly (1999), a realidade virtual esta se tornando mais importante no mundo do Turismo, ou,
como pode ser denominada essa experiéncia, ciberturismo, tanto como uma ferramenta para a sua
promoc¢do, bem como um destino turistico em si. Esta realidade vem promovendo cada vez mais o
Turismo em vez de desencoraja-lo. Contudo, tal realidade a principio leva a um Turismo duplo,
deixando o "rico" com a realidade fisica - cada vez mais cara em termos de tempo e dinheiro, mas
também mais gratificante - e os "pobres" com uma realidade virtual facilmente acessivel e
reproduzivel, mas que pode ndo fornecer um sentido completo do lugar. H3, entretanto, um otimismo
futuro com o avanco das tecnologias da informag¢do e comunicagdo e o interesse dos equipamentos
turisticos responsaveis pelos bens culturais e seus tomadores de decisdo, como, no caso, 0s museus.
E provavel que a experiéncia turistica se torne cada vez mais uma mistura de realidade fisica e
realidade virtual, satisfazendo assim de forma mais adequada as exigéncias da sustentabilidade para
todos.

Desse modo, o Turismo virtual se torna mais uma forma de se conhecer e educar sobre o patrimonio
cultural. O futuro de Dewailly sobre a mistura de realidade fisica e realidade virtual na experiéncia
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turistica vem se desenvolvendo na velocidade da evolucdo tecnolégica. Nao a toa vivenciamos uma
época de grandes investimentos por parte dos museus em digitalizacdo de suas cole¢Ges e exposicles,
divulgacbes em blogs e outras ferramentas digitais, com cada vez mais acuidade com seus websites,
tornando-os mais acessiveis, ergondmicos e informativos, incluindo réplicas virtuais dos museus e
objetos reais, utilizando-se da disponibilizacdo de fotografias a hologramas, além da ampla utilizagdo
de redes sociais na comunica¢do com seus diversos publicos (Tavira, 2014).

Assim, dos museus tradicionais aos mais recentes virtuais, novos paradigmas vém se desenrolando
sobre os estudos de publico de museus referentes ao Turismo, através de diversos estudos convertidos
em praticas exitosas: estudos de usabilidade; estudos de ergonomia cognitiva; estudos de
acessibilidade virtual; estudos de design; estudos de satisfacdo; estudos estatisticos de acesso tanto
presencial quanto virtual; estudos sobre a influéncia das visitas virtuais em futuras visitas presenciais
aos museus; dentre outros, mas sem nunca deixar de lado a relagdo promovida pelos museus entre o
patrimonio cultural e seu publico.

No final desta secdo, cabe ressaltar o mais novo fendmeno de atividade do Turismo Virtual relacionado
as visitacOes de plataformas digitais de museus e patrimoOnio sob a perspectiva panoramica de 3609,
como novos meios de experiéncias sensoriais aos visitantes turistas independentes de seus objetivos
de visitagao.

3. Curadoria Digital

Para se discutir a Curadoria, deve se debrucar sobre seu papel a respeito das artes e do patriménio
cultural e sua constituicdo como uma profissdo consolidada ao longo de varios séculos, desde a criacdo
dos museus.

O ICOM, ¢6rgdo maximo do cendrio museal que estabelece normas e diretrizes necessarias para os
museus no que se refere a sua concepgdo, administragdo e organizacdo de suas cole¢Ges, define museu
como “uma instituicdo permanente sem fins lucrativos a servico da sociedade e aberta ao publico, que
adquire, conserva, estuda, expde e difunde o patriménio material e imaterial da humanidade para fins
de estudo, educacdo e lazer”. Esta definicdo vem passando por mudancas e amplia¢do, desde a criacdo
do ICOM, em func¢do da evolucdo da sociedade, acompanhando, assim, a realidade da comunidade
museistica do mundo (International Council of Museums, 2014).

A cole¢ao de um museu, em contexto geral, é caracterizada como um conjunto de objetos materiais
ou imateriais reunidos, classificados, selecionados e conservados por um individuo ou uma instituicdo
(colecdo publica ou privada), sendo comunicada a um publico. No entanto, num contexto mais
especifico, surge a visdo de Krysztof Pomian sobre cole¢do enquanto conjunto de objetos temporarios
ou definitivos mantidos em local fechado com o objetivo de exposicdo. Assim, pode-se dizer que o
objeto se torna portador de significado e memodrias.

O objeto da cole¢do no ambito de uma instituicdo museoldgica, dentre outras questdes, é uma
representacdo concreta/fisica/palpavel da memodria. E ele que estabelece ligagdo entre o passado e o
presente. A incorporacgdo dos objetos ao museu pode ocorrer por coleta, doacdo, legado, empréstimo,
compra, transferéncia, permuta ou depdsito. Aspectos como raridade, fabricagdo, relevancia cientifica
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e cultural, antiguidade, preciosidade do objeto, sdo alguns dos motivos que levam os museus a
salvaguardarem os objetos em seu acervo.

Mas para que um objeto seja incorporado ao acervo de um museu, ele precisa ser pesquisado de modo
a levantar informacgdes que o identifique com a missdo da instituicdo museoldgica. Apds o referido
processo de pesquisa e analise, o objeto adquire valor documental, ou seja, “passa a compor uma
colecdo determinada pela instituicdo e assim se torna elemento de algo ainda maior, denominado
acervo museoldgico” (Padilha, 2018: 19).

Dessa forma, os museus preservam, interpretam e promovem o patrimoénio natural e cultural da
humanidade. O patrimdnio é o conjunto de bens e valores naturais ou criados pelo homem (materiais
ou imateriais), os quais sdao herdados de gera¢des anteriores ou reunidos e conservados para serem
difundidos as geracdes futuras.

Na perspectiva de Filipe (2011), os museus devem estar a servico da sociedade e do seu
desenvolvimento. Estes sdo espacos que refletem a mudanca das sociedades. Atribui-se aos museus
“objectivos de valorizacdo de patriménios locais, nacionais e universais. Espera-se que perenizem esse
patrimonios e sigam o principio da sua sucessiva transmissado as geracoes futuras” (Filipe, 2011: 1).

Mas quem decide o que é patrimbénio? Quem decide o que deve ser preservado e exposto? Quem
decide sobre que objeto sera portador de um conjunto de significados para a interpretacao de fatos
ausentes? Enfim, quem compde este importante coletivo de decisdao nos espacos de memoria dos
museus e de patrimonio?

No ambito dos espacos museais, o que se tem s3ao os mais diversos perfis profissionais com
conhecimento especifico. O ICOM apresenta uma lista que contém cerca de 20 profissionais, sendo
alguns deles: os guardas ou chefes de seguranca, os conservadores, os restauradores, os musedlogos
(ou pesquisadores), o designer de exposicdo, os arquitetos, os administradores ou gestores, os
curadores, dentre outros perfis surgidos com a evolu¢do do campo museoldgico (Desvallées &
Mairesse, 2013).

Dentre os profissionais elencados, pGe-se em evidéncia o Curador. Este profissional consta da lista do
bureau de trabalho dos Estados Unidos como uma das 50 profissdes mais promissoras do século XXI
(Albertim, 2018). Fato este que suscitou a realizagdo do Simpdsio “The Critical Edge of Curating”,
ocorrido em 2011 no Museu Guggenheim, Estados Unidos, discutindo as seguintes questdes que
nortearam o evento: “De que maneira a pratica curatorial se posiciona em relagdo aos aparatos de
difusao artistica institucionalizados? Em que medida a curadoria implica em um impacto politico e
social?”, como perspectivas criticas e atuais da Curadoria.

Tendo como papel estratégico a decodificacdo da producdo artistica ou cientifica, acervo de um
museu, este profissional, o Curador, é detentor de uma autoridade respeitada no espaco museal,
sendo considerada uma profissdo de glamour e poder ideologicamente aceito pela sociedade e pelo
sistema de arte. Alids, uma profissdo que tem atraido muitos jovens.

Nem critico, nem artista, nem marchand (aquele atravessador de luxo responsavel por fazer o
encontro do criador com o comprador). Jovens, cultos, ao mesmo tempo iconoclastas e
sacralizadores, uma nova geragdo de curadores vai se firmando no Brasil. E um fenémeno mais
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ou menos recente: nunca, nos Ultimos 20 anos, houve o ingresso de tantos jovens no sistema
brasileiro de artes com o objetivo ndo propriamente de criar, mas de dar ou ampliar sentidos ao
que é criado. O curador, sim, é o sujeito que seleciona, ordena e significa as obras que vemos
numa exposicao ou publicacdo. (Albertim, 2018)

Apesar de atrair muitos jovens e ser considerada uma profissdo de glamour e poder, para Marti (2018)
a nova geracao de curadores de museus e galerias tem rotina ardua e se estabelecem “fora do Olimpo”,
com as “maos mais sujas”, referindo-se a um cotidiano mais bracal diante da voracidade do mercado
de arte que alavancou a demanda por novos profissionais curadores.

E se cada vez mais jovens sdo atraidos para o mercado da arte e para a profissdo da Curadoria, mais as
novas geragdes nascidas na era da Internet vém permitindo a profissdo se reinventar e se dedicar as
novas formas de se lidar com a arte e o patrimoénio cultural através das tecnologias da informacdo e
comunicagdo. Surge, entdo, a Curadoria Digital.

N3o se afastando do ambiente de museus, exposi¢des e patrimoénio cultural em face das tecnologias,
o termo Curadoria Digital veio, por outro lado, comportando a discussao da criacdo de dados cientificos
de modo distribuido e o fendbmeno da Big Data (dados estruturados e ndo estruturados criados em
massa) e a evolucdo complexa dos objetos digitais forjaram o cendrio favordvel ao que seria chamado
de inicio de ‘curadoria de dados’.

o termo ‘curadoria digital’ estd sendo usado cada vez mais para as a¢des necessdrias para manter
dados de pesquisa em meio digital e outros materiais ao longo de seus ciclos de vida e do tempo
para as geragoes atuais e futuras de usuarios. Implicitas nesta definicdo estdo os processos de
arquivamento digital e preservagdo digital, mas também inclui os processos necessdrios para
criacdo de dados de qualidade e gestdo, e a capacidade de acrescentar valor aos dados para
producdo de novas fontes de informacdo e conhecimento. (Beagrie, 2004: 7)

Por outro lado, para fins deste trabalho, cabe ressaltar o papel da Curadoria Digital sob o primeiro
ponto de vista. Neste percurso, importante é o trabalho de Menezes (2011) sobre a Curadoria Digital,
pautando-se na Teoria da Acdo Comunicativa do filésofo Habermas.

Para Menezes, na atribuicdo para criar condicGes para o publico apreciar a qualidade das obras de um
museu ou um patrimonio cultural em novos contextos contemporaneos, a Curadoria Digital se faz uma
acdo museoldgica interdisciplinar capaz de integrar o campo das artes e das novas tecnologias, visando
a construcdo de significados através da comunicagdo dos museus na Internet (Menezes, 2011).

Quando se inaugura um site de um museu, criam-se condi¢des ou ndo para o publico apreciar a
qualidade das obras. Mesmo com poucos recursos tecnolédgicos e quase sempre financeiros, certos
cuidados podem ser tomados com o objetivo de garantir melhor aproximacdo entre obra e publico.
Revela-se uma acdo museoldgica interdisciplinar, pois, da mesma forma que um Curador precisa
dialogar com diversos profissionais para montar uma mostra, a Curadoria Digital precisa mobilizar
fotografos, programadores, designers, bibliotecarios, técnicos do acervo e, se possivel, todos os
envolvidos na instituicdo, nas diversas areas, compondo, assim, uma gestdo compartilhada para
materializar um site de um museu. No desenvolvimento de um site ou uma plataforma digital de um
museu, de uma exposicdo ou de um patrimonio cultural, pode-se apostar na comunicagdo como um
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processo dialético de transformacdo de todos os agentes envolvidos com alguma fung¢do nesses
espacos de memdria social (Menezes, 2011).

A escolha sobre o desenvolvimento do trabalho interno da Curadoria Digital serd importante diante
do publico externo visitante do site e dos espagos museoldgicos, uma vez que se busca a interatividade
no ambiente da Internet. Se entendermos essa interatividade como um didlogo intenso entre o museu
e seus visitantes, mediados por um site, ndo fica dificil a escolha pela agdo comunicativa de Habermas,
como lastro conceitual de Menezes (2011), buscando um entendimento e abandonando a estratégica
e a dramaturgica. Obviamente, existirdo sites ou plataformas digitais com fins comerciais, mais
preocupados em convencer e persuadir. Apesar da incontestdvel interatividade, sites comerciais
podem usa-la como meio para coletar informagdes de seus usudrios com o fim Unico de oferecer o
produto mais desejado, reproduzindo uma cultura de massa ou uma cultura especifica intencional sem
escolha aos seus publicos. Diferentemente, com a agcdao comunicativa, o museu pode interagir a fim de
compreender os publicos e estes também entenderem o museu. E nesse confronto na busca pelo
entendimento é que o Curador Digital pode conseguir uma aproximacdo adequada entre arte e cultura
e seus usudrios na Internet.

4. Usabilidade

Segundo Cybis (2007: 17) a Engenharia de Usabilidade emerge como “esforco sistematico das
empresas e organizagoes para desenvolver programas de software interativo com usabilidade”. Nesse
sentido, ela emerge da Engenharia de Software, que, por sua vez:

[...] € um rebento da engenharia de sistemas e de hardware. Ela abrange um conjunto de trés
elementos fundamentais — métodos, ferramentas e procedimentos — que possibilita ao gerente
o controle do processo de desenvolvimento do software e oferece ao profissional uma base para
a construcdo de software de alta qualidade produtivamente (Pressman, 1995: 31).

Segundo Queiroz (2001: 47), engenharia de usabilidade é “uma area do conhecimento na qual os
pesquisadores e desenvolvedores procuram desenvolver e implementar técnicas que
sistematicamente tornem os produtos tecnolégicos mais usaveis, otimizando os produtos através da
otimizagdo do processo”. Mas qual a origem e qual a importancia desse objeto de estudo da
Engenharia da Usabilidade?

Para Pressman (1995), a usabilidade é uma tentativa de se medir a user friendliness enquanto uma
medida de qualidade, que, traduzida ao portugués, significa amigabilidade ao usudrio, ou qualidade
de ser amigdvel ao usudrio. “Se um programa nao for user friendly frequentemente estara destinado
ao fracasso, mesmo que as fungGes que ele execute sejam valiosas” (Pressman, 1995: 71).

O termo usabilidade comecou a ser usado na década de 1980, como um substituto da expressado user-
friendly traduzida ao portugués, sobretudo nas areas de Psicologia e Ergonomia. Sendo que o porqué
dessa substituicdo estd na constatacdo de que os usudrios ndo precisam que as maquinas sejam
amigaveis e sim que elas ndo interfiram nas tarefas que eles querem realizar. Mesmo porque um
sistema pode ser considerado amigavel para um usuario e ndo tdo amigavel para outro, tendo em vista
que as necessidades diferem de um usudrio para outro (Dias, 2003).
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Trazemos, assim, o pensamento de Dias (2003: 29) quando diz que “usabilidade é uma qualidade de
uso de um sistema, diretamente associada ao seu contexto operacional e aos diferentes tipos de
usudrios, tarefas, ambientes fisicos e organizacionais”. Em outra perspectiva, a autora acrescenta que
a usabilidade esta ligada, também, desta vez de modo indireto, ao didlogo na interface com a maquina
e a capacidade de alcance dos usuarios acerca de seus objetivos de interagdo com o sistema. Ao
analisar a usabilidade, podemos afirmar que ao fazé-la pensamos no usudrio, no inicio, no fim e
sempre, desde a criacdo ao desenvolvimento de um sistema, pois a interface entre usuario-sistema
implica na usabilidade.

A primeira norma internacional que definiu o termo usabilidade foi a International Organization for
Standardization (ISO) 9126 publicada no ano de 1991, sobre qualidade de software. Esta norma
conceitua a usabilidade “como um conjunto de atributos de software relacionado ao esforco
necessario para seu uso e para o julgamento individual de tal uso por determinado conjunto de
usudrios”. Vale ressaltar que embora a norma verse sobre software, suas orientacdes direcionam
também aos sistemas de informagdo via web.

A norma ISO 9126, em sua parte 1, apresenta as caracteristicas de qualidade de software:

® Funcionalidade: capacidade do software de prover fungdes que atendem a necessidades
expressas e implicitas, quando usado nas condi¢Ges especificadas.

® Confiabilidade: capacidade do software de manter seu nivel de desempenho, quando
usado nas condicOes especificas.

® Usabilidade: capacidade do software de ser compreendido, aprendido, usado e apreciado
pelo usudrio, quando usado nas condi¢des especificadas.

® Eficiéncia: capacidade do software de operar no nivel do desempenho requerido, em
relacio a quantidade de recursos empregados, quando usado nas condi¢des
especificadas.

® Possibilidade de manutengao: capacidade do software de ser modificado. Modificagdes
podem abranger corre¢des, melhorias ou adaptagbes do software. Mudangas de
ambiente ou nas especificagdes funcionais e de requisitos.

® Portabilidade: capacidade do software de ser transferido de um ambiente a outro.

Essas caracteristicas nos permitem dizer que o software ou qualquer produto tecnoldgico deve “falar”
a lingua do usuario, com palavras, frases e conceitos familiares, ao invés de termos técnicos
relacionados a tecnologia. Os usudrios ao utilizarem um software ou produto tecnoldgico ndo esperam
encontrar qualquer tipo de problema nem cometer erros induzidos pela ma qualidade dele.

O termo usabilidade, a partir dessa norma, passou a fazer parte de outras dreas do conhecimento, que
antes era limitado principalmente a Ergonomia, tendo como conseqiiéncia, conforme lembra Dias
(2003), a fundagao da Usability Professionals’ Association (UPA), constituida por uma comunidade de
profissionais, pesquisadores e empresas com participagdo em pesquisas e testes de usabilidade. Dessa
forma, a UPA tem como slogan: “Promovendo conceitos de usabilidade e técnicas wordwildweb”
(Usability Professionals’ Association, 2009).

A partir das pesquisas e discussdes da UPA, e como evolugao da norma ISO 9126, numa perspectiva
centrada mais no usuario do que no sistema/produto, surge, entdo, a ISO 9241, enquanto norma de
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padrao internacional do estabelecimento de requisitos ergonémicos para trabalho com terminais de
visualizagdo.

Atemo-nos, especificamente, a parte 11 da ISO 9241, que se refere a descricdo da usabilidade de
sistemas. Esta parte a conceitua como “aquelas caracteristicas que permitem que o usudrio alcance
seus objetivos e satisfaca suas necessidades dentro de um contexto de utilizacdo determinado.”
Sublinhamos, com base em Cybis (2003), que esta parte da norma assevera que a usabilidade depende
do contexto de uso, que compreende os usuarios, as tarefas, o equipamento, bem como os ambientes
fisico e social capazes de influenciar a usabilidade de um produto. Sao observados e medidos, ainda, o
desempenho e a satisfacdo dos usudrios concernentes a eficacia da interagao, eficiéncia dos recursos
alocados e o nivel de aceitagdo do produto pelo usuario. E, ainda pela definicdo de sua parte 11,
“usabilidade é a extensdo na qual um produto pode ser usado por usuarios especificos para alcancar
objetivos especificos com efetividade, eficiéncia e satisfagdo em um contexto de uso especifico”.

Como sintese, eis os conceitos da norma em questao:

Usudrio — pessoa que interage com o produto;
Contexto de uso — usuarios, tarefas, equipamentos (hardware, software e materiais),
ambiente fisico e social em que o produto é usado;

® Eficacia — precisdo e completeza com que os usuarios atingem objetivos especificos,
acessando a informacdo correta ou gerando os resultados esperados. A precisdo é uma
caracteristica associada a correspondéncia entre a qualidade do resultado e o critério
especificado, enquanto a completeza é a proporc¢do da quantidade-alvo que foi atingida.

® Eficiéncia — precisdo e completeza com que os usudrios atingem seus objetivos, em
relacdo a quantidade de recursos gastos.

® Satisfacdo — conforto e aceitabilidade do produto, medidos por meio de métodos
subjetivos e/ou objetivos. As medidas objetivas de satisfacdo podem se basear na
observacdo do comportamento do usudrio (postura e movimento corporal) ou no
monitoramento de suas respostas fisioldgicas. As medidas subjetivas, por sua vez, sao
produzidas pela quantificagdo das reagdes, atitudes e opinides expressas subjetivamente
pelos usuarios (International Organization For Standardization 9241-11).

No Brasil, hd uma norma especifica que segue os conceitos/determinac¢des da ISO 9241. Trata-se da
NBR 9241, editada pela Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), organismo de normalizagdo
nacional associado a ISO. Na NBR 9241, trés informagdes sdo apontadas para que se possa
medir/especificar a usabilidade de forma mais apropriada:

® Uma descricao dos objetivos pretendidos;

® Uma descricdo dos componentes do contexto de uso, incluindo usuarios, tarefas,
equipamento e ambientes. Esta pode ser uma descricao de um contexto existente ou uma
especificacdo dos contextos pretendidos. Os aspectos relevantes do contexto e o nivel de
detalhes requeridos irdo depender do escopo das questdes apresentadas. A descri¢cao do
contexto precisa ser suficientemente detalhada de modo que aqueles aspectos que
possam ter uma influéncia significativa sobre a usabilidade possam ser reproduzidos;

® Valores reais ou desejados de eficacia, eficiéncia e satisfacdo para os contextos
pretendidos. [...] (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, 2002, pp.4).
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Na realidade, a ABNT reproduz a norma da ISO quanto ao conteddo em comento, com, inclusive, a
mesma numerag¢do de norma, 9241, por ser a representante brasileira associada internacionalmente
a instituicao.

De modo complementar, como precursor e reconhecido estudioso da Engenharia da Usabilidade,
Jakob Nielsen (1993) defende ser a usabilidade um conceito que busca definir as caracteristicas de
utilizacdo, do desempenho e da satisfacdo dos usudrios, na interacdo e na leitura das e nas interfaces
computacionais, na perspectiva de um bom sistema interativo. Dessa forma, entende a usabilidade
como a qualidade que caracteriza o uso de um sistema interativo.

No Prefacio do seu livro Usabilidade na Web: projetando websites com qualidade, Nielsen e Loranger
(2007) evidenciam a importancia da usabilidade na contemporaneidade:

Ha dez anos a Web era algo diferente para as pessoas. Hoje ela é uma rotina, é uma ferramenta.
Se for de facil acesso, elas a utilizardo, do contrario, ndo. Com dez vezes mais sites e
provavelmente centenas de paginas na Web, os usuarios estdo menos tolerantes a sites
complexos. Portanto um projeto falho significa negécios perdidos. Nunca a usabilidade foi tao
importante.

A usabilidade, assim, garante a prdpria continuidade e afirmacdo competitiva de um site, de um
software ou de um sistema de informacdo na perspectiva da interagdo com o usudrio. E pela interac3o
com o usuario, a partir do seu desempenho e da sua satisfacdo, que se evidencia a sobrevivéncia de
um sistema de informacdo. Nesse sentido, Nielsen indica que um bom sistema interativo deve
proporcionar cinco fatores em relagdo aos seus usuarios: facilidade de aprendizado, eficiéncia de uso,
facilidade de memorizacado, suporte a erros e satisfacdo dos usudrios.

Com o desenvolvimento dos Estudos de Usabilidade desde a década de 1990, esses cinco fatores de
um bom sistema interativo se tornaram referencial de diversos trabalhos/pesquisas da area, sendo
identificadas e difundidas por seu idealizador como “os cinco atributos de usabilidade”.

Na realidade, Cybis (2007) adverte que existem diversos atributos, heuristicas, principios, “regras de
ouro”, parametros ou critérios utilizados nos Estudos de Usabilidade, propostos por diversos autores
e instituicdes nas ultimas décadas, além da prépria norma I1SO 9241. Contudo, ressalta o ponto
convergente de preocupacao de todos:

A construgao de um sistema com usabilidade depende da analise cuidadosa dos diversos
componentes de seu contexto de uso e da participacdo ativa do usuario nas decisGes de projeto
de interface, visto como o processo de configuragao de qualidades internas e externas ao sistema
(CYBIS, 2007, pp. 23).

Ademais, vale ressaltar que a questao da usabilidade nao se refere apenas a quao amigavel um produto
tecnoldgico pode ser para seu usudrio. A usabilidade vai muito mais além disso, pois ela deve ser
utilizada como instrumento estratégico de gestdo de produtos tecnoldgicos em constante avaliagao,
para beneficio das instituicGes ou empresas que a promovem e para seus usuarios como fins de seus
negocios ou servicos.

202


http://prisma.com/

PRISMA.COM n.° 41 ISSN: 1646 - 3153

5. Metodologia

5.1. Natureza da pesquisa

Este relato de pesquisa tem como natureza uma investigacdo descritiva de abordagem qualitativa,
utilizando-se de observacao sistematica de especialistas, previamente definidas de acordo com os
objetivos da pesquisa. Como ja exposto e discriminado com detalhes em sequéncia, esta pesquisa
pretende descrever os fatos do novo fenomeno tecnoldgico social relacionado ao uso de plataformas
digitais de museus e patriménio promovidas pelas novas Curadorias Digitais sob a perspectiva de
visitacdo de 3609 a partir da possibilidade do Turismo Virtual.

Neste sentido nos pautamos nas definicdes de pesquisa descritiva e abordagem qualitativa critica de
Richardson (1999) para validar esta pesquisa. A analise da pesquisa descritiva se dara a partir de um
espaco especifico controlado, a plataforma do Projeto Era Virtual 3602 sob critérios de avaliacdo de
sua usabilidade.

5.2. Espaco da pesquisa: Era Virtual 360°

A ERA — Empdrio de Relacionamentos Artisticos surge como uma empresa brasileira no ano de 1999,
em Sdo Jodo del Rei, Minas Gerais, ainda com o nome de Real Vision. O intuito era aproveitar a grande
demanda de servicos de video provenientes da regido, visto que o mercado ndo supria tais trabalhos.
No ano de 2003, a ERA passa a atuar com o nome de Empdério Filmes, com mudanca de sede para Belo
Horizonte. Ja neste ano, a empresa era responsavel pela cobertura dos maiores festivais realizados no
estado de Minas Gerais. Atuando também na iniciativa privada, a Empdério Filmes passa entao a contar
com parceiros como a antiga Companhia Vale do Rio Doce, hoje Vale, o Grupo Metalurg, Companhia
Industrial Fluminense, Petrobrds, Marluvas, Federacdo das Industrias do Estado de Minas Gerais, o
extinto Grupo Varig, Banco Mercantil do Brasil, Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos
Naturais Renovdveis, dentre outros organismos, além da Pontificia Universidade Catdlica de Minas
Gerais.

Em 2006, surge efetivamente a ERA Propaganda e Publicidade Ltda., atuando com o nome fantasia de
ERA — Empdrio de Relacionamentos Artisticos. Com o intuito de promover um intercambio entre
festivais, a ERA utilizou uma nova forma de prestacdo de servicos na area cultural. Com a grande
experiéncia adquirida nos inimeros eventos realizados, a empresa vem atuando em sintonia com o
mercado atenta as novas tecnologias (Era Virtual, 2019b).

Na ultima década, a empresa ERA passou a ser denominada Era Virtual, se dedicando a cada vez mais
aporte de tecnologias para seus produtos, tendo como um dos carros-chefes, o Tour Virtual,
responsavel por possibilitar visitas a museus e patrimonios através de sua plataforma pela Internet. O
projeto contou com apoio ou investimento de organismos como a Fundag¢do Vale e parceria do
Instituto do Patriménio (IPHAN), a Organizacdo das Nac¢des Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a
Cultura (UNESCO) e as prefeituras de Ouro Preto e Congonhas. Segundo a Gerente de Cultura da
Fundacdo Vale, Heloisa Bortolo, “a promogao da arte, da memdria e do conhecimento contribui para
o fortalecimento do sentido de cidadania entre as pessoas”. Para a Fundacdo Vale, um dos seus
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principais focos é ampliar o acesso da populacdo a cultura, além de contribuir para a preservacao do
patrimonio e das identidades culturais brasileiras (Fundacdo Vale, 2017).

O Tour Virtual da empresa ERA, aqui denominado de Projeto Era Virtual 3602, visa a ampla divulgacado
e promog¢ao dos museus brasileiros e de seus acervos, além de cidades consideradas de alto valor como
patrimbnios histdricos, incentivados pela Lei Rouanet — Lei Federal de Incentivo a Cultura, e pela Lei
Estadual de Incentivo a Cultura do Estado de Minas Gerais.

Por meio de visitagBes virtuais em 3602 imersivas aos acervos de exposi¢cBes permanentes e/ou
tempordrias de museus e patrimonios brasileiros, o Projeto Era Virtual 3602 propde:

o Difundir acervos Unicos presentes nos museus participantes e ampliar o alcance sécio-
cultural-turistico de cada um destes museus e exposicoes;

® Democratizar o acesso a informacgdo ao possibilitar que as exposi¢des virtuais sejam
acessadas por qualquer computador por meio de enderego da web de acesso publico e
gratuito; e

® Criar produto cultural de qualidade que pode ser adotado como material didatico para
utilizacdo online gratuita em escolas e instituicGes culturais, assim como material de
pesquisa e estudo nas areas de museologia e museografia, conservacdo e seguranca de
acervos (Era Virtual, 2019a).

Atualmente, o Projeto Era Virtual 3602 possui disponivel em seu acervo na sua plataforma digital
http://eravirtual.org: 8 exposi¢des temporarias, 24 museus e 6 patrimdnios culturais, computados na
data de 22 de margo de 2019.

Sao suas exposicdes tempordrias: Exposicao “De olho na rua” — CECIP; O corpo na Arte Africana; A
Quimica na Histéria do Universo; Cadé a Quimica; Biomas do Brasil; Carlos Chagas Filho, Cientista
Brasileiro; Energia Nuclear; e Olhar Viajante.

Sdo os 24 museus disponiveis no Projeto Era Virtual 3602: Museu Virtual Pietro Ubaldi; Museu Vale;

Memorial Minas Gerais Vale; Museu de Artes e Oficios; Museu do Oratério; Casa de Cora Coralina;

Museu Nacional do Mar; Museu Victor Meirelles; Museu da Republica; Museu Casa Guignard; Casa de

Guimardes Rosa; Museu Histérico Abilio Barreto; Museu do Diamante; Museu da Inconfidéncia; Museu

de Sant’Ana; Memorial Tancredo Neves; Museu de Ciéncia e Técnica; Museu do Universo — Planetario;

Museu de Arte Sacra; Museu Imperial; Museu da Memdria Republicana; Museu da Memoria do

Judicidrio Mineiro; Museu Virtual do Inmetro; e Museu Histdrico Cultural Victor Lucas.

J4 os considerados patrimdnios culturais do Projeto Era Virtual 3602 se referem a: Ouro Preto; Aguas
do Rio Grande; Lendas Sanjoanenses; Santudrio de Bom Jesus — Congonhas; Igreja S3o Francisco de
Assis — Pampulha; e o Teatro Municipal do Rio de Janeiro.

5.3. Coleta e analise de dados: avaliacao de Usabilidade

Este trabalho se pauta em uma pesquisa que tem como critérios de coleta de dados e andlise os
preceitos da Usabilidade para a Curadoria Digital do Projeto Era Virtual 3602.
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Cabe ressaltar uma limitada literatura sobre ambientes digitais de Museologia e Patriménio
relacionados a Usabilidade, referentes aos museus e plataformas de patriménio virtuais criados a
partir desta natureza pautada nas tecnologias da informag¢do e comunica¢cdo. Mesmo assim, em face
de algumas dezenas de publica¢cdes, destaca-se o trabalho de Ferreira e Rocha (2018) sobre a
Usabilidade da interface virtual de museus constituidos no plano fisico. Este trabalho realizou uma
analise sobre a interface virtual de museus constituidos apenas no plano fisico, a partir da perspectiva
dos principais elementos que configuram os sistemas de navegacao de websites, o que lhe rendeu o
Prémio do Grupo de Trabalho 9 — Museus, Patriménio e Informagdo da Associacdo Nacional de
Pesquisa e Pés-Graduagao em Ciéncia da Informacdo (ANCIB) no ano de 2018.

Nessa perspectiva, demonstra-se a importancia da Usabilidade para conhecimento, avaliagdo e gestdo
de museus e patrimonios com interfaces virtuais, desde sua criacao ou para sua divulgacao e interacao
com seus usuarios.

Diante do grande espectro de produtos e acervos do Projeto Era Virtual 3602, por amostra intencional
foi escolhido o Museu Vale para avaliacdo da Usabilidade para a Curadoria Digital que se refere este
trabalho, levando em consideracdo o apoio e financiamento da Fundacdo Vale para este
empreendimento cultural. Ndo se considera um estudo de caso, mas um estudo amostral
representativo do universo diante das mesmas metodologias adotadas no Tour Virtual do Projeto Era
Virtual 3602 para todos os seus produtos.

Para efeito de avaliacdo da Usabilidade para a Curadoria Digital do Museu Vale do Projeto Era Virtual
3609, a pesquisa em relato se pautou nos critérios avaliatdrios de Menezes (2011), quanto ao didlogo
com um produto do projeto ou “Checklist da Curadoria Digital”, a obra de arte em cena digital e a
interatividade, destacando-se, obviamente, parametros de Usabilidade como consta no referencial
deste trabalho na perspectiva da visitacdo em 3609.

6. Resultados e Analises

6.1. O Museu Vale

Segundo seu site oficial, o Museu Vale esta instalado na Antiga Estacdo Ferrovidria Pedro Nolasco, as
margens da Baia de Vitdria, em uma area tipicamente industrial e portudria no municipio brasileiro de
Vila Velha, Espirito Santo. Inaugurado em 15 de outubro de 1998, o Museu Vale vem agindo de forma
integral e continuada, mantendo um papel importante na formacao de jovens e indutor de atividades
culturais na regido da Grande Vitéria e demais municipios. Gerido pela Fundagdo Vale, instituicdo que
realiza acGes, projetos e programas sociais nas regides onde a Vale atua, a atua¢do do Museu Vale se
faz sempre por meio do didlogo e interacdo permanentes com as comunidades, integrando os
moradores nas atividades culturais e programas planejados. Imprimindo em sua gestdo a visdo de
museu como espaco vivo, dindamico, num trabalho sempre educador e abrangente, em que a cultura é
considerada nas suas dimensdes simbdlica, social e econdmica, o Museu Vale é reconhecido como um
projeto de grande impacto e interesse social e uma das experiéncias culturais mais notaveis no Brasil
(Museu Vale, 2019).
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Fisicamente, o Museu Vale estd localizado na Antiga Estacdao Pedro Nolasco, sem numero, Argolas, Vila
Velha, Espirito Santo, aberto com entrada gratuita de tercas a domingos, a depender das temporadas
das 10 as 18 horas ou das 8 as 17 horas.

Diante da instalacdo do Museu Vale na antiga Estacdo Ferrovidria Pedro Nolasco, este espaco
museoldgico guarda uma importante memdria viva para muitos mineiros e capixabas, ja que tal
Estrada de Ferro ligava os estados do Espirito Santo e Minas Gerais, mantendo-se no passado como
importante via de transporte, seja de matérias-primas, produtos manufaturados, bem como de
sonhos, dos muitos passageiros que fizeram dela rota de viagem diariamente (Era Virtual, 2019c).

Na visita proporcionada pelo Tour Virtual do Projeto Era Virtual 3602 pelas dependéncias do Museu
Vale, pode-se conhecer a sua histdria, através de objetos, instrumentos topograficos, ferramentas,
fotos, que de certa forma ilustram e nos remetem a uma época onde a vontade de se concretizar um
objetivo, era superior as dificuldades encontradas, e ndo foram poucas, enfrentadas pelos homens que
desbravaram as densas florestas, abrindo caminho para o progresso (Era Virtual, 2019c).

Além do acervo histdrico, no edificio sede do museu, pode-se, através do Tour Virtual em 3602 entrar
no galpdo de exposicdes e conferir o melhor em termos de mostras de arte contemporanea, além de
apreciar o belo entorno do Museu Vale, cuja frente se avista a bela paisagem da baia de Vitéria, com
imagens das embarcacGes do Porto de Vitéria aos mais variados destinos.

Ademais, na pagina do Museu Vale, o Projeto Era Virtual 3602 disponibiliza um menu com as seguintes
opcOes: Home; Projetos; Visitas Virtuais; Como Navegar; Noticias; Livro de Recados; Fale Conosco; e
opcao de Busca na plataforma. Além de seus contatos fisico e eletronico, disponibiliza acesso as suas
interfaces pelo Facebook, Youtube e Picasa, mantém uma caixa de noticias, e cadastro para newsletter,
boletim ou informativo com pelo menos o campo de e-mail para ser preenchido. Para além disso, a
plataforma possibilita escolher o idioma a ser audivel durante o Tour Virtual nas linguas portuguesa,
inglesa, espanhola, francesa e na Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS), tornando o ambiente digital
acessivel a comunidade surda, além da comunidade cega pela narragdo na lingua escolhida durante a
visitagdo.

Vale destacar que todas estas iniciativas estdo disponiveis a todos os produtos museoldgicos e de
patrimonios culturais do Projeto Era Virtual 3609.

O Livro de Recados e a caixa de opcdo Fale Conosco permite uma melhor interatividade com os
usudrios da plataforma do Projeto Era Virtual 3602, bem como através da utilizagdo das redes sociais
disponibilizadas.

6.2. Checklist da Curadoria Digital

Para efeito da pesquisa em relato, houve visitacdo do Museu Vale na plataforma digital do Projeto Era
Virtual 3602, sendo a primeira visitacdo em 18 de marg¢o de 2019 e a ultima visitacdo em 22 de margo
de 2019.

Como primeiro parametro de avaliagdo do Museu Vale, utilizou-se os critérios avaliatérios de Menezes
(2011) quanto ao didlogo com o museu através da “Checklist da Curadoria Digital” adaptados a
realidade da plataforma digital.
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Em sequéncia, apresenta-se os resultados da “Checklist da Curadoria Digital”:

Figura 1 — Checklist da Curadoria Digital do Museu Vale

Itens Avaliados

Presenca/Realizagdo

de Servico
Link de acesso ao site oficial do museu SIM
Nome do museu na pagina inicial SIM
Nome curto do museu na primeira pagina SIM
Contatos na pagina inicial ou a um clique SIM
Fotografia do edificio do museu na pagina inicial, a um cligue ou como imagem de fundo SIM
IAcesso digital facilitado por um nome curto ou de facil memorizagao SIM
Histéria do museu num botéo ou a um clique SIM
Cadastro para ngwsletter, boletim ou informativo com pelo menos o campo de e-malil SIM
para ser preenchido
InformagBes sobre agendamento de visitas monitoradas NAO
Mapa de como chegar ao museu NAO
Informacgdes de como chegar ao museu SIM
InformagBes sobre o servigo educativo do museu NAO
Informacg®es sobre cursos, palestras, debates e outros eventos NAO
Mapa do site sempre visivel e que apresente de forma organizada todo o contetdo SIM
Bot&o pagina inicial ou home sempre visivel SIM
Mantém em todas as paginas um botdo de ajuda SIM
Informagdes sobre a loja do museu NAO
InformacgBes sobre parceiros e patrocinadores SIM
Informacg@es para jornalistas por meio de botdo imprensa com releases, imagens e X
outros dados de atendimento NAO
Noticias do museu publicadas em jornais, revistas etc. NAO
Indicacdo de rede social ou comunidade virtual do museu NAO
Identidade visual se mantém em todas as paginas SIM
IApresenta conteido em mais de um idioma SIM
IApresenta algum recurso de acessibilidade SIM
IAcervo digitalizado e disponivel para visualizagdo SIM
Busca simples pelo acervo digitalizado SIM
Busca avancada pelo acervo digitalizado NAO
InformagBes gerais sobre as obras SIM
Informac0des técnicas sobre a produgdo da obra NAO
Informac0es criticas e/ou histdricas sobre a obra NAO
InformagBes sobre o artista SIM
Utiliza dudio/video SIM
Controle de zoom da imagem ou clique para aumenta-la SIM
Controle da cor de fundo da imagem NAO
Indicacdo de exposi¢ao SIM
Primeira pagina destaca pelo menos uma obra de arte do acervo NAO
Obra (_je~arte clicavel nos leva para informacdes relevantes sobre ela ou sobre uma SIM
exposigao ou evento que a considere
InformagBes sobre exposi¢cdes SIM
Obras digitalizadas das exposi¢cfes SIM
Exposi¢éo digitalizada ou visita virtual SIM
Obra digitalizada da exposi¢éo clicavel nos leva a mesma peca do acervo SIM
Glossario com termos do campo da arte NAO

Fonte: Adaptado de Menezes (2011)
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A “Checklist da Curadoria Digital” do Museu Vale desvela um produto museolégico como espago de
memodria em uma plataforma digital onde a informacdo e a comunicacdo se demonstram de alta
navegabilidade e acessibilidade atrativas aos seus usudrios. Pela “Checklist da Curadoria Digital”, a
Usabilidade do Museu Vale se demonstra satisfatoria, de facil memorizacdo, proporcionando baixa ou
nula taxa de erros no seu uso, com eficiéncia e eficacia, o que também pode ser confirmado na
subsecdo que segue sobre a visitacdo em 3602 ao Museu do Vale.

6.3. Visitacao em 360°

A partir do “Checklist da Curadoria Digital” do Museu Vale, passa-se a avaliagdo descritiva de sua
visitacdo em 3609.

Figura 2 —P4agina de Acesso ao Museu Vale pelo Projeto Era Virtual 360°

= C | © Nioseguro | eravirtual.org o O

Visitas Virtuais a Museus, Exposiges Tempordrias e Patrimdnios Culturas | contato@eravirtual.org f o O
7h -
G R?VIRTUALS
s

Home Projeto Visitas Virtuals Como Navegar Noticias Livro de Recados Fale Conosco Q

Museu Vale

Vila Velha - Witria

Fonte: http://eravirtual.org/museu-vale/

A visita virtual ao Museu Vale pelo Projeto Era Virtual 3602 se inicia através da escolha da lingua
utilizada para visitagdo. Apds este passo, a visita comec¢a no lado externo do museu. Na préxima
pagina, sdo encontradas informagdes de navegagdo e narragdo sobre as funcionalidades do Museu do
Vale na plataforma digital.
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Figura 3 — Inicio do Tour Virtual ao Museu Vale pelo Projeto Era Virtual 360°

guro | www.eravirtual.org f 7 v tht w* O
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arraste-as para visualizar o
‘ambiente em 3600,

Utilize os setos
pora navegar.

Descubra'mais: clique sobre os
pontos interativos

Fonte: http://www.eravirtual.org/muv_pt/flash/ERA%20VIRTUAL muv_pt.html

No canto superior da tela o visitante encontra um mapa para se localizar. Assim que ele entra, setas
indicam os trajetos que ele pode percorrer. E possivel ter uma visdo de 3602 graus de qualquer ponto
do museu.

Figura 4 —Area Interna do Museu Vale — Exposicdo de Locomotiva
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C | ® Nioseguro | www.eravirtual.org : ¢ O i

eravirtual.org

VVALE
/: m L‘i @l‘m & A

agbes_educativas

Fonte: http://www.eravirtual.org/muv_pt/flash/ERA%20VIRTUAL muv_pt.html

Todas as obras do acervo exposto podem ser ampliadas a partir de um clique, possibilitando ao usuario
observar todos os detalhes e, em muitos casos, girar o objeto para vé-lo de todos os angulos.
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Figura 5 — Sala de Multimeios do Museu Vale — Texto Explicativo
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Fonte: http://www.eravirtual.org/muv_pt/flash/ERA%20VIRTUAL muv_pt.html

Durante a visita ha textos explicativos sobre cada setor e cada obra da exposicdo. Além disso, todo o
percurso pode ser acompanhado por um guia virtual que transmite ao internauta informacdes sobre
o lugar e seu acervo.

Para que o Tour Virtual ao Museu Vale pelo Projeto Era Virtual 3602 fosse possivel, 0 museu e seus
objetos foram filmados e fotografados de diversos angulos e em alta defini¢do. O sistema permite ao
usudrio avancar ou voltar quando quiser, aproximar-se das obras, ler o que considerar mais relevante
etc., podendo ir a qualquer parte do museu sem itinerario obrigatdrio.

Figura 6 =Tour Virtual do Museu Vale — Escolha de angulos de visitagao
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Fonte: http://www.eravirtual.org/muv_pt/flash/ERA%20VIRTUAL muv_pt.html
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Para a equipe responsavel pelo Projeto Era Virtual 3602, a tecnologia também ndo demanda
computadores potentes ou com muita memdria, o que torna o projeto acessivel de qualquer maquina,
em qualquer lugar do mundo, gratuitamente, garantindo uma boa Usabilidade do Museu Vale.

7. Consideracoes Finais

Este relato de pesquisa objetivou a avaliacdo da Usabilidade do Projeto Era Virtual 3602 sob
perspectiva de sua Curadoria Digital, através da visitacdo do Museu Vale como produto de espaco
museoldgico de memoria social disponibilizado como acervo de sua plataforma digital.

A pesquisa ndo se baseou em survey ou teste com usudrios, além dos autores pesquisadores, pela
experiéncia e producdo sobre estudos de usos da informacdo e usabilidade, ja tendo proposto um
modelo denominado de Estudos Hibridos de Uso da Informacdo (Costa & Ramalho, 2010). Como a
pesquisa tem carater descritivo e qualitativo, optou-se pela avaliacdo sem teste com populacdes,
apenas por observacao sistematica, previamente definida para os fins da pesquisa.

Este trabalho ndo tem a intensdo de esgotar a discussao e os estudos de Usabilidade e Curadoria Digital
de Arte, Museologia e Patrimonio, mas, no seu desenvolvimento e seu relato, considera-se que este
traz contribuicdes de aporte tedrico-metodolégicos para o objeto em questdo através da conexado de
saberes entre Ciéncia da Informacao, Museologia, Patrimonio, Turismo e Engenharia da Usabilidade,
além de um alargamento da definicdo de Curadoria e Curadoria Digital a partir de sua acepg¢do primeira
relacionada a Arte e Cultura. A Curadoria foi apontada como uma das 18 categorias temdticas mais
investigadas pelos programas de pds-graduacao em Museologia no Brasil, influenciando, reafirmando
e atualizando novas praticas de formacdo e atuacdo profissional (Costa, 2018).

Com quaisquer criticas e limitacGes que se possam realizar ao Projeto Era Virtual 3602, é de se
confirmar a sua pratica exitosa diante de seus objetivos, principalmente aos que se referem a difundir
acervos Unicos presentes nos museus participantes de sua plataforma digital e ampliar o alcance sécio-
cultural-turistico de cada um destes museus e exposi¢ées; democratizar o acesso a informacdo ao
possibilitar que as exposi¢gdes virtuais sejam acessadas por qualquer computador por meio de
endereco da web de acesso publico e gratuito através de cada vez mais Tours Virtuais sob uma
perspectiva integrada, inclusiva, acessivel e assistiva de 3602 com tecnologias avancadas; e
disponibilizar aos usudrios produtos culturais de qualidade que podem ser adotados como material
didatico para utilizacdo online gratuita em escolas e instituicGes culturais, assim como material de
pesquisa e estudo nas areas da Ciéncia da Informacdo, Museologia, Patriménio, Turismo e Ciéncia da
Computacgao e Engenharias.

Proporcionar ao usudrio uma experiéncia de visitagdo virtual a exposi¢des, museus e patrimonios
culturais em 3602 é algo que deveria se tornar cada vez mais comum para proporcionar o amor pela
arte, cultura, museofilia, ainda mais quando se trata de um pais como o Brasil, com tantas
desigualdades sociais e de acesso a educacdo e cultura.

Como exemplo pesquisado do Projeto Era Virtual 3602, pela observacdo sistematica realizada, a
interface do Museu Vale na plataforma digital do projeto garante o alcance aos objetivos dele,
reproduzidos em todos os seus outros produtos, sejam exposi¢des, museus ou patrimoénios culturais.
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Ressalta-se que a escolha do Museu Vale é iconica diante do apoio desde o inicio do Projeto Era Virtual
3609 pela empresa Vale através da Fundacgao Vale, bem como diante da importancia deste espaco de
memoaria ndo s6 para os estados do Espirito Santo e de Minas Gerais, bem como para o Brasil, a partir
da histdria da riqueza da mineragdo do pais.

Contudo, em luto e com pesar, aqui se lembram das recentes tragédias de Mariana e Brumadinho nos
ultimos dois anos, sob responsabilidade inequivoca com participagdo da empresa Vale, uma das
maiores e mais valiosas mineradoras do mundo com sede e capital social majoritario brasileiro, mas é
de se considerar o trabalho desenvolvido pela Fundagao Vale na educacdo e cultura no Brasil com
importancia impar, contribuindo para diversos projetos sociais multiplicadores do desenvolvimento
social como o Projeto Era Virtual 3609.

Dessa forma, por fim, este trabalho, por citar a empresa Vale, sua fundacdo e um projeto por ela
financiado, ndo exime a mesma das suas responsabilidades socioambientais, ainda sob julgo sem
desfecho das institui¢cdes juridicas competentes nacionais e internacionais, sejam nos ambitos civel ou
criminal.
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1. Introducao

Tanto a Inteligéncia Competitiva quanto a Gestdao do Conhecimento tém sido estudadas como praticas
positivas no fortalecimento das empresas, considerando mercados competitivos e recursos
heterogéneos. Ghannay & Mamlouk (2012) propéem que a existéncia de sinergias entre acbes de
Inteligéncia Competitiva e Gestdo do Conhecimento pode trazer vantagens competitivas a uma
empresa, influenciando as a¢des de seus tomadores de decisdo ao identificar riscos e oportunidades,
reconhecendo expertises internas e conectando pessoas, e fomentando a inovacao.

Também de forma independente entre si, Inteligéncia Competitiva e Gestdo do Conhecimento tém
sido mencionadas como praticas importantes para os processos de tomada de decisdo nas empresas.
Por um lado, os tomadores de decisdo necessitam, para lidar com a incerteza gerada por ambientes
instaveis, de informacdo selecionada, interpretada e adequada (Xu, Kaye & Duan, 2003), produto de
Inteligéncia Competitiva. Por outro lado, o entendimento compartilhado é essencial para o
processamento da informagdo na tomada de decisdo, tanto em termos de qudo rapidamente uma
nova informacdo é entendida e incorporada aos modelos cognitivos existentes, quanto em termos da
validacdo desses modelos. Ou seja, a informacdo nova se conecta ao conhecimento existente dos
tomadores de decisdo, de forma coletiva (Jansen, Curseu, Vermeulen, Geurts & Gibcus, 2013), num
processo facilitado pela Gestao do Conhecimento.

O objetivo deste estudo é aumentar o entendimento de como tem sido relacionado o conceito de
Tomada de Decisdo aos conceitos de Inteligéncia Competitiva e de Gestdo do Conhecimento, na
literatura académica mais recente — posterior ao ano 2.000.

2. Fundamentacao teodrica

Os conceitos de Tomada de Decisdo, Inteligéncia Competitiva e Gestdo do Conhecimento, apresentam
ampla abrangéncia de utilizagdo. A seguir sdo descritas as principais abordagens as quais se refere este
estudo, em cada uma dessas areas.

2.1. Tomada de Decisao

A tomada de decisdo envolve um processo, resultado da evolugdo das seguintes etapas: definicdo do
problema, identifica¢cdo de critérios, ponderagdo dos critérios, geragao de alternativas, classificagdo de
cada alternativa conforme cada critério, e identificacdo da solucdo ideal (Bazerman, 2014). Tal
processo, inicialmente analisado como parte da estrutura cognitiva individual, foi posteriormente
desenvolvido para aplicagdo em organiza¢des, em situagdes de maior complexidade e incerteza, e com
a criacdo e utilizagcdo posterior de ferramentas e modelos de apoio, sobre plataformas estatisticas e
computacionais.

J& em 1976, Mintzberg, Raisinghani, & Theoret definiam a tomada de decisdo como um
comprometimento especifico de recursos a uma agao, e o processo de decisdao, como um conjunto de
acOes e fatores dinamicos que se inicia com a identificacdo de um estimulo a acdo. Atualmente,
conforme descrevem Sousa, Porto, Marcantonio, Takenouchi & Yu (2015), esse estimulo inicial, nas
empresas, nao se restringe ao reconhecimento de um problema, incluindo também a identificagao de
uma oportunidade, sendo que a formulacdo desse problema ou oportunidade guia as decisdes, ao
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estabelecer objetivos a serem alcancados, e, portanto, quais alternativas serdo consideradas na
decisdo.

Outro importante fator na tomada de decisdo, que permeia todo o processo, é a informacgdo
disponivel, seja sobre o problema ou oportunidade identificados, sobre as alternativas existentes, e
sobre as possiveis consequéncias de cada alternativa. Conforme Baer, Dirks & Nickerson (2013),
tomadas de decisdo estratégicas tém como um dos desafios as equipes que participam do processo,
formadas por individuos de racionalidade limitada, com interesses préprios, e que contam com niveis
heterogéneos de informacao, conhecimento e motivacao.

2.2. Inteligéncia Competitiva

Petrisor & Strain (2013) adotam a definicdo da SCIP — Sociedade de Profissionais de Inteligéncia
Competitiva, para Inteligéncia Competitiva (IC), como um método de coleta, andlise e disseminacdo de
informacdes referentes ao entorno competitivo, suas oportunidades, vulnerabilidades e intencdes,
realizado de forma ética. Alertam para a finalidade do uso efetivo da IC para a tomada de decisdao, sem
a qual a mesma ndo teria sentido, e para sua abrangéncia, ndo restrita aos concorrentes em si, porém,
alcancando todo o ambiente competitivo: clientes, fornecedores, tecnologias, Governo, e suas inter-
relacOes.

Inteligéncia Competitiva é também definida como o processo de monitoramento da concorréncia e do
ambiente, capturando dimensdes essenciais de atividade, organizando-as e apresentando as
informacGes de forma que apoiem os tomadores de decisdo na deteccdo e resposta as mudancgas
ambientais. Para monitorar mercados dinamicos, porém, é necessaria informacdo referente a
ambiente, tempo e local especificos. Coletar tal informacdo ndo é suficiente, a mesma deve ser
organizada e analisada, e apresentada a alguém que lhe dé valor. Mais ainda, quando a Inteligéncia
Competitiva for constituida por um processo regular na empresa, serd considerada mais confidvel e
sistematica, e resultara assim em melhores decisGes (Sauter & Free, 2005).

O processo de IC inclui etapas de planejamento, coleta, andlise e disseminacdo da informacdo. Para
que tal processo transforme informagdo em conhecimento, é necessdria a mobilizacdo de capacidades
de interpretacao e sensemaking, para que ocorra um aprendizado. Dessa forma, os dados iniciais sdo
enriquecidos pelo ciclo da informacgdo, transformando informacado em inteligéncia util para a tomada
de decisdes, num processo continuo. Assim, fortalece a criagdo do conhecimento como fonte de
vantagens competitivas (Oubrich, 2011).

2.3. Gestao do Conhecimento

A Gestdo do Conhecimento toma como base o conhecimento em duas manifestages: o conhecimento
explicito, expresso concretamente e compartilhado formal e sistematicamente, e o conhecimento
tacito, subjetivo, originado nas experiéncias do individuo, e, portanto, de dificil comunicacdo e
compartilhamento (Nonaka e Takeuchi, 2008).

Considerando que o conhecimento é um recurso importante para as empresas, varias definicdes e
implicagcOes para o estudo da Gestdo do Conhecimento foram desenvolvidas. Alavi & Leidner (2001) a
consideram parte de um modelo de Conhecimento Organizacional, como ferramenta que apoia a
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transferéncia do conhecimento entre individuos num grupo ou empresa. Por exemplo, um individuo
conecta-se aos processos do grupo quando compartilha seu conhecimento, seja informalmente a
outros individuos do grupo, o por meio de um mecanismo centralizado de armazenamento do
conhecimento. Esse conhecimento compartilhado e armazenado pode ser acessado pelos tomadores
de decisdo quando necessario, tornando-se parte da memaria do grupo, ao mesmo tempo em que os
individuos envolvidos aprendem a partir do conhecimento armazenado, sendo seu aprendizado
incorporado ao seu conhecimento tacito.

Esses mesmos autores apresentam um resumo das diversas abordagens do conhecimento,
reproduzido na tabela 1. Essas abordagens indicam a abrangéncia ampla da Gestdo do Conhecimento
(GC), assim como suas aplicagdes em diversos niveis da gestdo das empresas.

Tabela 1 -Abordagens do Conhecimento e suas Implicagdes

Abordagens Implicagdes a GC

Dados sdo fatos, nimeros ndo processados.
Informag&o sdo dados processados /
interpretados.

Conhecimento é informacgdo personalizada.

GC tem foco na exposi¢do de individuos a
informacdo util e na facilitagdo da
assimilagdo da informagdo.

Conhecimento
comparado a dados
e informagdo

. , GC envolve melhorar o aprendizado
. Conhecimento é o estado de conhecer e . L
State of mind individual e entender o provisionamento da

entender. . N
informacdo.

Conhecimento é um objeto a ser armazenado GC prioriza a construgdo e a gestdo de

Objeto . .

e manipulado. estoques de conhecimento.

. 3 . GC tem foco no fluxo do conhecimento e no

Conhecimento é um processo de expertise . ] o

Processo aplicada processo de criar, compartilhar e distribuir
i . .
conhecimento.
L. . Conhecimento é condigdo para acessar GC tem foco em organizar o acesso e a

Acesso a informacdo . . N ,

informacgdo. recuperacdo de conteudo.

GC abrange a construcdo de core
competences e o entendimento de know-how
estratégico.

Conhecimento é o potencial para influenciar

Capability acdes

Fonte: Alavi & Leidner, 2001, pg 111 — traduzido pela autora

3. Abordagem metodolodgica

Para o estudo proposto, foi adotado o método de revisdo sistemdtica da literatura. A revisdo
sistematica da literatura inclui a identificacdo correta da questdo a ser analisada, a estruturacdo de um
protocolo detalhado, com critérios de inclusdo e exclusdo explicitos, além de critérios para avaliar a
qualidade dos estudos envolvidos, com objetividade e transparéncia. Além disso, esses estudos ndo
necessariamente precisam integrar dados estatisticos, sendo que o conceito de revisdo sistematica
pode incluir também estudos qualitativos. (Petticrew & Roberts, 2006)

A vantagem da revisdo sistematica é que prové informac¢des sobre os efeitos de um fendmeno
considerando uma ampla gama de cendrios e métodos. Caso obtenha resultados consistentes, a
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revisdao sistematica apresentara evidéncias de que o fendmeno é robusto e transferivel. No caso de
resultados inconsistentes, ainda sera possivel analisar variacOes alternativas das fontes. (Kitchenham,
2004).

Para apoiar a descricdo metodoldgica, além de possibilitar ampliagées / replicacGes deste estudo, é
descrito a seguir o processo realizado, representado na figura 1.

Figura 1 — Processo de Revisado Sistematica da Literatura utilizado

2. Leitura de 3. Leitura de 4. Leitura de
1. Pesquisa $ Abstracts ¢ Artigos Artigos $ 5. Resultados
Inicial (critérios de (critérios de (analise de
exclusdo) exclusdo) contelido)

A pesquisa bibliografica inicial foi realizada na base de dados Scopus, base ampla que contém
atualmente mais de 20.500 titulos de mais de 5.000 editoras internacionais. As buscas foram
delimitadas nos tipos de documentos “Artigos”, publicados em “Journals” na drea de “Business and
Management”, publicados a partir do ano 2.000. Foram realizadas buscas de combinagGes entre as
expressoes analisadas, conforme a tabela 2.

Tabela 2 — Processo de Revisdo Sistematica da Literatura

Pesquisa Inicial - Combinagoes
Busca Qt. Artigos
"decision analysis" or "decision process" or "strategic decision" AND 1
"market information" or "competitive intelligence" AND "KM" or "knowledge management"
"decision analysis" or "decision process" or "strategic decision" AND 23
"market information" or "competitive intelligence"
"decision analysis" or "decision process" or "strategic decision" AND 77
"KM" or "knowledge management"

101

Apenas um caso de duplicidade foi identificado entre os 101 artigos resultantes. Em seguida, todos os
100 abstracts foram lidos, excluindo-se os artigos que claramente ndo apresentavam os conceitos
analisados de forma relacionada. Ou seja, os artigos excluidos nessa fase somente tratam de um dos
conceitos abordados, tendo sido apreendidos na busca automatica da base de dados por utilizar a
outra expressao relacionada de forma apenas contextual e passageira. Como resultado, se obteve um
conjunto de 45 artigos restantes, os quais foram consultados em seus textos integrais.

Como resultado da leitura desses 45 artigos, foram excluidos 27 deles, tendo os seguintes motivos: 12
artigos ndo tratam sobre Decisao, utilizando o termo apenas superficialmente ou como expressao para
contextualizar outro assunto abordado; 11 artigos ndo tratam de Gestdo do Conhecimento, ainda que
tratem sobre Decisdo, utilizando o termo apenas como expressao para contextualizar outro assunto
abordado; e 4 artigos ndo tratam de Inteligéncia Competitiva, ainda que tratem sobre Decisdo,
utilizando o termo apenas como expressdo para contextualizar outro assunto abordado.
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Assim, foram analisados, em segunda leitura, 18 artigos que efetivamente relacionam Decisdo a

Inteligéncia Competitiva ou a Gestdao do Conhecimento, listados na tabela 3.

Tabela 3 — Lista de Artigos analisados

ID Autores Ano Titulo Revista
Investigating the use of business, competitive and . .
X X v Ig IA g X Y ust pet! IV, Problems and Perspectives in
1 [Boikanyo, D.H., Lotriet, R., Buys, P.W. 2016|marketing intelligence as management tools in the
L Management
mining industry
. . ) Efectos de la utilizacion de la Inteligencia Competitiva . .
2 |Placer-Maruri, E., Pérez-Gonzalez, D., Soto-Acosta| 2016 i K Intangible Capital
en Pymes industriales
Decision making in SMEs and information
3 |Salles, M. 2006 IAI ng! . IA . : Production Planning and Control
requirements for competitive intelligence
4 | Mcneilly, M. 2002 |Gathering information for strategic decisions, routinely |Strategy & Leadership
The contribution of market intelligence to tactical and
5 |Lackman, C., Saban, K., Lanasa, J. 2000 R : u‘| R ! 8 ! Marketing Intelligence & Planning
strategic business decisions
6 [Nikoloski, T., Udov¢, A., Pavlovi¢, M., Rajkovi¢, U. [2018|Multi-criteria assessment model for farm reorientation |Journal of Decision Systems
o e - Entrepreneurship and
7 |Raudelitiniené, J., Davidaviciené, V., Jakubavicius, | 2018 |Knowledge management process model S
Sustainability Issues
Inf ti d ref tion in KM t : big dat
8 |Intezari, A., Gressel, S. 2017 ntorma |or? an re orma u')n n systems: big data Journal of Knowledge Management
and strategic decision-making
Knowledge network modelling to support decision-
9 |Alkhuraiji, A., Liu, S., Oderanti, F.O., Annansingh, F{ 2014 |making for strategic intervention in IT project-oriented [Journal of Decision Systems
change management
A study of strategic intelligence as a strategic
10|Pellissier, R., Kruger, J.-P. 2011|management tool in the long-term insurance industry [European Business Review
in South Africa
) International Journal of
. . . A new management approach to knowledge-creating X
11|Jafari, M., Akhavan, P., Hesamamiri, R., Bourouni,| 2011 . L. L L Management and Enterprise
strategic decision-making in organisations
Development
Th le of ECM it ibution i ision-
12|Zardini, A., Mola, L., Vom Brocke, J., Rossignoli, C. | 2010 € -ro €o and its contribution in decision Journal of Decision Systems
making processes
Studying decisi iaak led
13|Levy, M., Pliskin, N., Ravid, G. 2010 udying decision processes wa_a nowledge Decision Support Systems
management lens: The Columbia space shuttle case
Explori litative diff in k led :
. xploring qu.a ita |\{e ifferences !n nowledge sources: | i nal Journal of Knowledge
14|Hallin, C.A., @gaard, T., Marnburg, E. 2009|A study of hierarchical effects of judgmental Management
confidence and accuracy performance 8
15|zeleny, M. 2008 The KM-MCDM inter'face in decision design: tradeoffs- Inte.rr'1ation'al Journal of Applied
free conflict dissolution Decision Sciences
Flexibl ly chains: A context for decisi Global J | of Flexibl t
16|Wadhwa, 5., Saxena, A., Bibhushan 2006 exib esuppyc‘ ains coh.ex or decision obal Journal of Flexible Systems
knowledge sharing and decision delays Management
17|Delibasi¢, B., Suknovi¢, M. 2006 | Loan granting knowledge system Journal of Decision Systems
18|Hasan, H., Gould, E. 2001|Support for the sense-making activity of managers Decision Support Systems

Observa-se que a maioria dos artigos nao tem, como finalidade em si, analisar relagdes entre Decisdo

e Inteligéncia Competitiva, ou Decisdo e Gestdo do Conhecimento, porém utilizam-se dessas relaces

em sua argumentacgao, construcdo tedrica ou andlise empirica, envolvendo os mais diversos temas. De

todas as formas, esse conjunto de artigos sustenta algumas relagdes entre esses componentes,

analisadas em maior detalhamento, a seguir.
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4. Analise de resultados

A seguir é desenvolvida a andlise do conteudo apreendido dos 18 artigos que apresentam relagcdo entre
Tomada de Decisdo e Inteligéncia Competitiva e entre Tomada de Decisdo e Gestdao do Conhecimento.
Neste capitulo, somente sdo utilizados como referéncia esses artigos, selecionam-se a utilizacao dos
conceitos analisados, mesmo que originalmente em diferentes contextos, de forma a preservar seu
significado, em composi¢do por similaridade e complementariedade de abordagens.

4.1. Tomada de Decisao e Inteligéncia Competitiva

Arelacdo entre a Tomada de Decisao e a Inteligéncia Competitiva aparece em 5 dos artigos analisados,
e é abordada de forma natural e direta. A Inteligéncia Competitiva é considerada fator importante para
a qualidade das decisdes, assim como parte integrante do processo de tomada de decisdes. Grande
parte das empresas coleta informacgdes de forma sistémica para apoiar a tomada de decisdes e utiliza
a Inteligéncia Competitiva no processo de tomada de decisdo, com a finalidade de melhorar as
capacidades de a empresa tomar decisdes, assim como impactar positivamente o desempenho
organizacional (Boikanyo, Lotriet, & Buys, 2016).

O proprio processo decisério pode ser resumido como: obtenc¢do da informacdo correta, tomada da
melhor decisdo, e implementacdo dessa decisdo (Mcneilly, 2002). A Inteligéncia Competitiva adiciona
valor a tomada de decisdo estratégica, quando possibilita que a informacado de Mercado seja traduzida
em visdo sobre o consumidor e sobre os concorrentes, impactando os resultados financeiros da
empresa por meio das decisGes efetuadas (Lackman, Saban & Lanasa, 2000).

Ainda mais, apoiar a tomada de decisdes é considerada a finalidade principal da Inteligéncia
Competitiva, como processo sistematico que detecta e analisa as informag¢des do ambiente que podem
afetar a empresa e as coloca a disposicdo dos executivos, com a finalidade de apoiar, e melhorar, sua
tomada de decisGes (Placer-Maruri, Pérez-Gonzalez & Soto-Acosta, 2016).

Por outro lado, o processo de decisdo na empresa é apresentado como um dos fatores que
determinam quais as necessidades de informagdo para a construcdo da Inteligéncia Competitiva em
cada empresa. Os executivos definem as necessidades de Inteligéncia Competitiva conforme trés
dimensdes: seu nivel de controle sobre determinado evento, o estdgio em que se encontram, no
processo de tomada de decisdo, e os componentes ambientais envolvidos. Ou seja, ao localizar o
tomador de decisdo em seu papel organizacional, e entender as condicdes em que utilizard as
informacdes, o escopo especifico de Inteligéncia Competitiva serd definido (Salles, 2006).

4.2. Tomada de Decisao e Gestao do Conhecimento

A anadlise das relagdes entre a Tomada de Decisdo e a Gestdo do Conhecimento, apresentada em 12
dos artigos citados, permite algumas reflexdes mais aprofundadas, em comparagdo a Inteligéncia
Competitiva. Da mesma forma que a Inteligéncia Competitiva, a Gestdo do Conhecimento é
considerada importante para o processo de tomada de decisdo, porém, sob diversas perspectivas.

A base do conhecimento é construida por atividades como aquisicdo, organizacdo, criacdo e
compartilhamento do conhecimento, com a finalidade de servir a tomadores de decisdo e demais
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stakeholders no momento da tomada de decisdo. Assim, os processos de Gestdao do Conhecimento e
de tomada de decisdo sdo interdependentes e consistem em atividades complementares entre si
(Levy, Pliskin & Ravid, 2010).

A Gestdo do Conhecimento também permite fazer previsdes, associa¢des causais e, a partir dai tomar
decisGes sobre o direcionamento futuro. Os processos corporativos podem beneficiar-se de
estratégias de compartilhamento de conhecimento para tomada de decisées efetivas (Wadhwa,
Saxena & Bibhushan, 2006).

4.2.1. Modelos de Gestao do Conhecimento para Tomada de Decisao

O mapeamento do conhecimento, em um modelo, possibilita que o conhecimento humano seja
implementado de forma transparente, na forma de dados. Como o conhecimento para tomada de
decisdo é composto, por exemplo, por dados, resultados de pesquisas e opinides de experts
pertencentes as equipes envolvidas, seu mapeamento e validacdo frente a uma metodologia de
critérios multiplos pode reduzir eventuais erros nas tomadas de decisdo (Nikoloski, Udov¢, Pavlovic¢ &
Rajkovic, 2018).

Um modelo pode considerar elementos como o tipo de mensagem / conteldo transferido entre
individuos, os individuos que sdo alvo de determinadas mensagens, e as ferramentas e processos que
d3o suporte a Gestdo do Conhecimento. As redes de conhecimento mapeadas permitem mobilizar
conhecimento especifico em processos de tomadas de decisdo, provendo rastreabilidade e a conexdo
de conhecimento processual a licdes aprendidas, conforme a informacdo de resultados de decisoes
efetuadas (Alkhuraiji, Liu, Oderanti, Annansingh & Pan, 2014).

Um exemplo é a criacdo de um “modelo de decisdo baseado em Gestdo do Conhecimento”, para
problemas estratégicos em ambientes que demanda decisdes dindmicas. Como os tomadores de
decisdo de altos niveis de dire¢do baseados, muitas vezes, em seu conhecimento tacito e em seus
modelos mentais, poderiam melhorar suas decisGes ao, conscientemente, considerarem a criagdo de
conhecimento conectada conceitualmente ao processo de tomada de decisdo (Jafari, Akhavan,
Hesamamiri & Bourouni, 2011). E considerado um diagrama de influéncias de fatores complementares
entre a criagdo do conhecimento e a tomada de decisdo estratégica, representada na figura 2:
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Figura 2 — Diagrama de influéncia de fatores complementares entre a criacdo do conhecimento e a
tomada de decisdo estratégica
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Fonte: Jafari et al, 2011, pg 304 — traduzido pela autora

Considerando ainda a complexidade trazida ao processo de tomada de decisdo pela utilizagao de big
data, é reforcado o argumento de que sistemas de Gestdo do Conhecimento podem incorporar
anadlises avancadas em seus modelos, capazes de contabilizar diversas combinacGes de alternativas
possiveis com base em extensas bases de dados. Esses modelos sdo validos, principalmente, para
apoiar decisGes estruturadas, baseadas em dados estruturados, nas quais modelos matematicos
podem representar relacionamentos entre distintas varidveis (Intezari & Gressel, 2017).

4.2.2. Utilizacao de Ferramentas Especificas com Impacto na Gestdao do

Conhecimento e na Tomada De DecisOes

Um exemplo de utilizagdo de ferramentas para gestdo da informacdo e do conhecimento, com impacto
sobre as tomadas de decisGes nas empresas, é a utilizacdo de plataformas de Enterprise Content
Management (ECM), ou Gestdo de Conteudo Corporativo. Contetdo esse formado por informacdes e
conhecimento corporativos, que somente terdo valor quando for possivel sua utilizacdo efetiva no
processo de decisdo. Nesse caso, plataformas de ECM ajudam a melhorar os processos de tomadas de
decisdao, na medida em que ativam um processo racional e de compartilhamento de conhecimento
explicito na empresa (Zardini, Mola, Vom Brocke, & Rossignoli, 2010).

Outro exemplo é a proposta de fusdo entre ferramentas de tomadas de decisdo baseadas em multiplos
critérios — “Multiple Criteria Decision Making” (MCDM) — e de Gestdo do Conhecimento num sistema
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de suporte a tomada de decisdo. Tal fusdo baseia-se conceitualmente na afirmacdo de que a
identificacdo de alternativas novas e proeminentes, que possam ser incorporadas ao processo de
tomada de decisdo, decorre de uma habilidade, conhecimento ou expertise (Zeleny, 2008).

Esse mesmo artigo alerta, porém, que é importante diferenciar, no processo, informagao de
conhecimento, para que o processo de tomada de decisdo baseado em conhecimento ndo seja
confundido com tecnologia de processamento de informacgdes. Assim, enquanto a informacdo sempre
consiste em inputs, o conhecimento se refere a coordenagao de um processo de adi¢cdo de valor e de
transformacdo da informacdo, como o é, também, o processo de tomada de decisdo (Zeleny, 2008).

Ha ainda a proposta de utilizagdo de um método de “raciocinio baseado em casos” — Case Based
Reasoning (CBR) — para casos de tomada de decisdo em empresas. Esse método propde que casos
sejam registrados em bases de conhecimento, sendo um de seus tipos as tabelas de decisdo. O
conhecimento especifico referente as tomadas de decisdo efetuadas é indexado de forma sistematica,
sendo possivel recupera-lo para consulta em problemas similares. Deixando claro que o caso em si ndo
constitui conhecimento, que na realidade é produzido durante um processo de validacdo, onde o nivel
de similaridade entre um caso passado e um novo problema pode ser racionalizado (Delibasi¢ &
Suknovi¢, 2006).

4.2.3. Aprendizado Organizacional, por meio da Gestao do Conhecimento, leva

a Melhores Decisdes

Uma decisdo estratégica de qualidade envolve a capacidade individual e organizacional de
aprendizado, numa continua reconfiguracdo do conhecimento da empresa, principalmente devido a
incerteza e ambiguidade presentes junto ao tomador de decisdo, em decisGes criticas e urgentes
(Intezari & Gressel, 2017).

Num contexto similar, questiona-se como os executivos podem utilizar o conhecimento dos
empregados das empresas em seu processo de tomada de decisdo. Considerando que,
corporativamente, a geragao de novos conhecimentos ocorre de forma natural e continua, e que os
executivos podem tomar decisdes de forma mais efetiva ao utilizarem conhecimento advindo de
diversos niveis, o processo do conhecimento ocorre informalmente e muitas vezes, intuitivamente.
Esse processo intuitivo permite acessar um estoque de conhecimento tdcito, originado dos
empregados, valioso para o processo de decisdo (Hallin, @gaard & Marnburg, 2009).

De forma mais aprofundada, é sugerido que a ‘teoria de atividade cultural-histérica” — cultural-
historical activity theory (CHAT) — explica o relacionamento entre os processos de Gestdo do
Conhecimento organizacional e de tomada de decisdo estratégica. Considerando que a Gestdo do
Conhecimento é, por natureza, coletiva, e que a tomada de decisdo, especialmente em niveis
estratégicos, implica fundamentalmente num processo individual, a CHAT incorpora dimensdes
tecnoldgicas e humanas no processo de sensemaking gerencial, unindo perspectivas individuais e
organizacionais do conhecimento e da tomada de decisdo. Apoiado por um sistema de Gestdo do
Conhecimento qualquer, visa assegurar que todos os executivos numa mesma area compartilhem uma
mesma visdo organizacional, atualizada e precisa (Hasan & Gold, 2001).
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4.2.4. Tomada de Decisao é Ferramenta para Estratégia de Gestao do

Conhecimento

Contrapondo-se a direcao geral dos demais artigos analisados, em que a Gestao do Conhecimento é
utilizada para fortalecer o processo de tomada de decisdo, é apresentada a utilizacdo da tomada de
decisdo estratégica como ferramenta para definicdo da estratégia de Gestdo do Conhecimento nas
empresas.

Neste caso, por estratégia de Gestdao do Conhecimento entende-se a forma de gestao do potencial de
conhecimento da empresa, analisando os pontos problematicos do processo de gestdo da Gestdo do
Conhecimento e buscando formas de elimina-los. Assim, o processo de formacado, selecdo e gestdo
pertencente a tomada de decisdo estratégica permitira a escolha da estratégia de Gestdo do
Conhecimento adequada, e uma tomada de decisdo falha podera levar a uma gestao fraca dos recursos
de conhecimento, tendo consequéncias negativas da performance da empresa (Alkhuraiji et al, 2014).

4.3. Tomada de Decisdao, Inteligéncia Competitiva e Gestdao do

Conhecimento

Um Unico artigo (Pellissier & Kruger, 2011) congrega tanto Inteligéncia Competitiva quanto Gestdo do
Conhecimento, além de Business Intelligence (BlI) como partes integrantes do capital intelectual
referente ao processo de planejamento e de tomada de decisdo, sob o conceito de Inteligéncia
Estratégica.

Segundo Pellissier & Kruger (2011) a Inteligéncia Estratégica, ao fazer uma composicdo sinérgica de
técnicas de Inteligéncia Competitiva, Gestdo do Conhecimento e Bl, permite as empresas incorporar,
amplamente, informagao e capital intelectual em um sistema Unico e gerenciavel, que vai ao encontro
das necessidades gerenciais para os processos de planejamento estratégico e tomada de decisao.

Ainda que, ao analisarem empiricamente o tema, os autores concluam que, mesmo em empresas que
utilizem Inteligéncia Competitiva, Gestdo do Conhecimento e BI, na pratica ndo haja uma consolida¢ado
de ferramentas e métodos num unico sistema, ainda assim propdem que, conceitualmente, a
Inteligéncia Estratégica prové valor ao engajar os executivos no processo de desenvolvimento
estratégico, ao apoia-los no processo decisério, quantificando e qualificando escolhas estratégicas e
articulando essas estratégias (Pellissier & Kruger, 2011).

5. Discussao e conclusoes

Pode-se observar que, entre os artigos analisados, ha similaridades e pontos em comum na relacdo
apresentada entre Inteligéncia Competitiva e tomada de decisdo e entre Gestdo do Conhecimento e
tomada de decisdo, porém, em diversos niveis de profundidade e de detalhamento.

A principal meng¢do da tomada de decisdo, tanto em relagdo a Inteligéncia Competitiva (Boikanyo et
al, 2016; Mcneilly, 2002; Lackman et al 2000; Placer-Maruri et al, 2016), quanto em rela¢do a Gestdo
do Conhecimento (Wadhwa et al, 2006; Nikoloski et al, 2018; Alkhuraiji et al, 2014; Intezari & Gressel,
2017) foi como finalidade e justificativa para a existéncia e o desenvolvimento de ambas.
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Ao afirmar que as empresas interagem com seu ambiente, absorvendo informagao e transformando-
a em conhecimento, que por sua vez, combinado a suas experiéncias, valores e regras internas, resulta
em acdo, Davenport & Prusak (1998) exemplificam de forma sintética essa relagdo, de expectativa de
resultados, a partir de uma acao baseada em informacao e conhecimento, como elemento final da
tomada de decisGes.

A principal limitacdo deste estudo corresponde a extensdo e diversidade alcangada pelos artigos
analisados. Ainda que no processo de busca dos conceitos relacionados, em ampla base de artigos
académicos, o resultado inicial tenha sido de 101 artigos, desses, somente 18 realmente abordam essa
relacdo de forma que possa ser entendida e mencionada nas andlises realizadas. Porém, pode-se
atentar para oportunidades, em estudos futuros, ndo somente de ampliacdo do universo analisado,
tomando como base outras formas de busca, como também, de aprofundamento no tema, utilizando-
se a pesquisa empirica.
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Resumo

Na chamada sociedade da informacdo, os dados sdo
produzidos em elevados volumes e se tornam a principal
matéria-prima do contexto econdmico. Nesse cenario, 0
Big Data busca suprir a necessidade de extrair valor
desses dados. O desenvolvimento de hardwares e
softwares capazes de armazenar e processar altas
quantidades de dados com rapidez, tornou possivel o
cruzamento dos mesmos e sua andlise, transformando
dados ndo-estruturados em informacdes Uteis. Assim, 0
Big Data pode propiciar um novo campo de atuagéo para
os profissionais de Ciéncia da Informagéo. O presente
trabalho observa, através de revisdo da literatura
existente e da pesquisa bibliografica de escopo
exploratério e qualitativo, as conceituagdes de Big Data,
suas ferramentas de andlise e busca delimitar o perfil do
profissional da area, identificando os cargos criados no
mercado de trabalho e suas atribuigdes. Ao relacionar as
competéncias dos profissionais de Big Data e dos

bibliotecérios, o trabalho apresenta a aplicacdo de Big
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Abstract

In the so-called information society, data are produced in
high volumes and become the main raw material of the
economic context. In this scenario, Big Data seeks to
address the need to extract value from this data. The
development of hardware and software capable of storing
and processing high amounts of data quickly made it
possible to cross-examine and analyze them,
transforming unstructured data into useful information.
Thus, Big Data can provide a new field of action for
information science professionals. The present study
observes, through a review of the existing literature and
the bibliographical research of exploratory and qualitative
scope, the concepts of Big Data, its tools of analysis and
the search to delimit the profile of the professional of the
area, identifying the positions created in the labor market
and attributions. By linking the skills of Big Data
professionals and librarians, the paper presents the
application of Big Data as a new opportunity for action for

librarians who wish to be trained in the field of data

Data como uma nova oportunidade de atuacdo para os analysis.

bibliotecarios que desejem se capacitar no campo de

analise de dados.
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1. Introducao

A estrutura atual da sociedade tem sido alterada pela evolugdo tecnolégica subsequente ao final da
Segunda Guerra Mundial, quando inovag¢des nos campos de telecomunicag¢bes e microeletronica se
tornaram o foco de investimento econdmico para as na¢des que competiam pela lideranca politica
mundial durante o periodo da Guerra Fria. Esse cenario politico e econdmico propiciou o
barateamento da producdo e difusdo do acesso as novas tecnologias de armazenamento e transmissao
de dados no decorrer da segunda metade do século XX. Por consequéncia, a evolu¢do das tecnologias
de informacdo e comunicacgdo (TIC) reconfigurou a forma de organizacao social em rede, redefinindo
seu alcance e suas fronteiras e assim transformando todas as dindmicas da sociedade moderna em
processos altamente conectados.

Essas mudancas sdo acompanhadas também por uma nova estruturacao da economia que, segundo
Castells (1999: 20), passa a ser conhecida como economia em rede e é "uma nova e eficiente forma de
organizacdao da producgdo, distribuicdo e gestdo" que se torna a base do aumento da taxa de
crescimento da produtividade nos paises que adotaram essa nova forma de organizacdo econdmica. E
nesse recente paradigma técnico-econémico que as sociedades contemporaneas se configuram e que
vem sendo chamado de "sociedade da informagdo". Também é Castells (1999, como citado em
Werthein, 2000) que identifica as caracteristicas fundamentais dessa sociedade: a informagdo como
matéria-prima, alta penetrabilidade dos efeitos das novas tecnologias, predominio da ldgica de redes,
flexibilidade e crescente convergéncia de tecnologias. Essas caracteristicas sdo facilmente observaveis
no atual contexto social, com o advento de tecnologias como smartphones e a ascensdo da
popularidade de redes sociais como Facebook e aplicativos de mensagem instantanea como o
Whatsapp.

O avancgo tecnoldgico, catapultado por essa reconfiguracdo socioecondmica, gerou o aumento da
velocidade em que os novos produtos de tecnologia sdo pesquisados e desenvolvidos, acarretando
também uma diminuicdo de seus custos e tornando-os mais acessiveis para a populacdo em geral.
Atualmente, as TIC tém uma acentuada penetrabilidade na sociedade. No Brasil, ha mais de 152
milhGes de computadores em uso segundo o 262 Relatério Anual de Tecnologia da Informagdo da
Fundacdo Getulio Vargas (Brasil, 2015). Somados a eles ha também 154 milhdes de smartphones em
uso para uma populacdo de 206 milhGes de habitantes, ou seja, um alcance de 3 dispositivos para cada
2 habitantes. A internet é usada regularmente por 48% dos brasileiros, segundo a Pesquisa Brasileira
de Midia 2015, e o uso de smartphones ja ultrapassou o de microcomputadores como forma de acesso
a internet. Os smartphones representam a convergéncia tecnoldgica que aglutinou telefonia,
fotografia, geolocaliza¢do e navegagdo na internet, causando uma revolugdo na dindmica de produgao
e consumo de informagdes, uma vez que agora todos os tipos de contelddo textuais e audiovisuais
podem ser produzidos e transmitidos de forma maével. Tal fato gerou a quebra do antigo paradigma
de producdo e disseminagao de informacdo, antes restrito aos tradicionais veiculos de midia. Agora
todo individuo que possui um smartphone deixa de ser apenas um consumidor para potencialmente
se tornar também um produtor massivo de dados.

Fotos postadas no Facebook, tweets, mensagens instantaneas, buscas no Google, a rota utilizada por
seu Global Positioning System (GPS), todos os tipos de ag¢des realizadas online produzem dados e
metadados, que se acumulam e formam um rastro digital. Segundo Eric Schmidt, entdo presidente do
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Google, diariamente eram criados 5 exabytes de dados no mundo. Taurion (2013) estimou que no ano
de 2015 tenham sido alcangados 7,9 zetabytes de dados, um nimero de poténcia 3 vezes maior que o
exabyte. Para dar a devida dimensdo a esse numero e entender sua escala, 1 Byte é o tamanho da
guantidade de valores bindrios necessaria para representar um caractere no cédigo da American
Standard Code for Information Interchange (ASCIl). Um zettabyte é um sextilhdo de bytes, que
representado  numericamente da uma no¢do mais clara de sua grandeza:
1.000.000.000.000.000.000.000 bytes.

A empresa Penny Stocks Lab mantinha em sua pagina na internet um infografico atualizado em tempo
real quantificando os dados gerados nos principais servicos online. Em um minuto, aproximadamente
1.354.440 Gigabytes de dados eram transferidos pela internet. E essa quantidade de dados provém de
multiplas fontes, podendo ser mensagens trocadas no Whatsapp, arquivos armazenados no Dropbox,
e-mails enviados ou mesmo o equivalente a 5.785 dias de videos assistidos através do Youtube.

Esses dados que formam o rastro digital sdo de facil recuperacdo, porém devido a dificuldade do
processamento em massa e ao fato de serem essencialmente dados ndo-estruturados, o potencial da
exploracdo desse volume de dados ainda ndo é plenamente aproveitado. Embora sua andlise possa
gerar informagdes significantes para empresas e governos, estima-se que apenas 1% desses dados seja
efetivamente analisado (Breitman, 2013).

E nesse contexto de volume e variedade de dados que surge o Big Data, termo que ainda n3o possui
um consenso quanto ao seu conceito, mas que é alvo de diversos estudos e tentativas de definicdo.
No geral, se refere a uma abordagem de armazenamento e tratamento de grandes conjuntos de dados
com objetivo de extracdo de valor desses dados, no sentido de tomada de decisGes. Para Manyika
(2011: 1) “Big data se refere a conjuntos de dados cujo tamanho esta além da capacidade tipica dos
softwares de bancos de dados de capturar, armazenar, gerenciar e analisar”, semelhante ao conceito
mais técnico de Vieira et. al (2012) que também problematiza a capacidade de trabalhar esses dados
utilizando os sistemas tradicionais:

Big Data pode ser resumidamente definido como uma coleg¢do de bases de dados tdo complexa
e volumosa que se torna muito dificil (ou impossivel) e complexa fazer algumas operagGes simples
(e.g., remocdo, ordenacdo, sumarizacdo) de forma eficiente utilizando Sistemas Gerenciadores
de Bases de Dados (SGBD) tradicionais. (Vieira et. al, 2012: 2)

Outra definicdo de Big Data que reitera as dificuldades de se processar esses dados é a feita pela
International Business Machines (IBM):

Big Data é um termo utilizado para descrever grandes volumes de dados e que ganha cada vez
mais relevancia a medida que a sociedade se depara com um aumento sem precedentes no
numero de informag¢des geradas a cada dia. As dificuldades em armazenar, analisar e utilizar
grandes conjuntos de dados tém sido um consideravel gargalo para as companhias (IBM, 2015:
1)

Pjipers (2010) afirma que justamente a quantidade de dados se torna o maior empecilho para a
recuperagao da informagdo crucial, uma vez que é necessdrio gastar muito tempo buscando essa
informacdo, o que reduz o tempo disponivel para a andlise e utilizacdo da informacdo. Isso é causado
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pela defasagem tecnoldgica entre os meios de producao e distribuicdo da informacdo e os processos
de organizagdo e recuperagao dela.

Para reduzir essa distancia, entre a capacidade e velocidade de gerar dados e os recuperar de forma
agil dentro de um volume gigantesco de dados variados, estdo sendo desenvolvidas novas ferramentas
baseadas em bancos de dados NoSQL, capazes de armazenar e processar petabytes de dados
estruturados e ndo-estruturados, com destaque para o Apache Hadoop, utilizado por empresas como
IBM, Google, Twitter, Yahoo!, Netflix, Facebook (Vieira et. al, 2012: 4).

O mercado de Big Data tem crescido em um ritmo analogo ao do volume de dados. Uma previsdo do
International Data Corporation (IDC) aponta uma taxa de crescimento anual de 26.24% para o mercado
de tecnologia e servicos de Big Data, alcangando um valor total de mais de 41 bilhdes de ddlares. Como
um campo novo e prdspero no ambito da analise de dados, Big Data tem atraido a atencdo dos
profissionais em Ciéncia da Informacdo e areas afins.

Ribeiro (2014) afirma que Big Data: “[...] desperta, na atualidade, o interesse, e até mesmo o fascinio,
para todas as pessoas que tém algum envolvimento com atividades para Gestdo da Informacdo”. A
recente profusdo de trabalhos e artigos que discorrem sobre o tema sao indicativos de que essa area
ja ultrapassou uma posicdo de tendéncia tecnolégica para se solidificar como drea de interesse do
mercado. Porém essa area ainda carece de profissionais competentes para exercer suas fungdes que
exigem refinados conhecimentos técnicos e sobre o negdcio em que estdo inseridos. Taurion (2013)
afirma que:

[...] nos préximos anos viveremos uma escassez de profissionais, ndo sé no Brasil, mas no mundo
todo. Esta escassez, ao mesmo tempo que abre muitas perspectivas profissionais para os que
abracarem a fungdo, também atuard como um entrave, pois dificultard as empresas usarem Big
Data com eficiéncia. Recentes pesquisas estimam que, por volta de 2015, Big Data demandara
cerca de 4,4 milhdes de profissionais em todo o mundo e que apenas 1/3 destes cargos podera
ser preenchido com as capacitacdes disponiveis hoje em dia. (Taurion, 2013, ndo paginado)

Esses numeros indicam um déficit de quase 3 milhdes de profissionais qualificados para preencher as
vagas ofertadas. Breternitz e Silva (2013) reforcam a escassez de profissionais acusada por Taurion:

Profissionais com esse perfil sao muito raros e sua formag¢ao demanda muito tempo, o que torna
sua utilizagdo cara — Bertolucci (2012), citando pesquisas da consultoria McKinsey, diz que apenas
nos Estados Unidos faltardo em 2018 aproximadamente 190.000 desses profissionais. (Breternitz;
Silva, 2013)

Novos cargos no campo de andlise de dados estdo sendo criados e apesar de normalmente
demandarem formacdo em Ciéncia da Computacdo ou Matematica, exigem também habilidades
profissionais de classificacdo, busca e recuperacdo de dados. O profissional competente de Big Data
deve ser capaz de escolher que tipo de dados ird analisar, qual sua procedéncia, sua veracidade e seu
prazo de relevancia. Essas preocupacoes ja fazem parte do trabalho dos bibliotecarios, que em sua
formacdo académica sdo instruidos a organizar, tratar e selecionar dados e informagdes com a
finalidade de gerar conhecimento.
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Tendo em vista essa capacidade o mercado de Big Data se configura como um novo campo de atuacao
para os bibliotecdarios, onde seus conhecimentos de classificagao, analise, indexagao e recuperacao de
dados coadunam com as atividades realizadas pelos profissionais de Big Data, abrindo assim
oportunidades de carreira para aqueles que possuem um perfil mais inclinado para o trabalho com
tecnologia. Davenport (2014: 85) indica a dificuldade de uma pessoa reunir todas as habilidades
requeridas para o trabalho com Big Data ressaltando que o ideal é que se formem equipes
multidisciplinares.

Assim, o presente trabalho busca num primeiro momento estabelecer o contexto do tema,
discorrendo sobre a sociedade da informacdo, o volume de dados gerado por ela, o advento das
iniciativas de Big Data como forma de aproveitar esses dados, e o tamanho de seu mercado. Sao
apresentados os conceitos de Big Data, suas aplicacdes e ferramentas para melhor entendimento do
tema. Em seguida, é discutido o perfil profissional e é realizada uma analise dos cargos criados na area,
para entdo relacionar a atuacdo na area de Big Data como uma opc¢ado para Bibliotecdrios e outros
profissionais de Ciéncia da Informagao.

2. Metodologia

Como uma darea de interesse recente que tem gerado novos desafios para os profissionais de
informacdo, o tema escolhido foi Big Data. Para delimitar o escopo de pesquisa ao curso, o trabalho
tem como objetivo geral propor o campo de atuacdo profissional em Big Data como uma area que
pode ser preenchida por bibliotecarios. A abordagem de pesquisa que melhor se adota para o caso do
trabalho é a pesquisa qualitativa, buscando aprofundar a compreensao do tema estudado. Gerhardt e
Silveira (2009) indicam que essa abordagem busca explicar o porqué das coisas, sem quantificar seus
valores pois os dados analisados ndo sdo simétricos, se valendo de diferentes abordagens.

Com o objetivo e o intuito de explicitar o tema e demonstrar a hipdtese de ser um foco para discussdo
em Biblioteconomia, a pesquisa realizada nesse trabalho é uma pesquisa exploratdria. Na definicdo de
Prodanov e Freitas (2013) a pesquisa exploratéria:

[...] tem como finalidade proporcionar mais informagdes sobre o assunto que vamos investigar,
possibilitando sua definicdo e seu delineamento, isto é, facilitar a delimitagdo do tema da
pesquisa; orientar a fixacdo dos objetivos e a formulagcdo das hipdteses ou descobrir um novo
tipo de enfoque para o assunto. (Prodanov; Freitas, 2013: 51- 52)

Quanto aos procedimentos, foi escolhida a pesquisa bibliografica para que pudessem ser analisadas as
fontes que ja se propuseram a realizar estudos sobre o tema:

A pesquisa bibliografica é feita a partir do levantamento de referéncias tedricas ja analisadas, e
publicadas por meios escritos e eletronicos, como livros, artigos cientificos, paginas de web sites.
Qualquer trabalho cientifico inicia-se com uma pesquisa bibliografica, que permite ao
pesquisador conhecer o que ja se estudou sobre o assunto. Existem, porém pesquisas cientificas
gue se baseiam unicamente na pesquisa bibliografica, procurando referéncias tedricas publicadas
com o objetivo de recolher informag&es ou conhecimentos prévios sobre o problema a respeito
do qual se procura a resposta (Fonseca, 2002: 32).
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Esses dados, porém, ndo sao suficientes ja que Big Data é um tema recente e foco de pesquisas,
reportagens e outros tipos de materiais que nao foram tratados cientificamente. Para essas fontes foi
realizada também uma pesquisa documental:

A pesquisa documental trilha os mesmos caminhos da pesquisa bibliografica, ndo sendo facil por
vezes distingui-las. [...] A pesquisa documental recorre a fontes mais diversificadas e dispersas,
sem tratamento analitico, tais como: tabelas estatisticas, jornais, revistas, relatdrios, documentos
oficiais, cartas, filmes, fotografias, pinturas, tapecarias, relatérios de empresas, videos de
programas de televisdo, etc. (Fonseca, 2002: 32).

Assim, foi realizada uma revisao bibliografica na qual foram utilizadas diversas fontes de informagdes
sobre o assunto, como: livros, reportagens, noticias e postagens em blogs. Também foi realizada uma
pesquisa em portais de busca como o Google e o Google Académico, bases de dados como a Scielo e
repositérios digitais da drea de Ciéncia da Informacdo, como o do periédico DataGramaZero, com a
finalidade de encontrar as produc¢des académicas e cientificas que ja relacionassem Big Data a
Biblioteconomia.

Nessa busca foram utilizadas palavras chaves como: Big Data, profissional da informacao, cientista de
dados, analista de dados, bibliotecario e perfil profissional. Para uma melhor recuperagdo de
resultados essas palavras chave foram utilizadas em combinacdo com operadores booleanos e
também na lingua inglesa. Os resultados dessas buscas compdem o objeto de andlise do trabalho,
sendo formado por livros, artigos cientificos, relatérios, noticias e descricdes de vagas anunciadas no
Linkedin.

3. Resultados

Davenport (1998: 19) define dados como elementos brutos, sem significado. Ja Setzer os define como
“uma abstracdo formal que pode ser representada e transformada por um computador” (Setzer, 2001,
como citado em Russo, 2010: 15). Russo (2010: 15) expande a defini¢gdo: dados sdo “[...] sinais que ndo
foram processados, correlacionados, integrados, avaliados ou interpretados de qualquer forma, e, por
sua vez, representam a matéria prima a ser utilizada na producdo de informacgGes”. Essa definicdo é
bastante préoxima da de Miranda, que por sua vez se assemelha a como os dados sao trabalhados na
area de Big Data: “um conjunto de registros qualitativos ou quantitativos, conhecido, que organizado,
agrupado, categorizado e padronizado adequadamente transforma-se em informacdo” (1999: 285).

Drucker define informacdo como “dados dotados de relevancia e propédsito” (Drucker, 1988, como
citado em Davenport, 1998: 18). Miranda (1999: 285) avanga o termo como “dados organizados de
modo significativo, sendo subsidio Util a3 tomada de decisdo”. Russo (2010: 15) entende informacdo
como “[...] dados processados e contextualizados”. Setzer (2001) considera que informagao “[...] € uma
abstragdo informal (isso é, ndo pode ser formalizada através de uma teoria l6gica ou matematica), que
estd na mente de alguém, representando algo significativo para essa pessoa”. Essa definicdo que
aborda a significacdo dos dados realizada pela mente humana adianta o fator de interpretagdo que
diferencia informagdo de conhecimento.

As definicdes de conhecimento, em geral, envolvem o fator humano de processar as informacgdes e as
relacionar com outras, avaliando seus fatores externos. Para Davenport conhecimento é definido
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como “informagdes que foram analisadas e avaliadas sobre sua confiabilidade, sua relevancia e sua
importancia” (Davenport, 1998). Na definicdo de Angeloni (2003: 18):

O conhecimento pode entdo ser considerado como a informagdo processada pelos individuos. O
valor agregado a informac¢do depende dos conhecimentos anteriores desses individuos. Assim
sendo, adquirimos conhecimento por meio do uso da informagdo nas nossas agdes. Desta forma,
o conhecimento ndo pode ser desvinculado do individuo, ele estd estritamente relacionado com
a percepcdo dele, que codifica, decodifica, distorce e usa a informagdo de acordo com suas
caracteristicas pessoais, ou seja, de acordo com seus modelos mentais. (Angeloni, 2003: 18).

Outro tipo de dados, que é preciso definir para a compreensao de Big Data, sdo os Metadados, que
basicamente sdo dados sobre dados. Dziekaniak e Kirinus (2004) identificam metadados como a
estrutura descritiva de um documento. S3o os metadados que contém as informacdes implicitas dos
arquivos digitais, como a geolocalizacdo de uma foto ou qual dispositivo foi utilizado para captura-la.
De Souza, Catarino e Dos Santos (1997) definem como objetivo dessa forma de descri¢cdo a colaboracdo
na orientacdo, no desenvolvimento e descricdo dos documentos eletrénicos, emergindo padrdes,
producdo e manipulacdo da descricdo por metadados. Para eles:

A catalogacdao dos dados propiciarda a maior utilizagdo deles por usuarios com multiplos
interesses. Sem uma documentacdo eficiente dos dados é dificultada aos usuarios a localizagdo
de dados necessarios para suas aplicagdes. Os dados precisam conter informagdes que auxiliem
seus usudrios a tomar decisOes sobre sua devida aplica¢do (De Souza, Catarino, Dos Santos, 1997:
94).

Existem diversos padrdes de metadados, que dizem respeito aos diferentes tipos de informacdo. Na
biblioteconomia, a aplicacdo de metadados é observada na catalogacdo. Ao atribuir informagdes como
titulo, autoria, data de publicagao, entre outros na cataloga¢do de uma obra esses metadados tornam
possivel a pesquisa e recuperagdo de um item do acervo, ou mesmo pesquisas sobre quantos titulos
de um mesmo autor existem no catalogo. Um desses padrdes de metadados amplamente utilizado
para a catalogacdo bibliografica, € o Machine Readable Cataloging (MARC).

A proliferagdo de formatos de arquivos digitais e a explosao informacional vivida atualmente, com a
producdo de conteudo digital por smartphones e outros dispositivos conectados a internet, geram uma
grande quantidade de metadados. A quantidade disponivel e sua relacdo indissociavel do cotidiano do
individuo tornam os metadados a mais rica fonte para a andlise e extracdao de informagGes sobre
consumidores e seus habitos, despertando o interesse de empresas que buscam atingir vantagem
competitiva através de ferramentas de andlise de dados. Os metadados sdo, portanto, o principal
insumo do Big Data.

Davenport (2014: 114) descreve Big Data como um rio de informagdes cuja correnteza é impetuosa.
Essa analogia se refere ao volume e velocidade com que as informacdes sdo produzidas e
disponibilizadas. As definigdes de Big Data se assemelham em sua maioria, € comum descrever as
caracteristicas como a quantidade de dados trabalhados, seus diversos tipos e a acelerada frequéncia
em que sdo disponibilizados. Um outro ponto comum é apontar a inadequacdo das ferramentas de
analise ja existentes, como na defini¢do do Information System Audit and Control Association (ISACA):
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Big data refere-se, principalmente, aos conjuntos de dados que sdo muito grandes ou com
rapidas mudancas para serem analisados com técnicas de banco de dados relacionais tradicionais
ou multidimensionais ou ferramentas de software comumente usadas para capturar, gerenciar e
processar os dados em um tempo razodvel. (ISACA, 2013: 5).

Algumas definicGes se atém a resumir Big Data como a analise de volumes de dados provenientes de
diversas fontes como na de Vieira: “Big Data pode ser resumidamente definido como o processamento
(eficiente e escaldvel) analitico de grandes volumes de dados complexos produzidos por (varias)
aplicagOes” (Vieira et al, 2012: 6).

Laney (Laney, como citado em Simon, 2013) estabeleceu as caracteristicas mais observadas em outras
definicGes como os 3 V’s do Big Data: Volume, Variedade e Velocidade. Esse conceito é expandido por
Taurion ao adicionar o fator humano de andlise da utilidade da informacao e o fator econémico de se
obter vantagem competitiva:

Big Data ndo trata apenas da dimensdo volume, como parece a primeira vista, mas existe também
uma variedade imensa de dados, ndo estruturados, dentro e fora das empresas (coletados das
midias sociais, por exemplo), que precisam ser validados (terem veracidade para serem usados)
e tratados em velocidade adequada para terem valor para o negdcio. A férmula é entdo, Big Data
=volume + variedade + velocidade + veracidade, gerando valor. (Taurion, 2013, ndo paginado).

O autor busca justificar cada fator dessa equacdo: volume a caracteristica mais dbvia devido a
quantidade de dados produzida todo dia; variedade por serem provenientes de fontes estruturadas e
ndo-estruturadas e de natureza multimidia; velocidade devido a necessidade de extracdo de
informacdo praticamente em tempo real; veracidade para se ter certeza da autenticidade dos dados e
valor como contrapartida financeira para os investimentos em projetos de Big Data. Outra definicdo
que relaciona essas caracteristicas é a de Magalhdes (2014).

Big Data é uma grande massa de dados/metadados aos quais geramos todos os dias, com
caracteristicas estruturadas (armazenados em banco de dados) e ndo-estruturadas (fotos, videos,
e-mails) e que, na maioria das vezes, é analisada para atender a eventos em tempo real, buscando
a partir da autenticidade dos dados dar sentido as informacg&es relevantes passiveis de agregar
valor tanto para empresas que buscam estratégias para seu negdcio como para governos que
buscam entender as demandas e caracteristicas da popula¢do. (Magalhdes et al, 2014).

E preciso ressaltar o valor como caracteristica diferencial dessas defini¢des, uma vez que é seu
potencial econdmico que torna o Big Data um campo de analise de dados de viabilidade mercadolégica
e justifica os investimentos empresariais em iniciativas de pesquisa e desenvolvimento das tecnologias
utilizadas em sua aplicagdo. O acesso a esse conhecimento massivo no ambito da andlise de dados e
Business Intelligence (Bl) ou Inteligéncia Empresarial se traduz em medidas de ajuste na tomada de
decisdes pelos seus gestores, adaptando estratégias para obter melhores desempenhos e vantagem
competitiva sobre seus concorrentes.

Davenport (2014: 4) estabelece as diferengas concretas entre o Big Data e ferramentas de analise de
dados tradicionais, como descrito no quadro 1.
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Quadro 1 — O big data e o analytics tradicional

Big Data Analytics tradicional
Tipo de dados Formatos ndo estruturados Dados formatados em linhas e colunas
Volume de dados 100 terabytes a petabytes Dezenas de terabytes ou menos
Fluxo de dados Fluxo constante de dados Pool estatico de dados
Métodos de analise Aprendizado de maquina Baseados em hipéteses
Obijetivo principal Produtos baseados em dados Suporte ao processo decisorio interno

Fonte: Davenport (2014) — Quadro produzido pelos autores

Manyika et al. (2011) apontam que “os dados podem realmente criar valor significativo para a
economia mundial, potencialmente aumentando a produtividade e competitividade das empresas e a
criacdo de um excedente econdmico substancial para os consumidores e seus governos”. Magalhades
et al. (2014) exemplificam diferentes formas como isso acontece.

[...] empresas de diferentes areas vém utilizando, constantemente, o Big Data para buscar dados
relevantes que possam prover a estratégia do seu negécio, fazendo uso de informacdes de
diversos usuarios para melhorar um produto, criar uma estratégia de marketing mais eficiente,
cortar gastos, evitar o desperdicio de recursos, superar um concorrente disponibilizando um
servico a um cliente de maneira satisfatéria. (Magalhdes et al, 2014)

Boyd e Crawford (2011) apontam que a caracteristica mais relevante de Big Data talvez ndo seja seu
volume, mas sim a capacidade de relacionar os dados uns aos outros. Essa afirmacdo evoca a ideia de
gue apenas o acesso a quantidades exacerbadas de dados ndo produz valor algum, é necessaria a
indicagdo humana de quais dados devem ser confrontados com a amostra e posterior interpretagao
das informacGes extraidas disso para que se possa produzir conhecimento.

Essa multiplicidade de defini¢cGes e caracteristicas as quais Big Data é associado coadunam com a
explicacdo de Taurion (2013) de que “Big Data ndo é apenas um produto de software e hardware, mas
um conjunto de tecnologias, processos e praticas que permitem as empresas analisarem dados a que
antes ndo tinham acesso e tomar decisGes ou mesmo gerenciar atividades de forma muito mais
eficiente”.

O avango tecnoldégico de infraestrutura fisica, como a miniaturizacdo de dispositivos de
armazenamento de dados, o aumento da capacidade de discos rigidos e cartdes de memédria, o
aumento da banda de trafego de dados via internet e o barateamento dos componentes de
processamento, possibilitou as organizagdes possuirem aparato de hardware suficiente para
administrar e processar um fluxo enorme de dados com custo aceitavel. Em paralelo, as iniciativas de
software de cédigo aberto desenvolveram uma plataforma de programas para gerir o processamento
em massa. Para tal, é necessario que os programas sejam capazes de lidar com o alto volume de dados,
encaixando-os em modelos estatisticos que permitam otimizar sua leitura e prever padroes.

Pereira (2016) divide as tecnologias de Big Data em duas oticas:

[...] a) as tecnologias envolvidas com andlise de dados, cujos principais representantes sdo o
Hadoop MapReduce (HMR);
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b) as tecnologias de infraestrutura, responsdveis pelo armazenamento e processamento dos
dados. Sdo os bancos de dados Not Only Structured Query Language (NoSQL). (Pereira, 2016).

O framework Apache Hadoop, referéncia no processamento de volumes massivos de dados através da
distribuicdo do processamento em clusters e nds, foi desenvolvido baseado no modelo MapReduce de
processamento dividido em duas etapas: Map, que mapeia e distribui os dados em diversos nds de
processamento e armazenamento; Reduce, que agrega e processa os resultados parciais para gerar
um resultado final (Vieira et. al, 2012: 4). Na definicdo de Da Silva (2006), cluster é a denominacdo
dada a um agrupamento de maquinas para solucdo de um dado problema, em que cada um dos
computadores é chamado de né.

Composto por mddulos, divididos com func¢des de distribuir os dados em maquinas dentro do cluster,
0 Hadoop é capaz de otimizar o processamento gerenciando os recursos computacionais e prevendo
falhas de algum né. Outra caracteristica de destaque é a capacidade de customizacdo com a adicdo de
pacotes de software extras integrantes do ecossistema Hadoop como: Apache Pig, Apache Hive,
Apache HBase, Apache Phoenix, Apache Spark e outros. Em resumo, “[...] um framework para distribuir
os dados em varios computadores; trata-se de um ambiente unificado de armazenamento e
processamento altamente escalonavel para grandes e complexos volumes de dados” (Davenport,
2014).

Davenport apresenta também uma visdo geral das tecnologias de Big Data e suas definicdes no quadro
2.

Quadro 2 — Definigdes das tecnologias de Big Data por Davenport

ITecnologia Definicao

Software de cddigo aberto para o processamento de big data
Hadoop em uma série e servidores paralelos
MapReduce Um framework arquiteténico no qual o Hadoop se baseia

Linguagens de programac¢éo adequeadas ao big data
Linguagens de script (Exemplos: Python, Pig Hive)

Software para identificar rapidamente o modelo mais adequado
IAprendizado de Maquina ao conjunto de dados

IApresentacdo dos resultados analiticos em formatos visuais ou
\Visual Analytics graficos

Processamento de Linguagem Natural (PLN) |Software para andlise de texto

Processamento de big data na memoria do computador para
In-memory analytics maior velocidade de resultados

Fonte: Davenport (2014: 112)

Vieira (2012) aponta o surgimento de bancos de dados NoSQL no contexto de grande quantidade de
dados gerados em um espago de tempo curto, sendo necessarios sistemas de grande poder de
processamento de forma eficiente e escalavel com suporte a dados complexos, semiestruturados ou
nao-estruturados. A escolha do banco de dados NoSQL a ser utilizado é relacionada ao modelo de
representacao de dados que se quer.
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O quadro 3 lista os principais produtos NoSQL disponiveis, de acordo com seu modelo de classificacao
de dados.

Quadro 3 — Produtos de NoSQL

Modelo de Dados Produto NoSQL

Hbase, Cassandra, Hypertable, Accumulo,
Baseado em Coluna Amazon SimpleDB, Cloudata, Cloudera, SciDB,
HPCC, Stratosphere;

MongoDB, CouchDB, BigCouch, RavenDB,
Clusterpoint Server, ThruDB, TerraStore,
RaptorDB, JasDB, SisoDB, SDB,
SchemaFreeDB, djondb;

Baseado em Documentos

Neo4J, Infinite Graph, Sones, InfoGrid,
HyperGraphDB, DEX, Trinity, AllegroGraph
BrightStarDB, BigData, Meronymy, OpenLink
Virtuoso, VertexDB, FlockDB;

Baseado em Grafos

Dynamo, Azure Table Storage, Couchbase
Server, Riak, Redis, LevelDB, Chordless,
GenieDB, Scalaris, Tokyo Cabinet/Tyrant,
GT.M, Scalien, Berkeley DB, Voldemort,
Baseado em Chave-Valor Dynomite, KAI, MemcacheDB, Faircom C-Tree,
HamsterDB, STSdb, Tarantool/Box, Maxtable
Pincaster, RaptorDB, TIBCO Active Spaces,
allegro-C, nessDB, HyperDex, Mnesia,
LightCloud, Hibari, BangDB.

Fonte: (Vieira et al, 2012) - Quadro produzido pelos autores

Pereira (2016) ressalta que o grande desafio para os gestores que pretendem trabalhar com Big Data
é justamente a escolha do banco de dados mais adequado e qual ferramenta de andlise de dados sera
aplicada, visto que a tecnologia escolhida a responsavel por extrair dos dados as informagbes que
podem gerar valor para a empresa.

Como a area de Big Data ainda é novidade em termos académicos, ndo ha um campo de formacao
formal para esse profissional. Os cargos da area sdo geralmente ocupados por pessoas oriundas das
areas de Ciéncia da Computagao, Matematica ou Engenharia devido a sua natureza técnica. Entre as
competéncias requeridas para os profissionais da drea, Taurion destaca “[...] ter conhecimentos de
estatistica, matematica, entender do negdcio e ter familiaridade com tecnologias e linguagens como
Hadoop e Pig” (2013). Davenport e Patil (2012) indicam como a principal caracteristica deste
profissional “[...] ter a capacidade de aplicar ferramentas analiticas e algoritmos para gerar previsoes
sobre produtos e servigos”.

Ribeiro (2014) identifica um dos focos de aplicagdo de projetos de Big Data e fala das atribui¢des do
profissional:

Em suma, os projetos de Big Data sdo desenvolvidos com os objetivos de criar novos produtos,
compreender novas necessidades dos clientes e seus comportamentos, bem como perceber
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novos mercados. Para isto, é necessdrio desenvolver teorias para tratar com clientes e usuarios
construindo hipdteses e identificando dados e informagdes relevantes. Este processo deve ser
repetido e refinado, de acordo com os experimentos realizados e as respostas obtidas.
(Marchand; Peppard como citado em Ribeiro, 2014).

Assim, o profissional de Big Data (cientista de dados) possui um perfil com foco maior em questdes
preditivas, desejando antecipar padrdes e gerando previsdes baseadas em fatos ao correlacionar os
dados analisados. O que o diferencia do perfil do profissional de Business Intelligence (Bl), mais voltado
para representacgdes graficas sobre dados passados, como é mostrado no quadro 4.

Quadro 4 - Diferencas de competéncias entre Analistas de Bl e Cientistas de Dados

IANALISTA DE BI PROFISSSIONAL DE BIG DATA

Cognos, modelo relacional, banco de dados SQLServr, [Hadoop, modelos relacionais e NoSQL, bancos de
Oracle, DB2. dados n&o relacionais e in-memory.

Inclui também modelagem néo estruturada.

Modelagem relacional/estruturada. e .
Modelagem analitica é essencial.

Desenvolve queries estruturados sobre dados Cria perguntas e busca relacionamentos entre fatos
passados aparentemente desconexos

Fonte: Taurion, 2013

Ribeiro (2014) ressalta que no viés da utilizacdo de informacdo para obtencdo de resultados o que se
propGe com Big Data ndo é exatamente novidade.

Ao fazer um breve retrospecto nas pesquisas desenvolvidas na area, é possivel observar que o
desenvolvimento de ag¢des investigativas em Sistemas de Apoio a Decisdo (EIS), uso de Armazéns
de Dados (Data Warehouses e Data Marts), aplicagdes para melhorar o Desempenho dos
Negdcios (Business Intelligence), solu¢Ges para Mineragdo de Dados (Data Mining), além de
informagao para planejamento estratégico, gestdo de recursos informacionais e ativosde
informacdo na Web, foram abordagens exploradas nos ultimos anos pela Ciéncia da Informacao.
(Ribeiro, 2014: 96).

Essas abordagens buscavam fazer uma analise preditiva de dados por meio de minerac¢do. Tavares
(2014) discorre sobre as etapas desses processos, comegando com a utilizagdo de técnicas estatisticas
para o tratamento dos dados, os separando e reunindo em conjuntos, etapa de Discovery, em seguida
os dados podem ser categorizados de acordo com suas fontes de origem, etapa de data preparation.
A etapa de definicdo dos modelos a serem aplicados na analise é denominada model planning e é
necessaria para a constru¢do do grande conjunto de dados. Em sequéncia, os dados sdo inseridos
(etapa de ingest) nesse grande conjunto para que possam ser analisados pelos modelos definidos.
Finalmente, os resultados sdo apresentados com a utilizagao de ferramentas de visualizagao, de acordo
com o contexto de negdcios em que estdo. Essa estrutura de analise envolvia quantidades reduzidas
de dados, o que tornava a atividade humana de correlaciona-los mais facil. Na transicdo para as
quantidades envolvidas em Big Data surgem dificuldades. Para tal se torna necessario um novo perfil
de profissional, capaz de atuar com grandes volumes de dados. Davenport, Barth e Bean (2012) listam
como caracteristicas desse novo perfil que passa a ser chamado de Cientista de Dados (Data Scientist)

[...] precisa ter raciocinio légico apurado, conhecimento profundo de estatistica e software dessa
area, modelagem, dominio de sistemas computacionais e conhecimento do negdcio e do
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mercado em que atuara. Além disso, sera necessdria a capacidade de comunicar seus insights a
um pessoal com uma formacdo ndo técnica. (Davenport; Barth; Bean, 2012).

Oliveira (2013) ressalta a necessidade de fortes conhecimentos em matematica e estatistica,
treinamento avancado em estratégias para tratamento de grandes volumes de dados utilizando
modelos matematicos, hipdteses e técnicas de regressdo. Brietman (2013) adiciona que esse
profissional deve ter capacidade de levantar os requisitos dos usudrios, indo além das necessidades
deles e buscando também as de outros envolvidos no ambiente sob analise.

Para exemplificar o tipo de questdes que o profissional encara na execucao dos projetos, Oliveira
(2013) demonstra indagacdes que ele deve se fazer ao rever as etapas do seu trabalho:

Na fase de Discovery: Eu possuo o conhecimento suficiente do ambiente de dados e informacgao?
Eu tenho informagado suficiente para esbogar um plano analitico e compartilhar com meus pares?
Eu consigo desenvolver trabalhos para organizacdo para tipos de problemas? Categoriza¢des e
classificagdes de dados? Projeto de conjuntos (clusters) de dados? Eu consigo esbogar e realizar
entrevistas para conhecer o contexto e dominio que sera trabalhado? Eu posso identificar as
diferentes fontes de dados?

Na fase de Data Preparation e Model Planning: Eu tenho um conjunto de dados que seja
suficiente e de boa qualidade para iniciar a constru¢do de um modelo? Eu tenho uma boa ideia
sobre o tipo de modelo que vou testar? Eu posso refinar o modelo analitico? (Oliveira, 2013 como
citado em Ribeiro, 2014: 101). Assim, inicialmente, a relagdo entre a formagao em ciéncias exatas
e a atuagdo em Big Data se da mais pela proximidade da construgao das aplicagdes do que pela
atividade operacional.

Conforme aumenta a adogdo de Big Data pelas empresas, mais vagas sdo criadas no setor. Desta
forma, hd uma profusao de novos titulos de cargos, com defini¢des ainda tdo diversas quanto as que
buscam conceituar a prépria area. Muitos titulos foram cunhados relacionando nomes de cargos
tradicionais a fungdo que o profissional deve desempenhar no ciclo do projeto de Big Data. Comum a
todos esses novos cargos ainda é a falta de consenso sobre as competéncias desejadas, localizagao na
hierarquia da organizac¢do e formar de avaliar seu desempenho.

McKendrick (2012) identifica sete principais cargos criados em Big Data, cada um com um titulo e uma
atribuicao diferente, de acordo com a responsabilidade exercida no projeto. Esses cargos vao de uma
base mais técnica, responsdveis pelo estabelecimento da infraestrutura e programacdo dos bancos de
dados, passando por cargos operacionais até cargos menos técnicos que ficam com a funcdo de
traduzir os resultados da andlise de forma clara para os outros setores da empresa.

No quadro 5 é descrito como McKendrick (2012) relaciona esses cargos e sua principal atribuicdo para
os projetos de Big Data.
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Quadro 5 - Novos cargos criados pelo Big Data e suas atribuigdes profissionais

Cargo Atribuicéo

Data Scientist Processamento de dados brutos; determinar o tipo de analise aplicada.

Construgao de modelos de dados; planejamento de que fontes de

Data Architect dados e ferramentas de analise utilizar.

Capacidade de contextualizar os dados de forma visual, facilitando seu

Data Visualizer .
entendimento

Um gestor capaz de angariar 0s recursos para gerar inovagio e novos

Data Change Agent by
negécios

Responsavel pela infraestrutura de Big Data; desenvolvimento das

Data Engineer .
ferramentas e sistemas.

Administrador das fontes de dados; garante o fluxo de dados entre o

Data Steward N " o
repositério e as areas da organizacao.

Construcao e suporte de bancos de dados virtuais para distribui¢cdo

Data Virtualization Specialist dos dados entre as fontes e seu destino.

Fonte: McKendrick (2012) - Quadro produzido pelos autores

Dentre essas novas carreiras geradas pelo Big Data, as de maior destaque e demanda no mercado sao:
Data Analyst (Analista de Dados), Data Architect (Arquiteto de Dados) e Data Scientist (Cientista de
Dados). Essa ultima foi chamada por Davenport e Patil (2012) de “a profissdo mais sexy do século XXI”,
descrevendo o Cientista de Dados como um profissional de alto ranking, com treinamento e
curiosidade para realizar descobertas no mundo do Big Data. O termo cientista se aplica ao cargo pois
nesse campo também é necessdrio desenvolver as prdprias ferramentas, pesquisar as fontes de dados
a serem utilizadas, conduzir multiplos experimentos e ser capaz de comunicar seus resultados.

Ledell (2015) indica a dificuldade em encontrar candidatos que rednam todos as competéncias
esperadas desse profissional, apesar do nimero de cientistas de dados no mercado ter duplicado entre
2011 e 2015. Entre as principais competéncias listadas pela autora para cientistas de dados estdo:
Analise de Dados R (linguagem de programacao), Python (linguagem de programacdo), Data Mining e
Machine Learning.

No quadro 6 estdo listadas as bases técnicas, segundo Ledell (2015), das carreiras de maior destaque
em Big Data:

Quadro 6 — Principais cargos e suas competéncias

. Conhecimento amplo e capacidade de usar ferramentas de analise de dados
lAnalistas de Dados ) ] ] N
Capacidade de comunicar uma narrativa utilizando dados

) Formagédo em ciéncia da computag¢édo ou engenharia
Arquiteto de Dados . ~ -
Habilidades avangadas de programagcéo e pratica de DevOps

Conhecimento de matematica/estatistica e programacao

Cientista de Dados . . .
Entender algoritmos de Machine Learning

Fonte: Ledell (2015) — Quadro produzido pelos autores

Além das diferentes competéncias desses cargos, o momento de sua atuagdo no processo de analise
dos dados também difere.
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Sendo um novo campo de atuacdo, Big Data deve despertar o interesse dos bibliotecarios e outros
profissionais da area de Ciéncia da Informacdo que busquem expandir suas possibilidades de
posicionamento profissional no mercado. A presente escassez de mao-de-obra competente para o
preenchimento das vagas criadas em Big Data se torna uma oportunidade para bibliotecdrios com
perfis mais tecnoldgicos.

Como observado, profissionais capazes de atuar em Big Data devem ser altamente capacitados, e essa
capacitacdo demanda muito tempo enquanto a necessidade de implantacdo dos projetos é imediata.

Davenport (2014) indica que a formac¢do de uma equipe multidisciplinar é ideal para a andlise de dados,
dada a dificuldade de um individuo sé reunir todas as habilidades necessarias a fungdo. Gondim (2002)
explora a exigéncia de profissionais com cada vez com mais competéncias e formacgao técnica:

O desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, suporte fundamental da globalizagdao, aumenta a
complexidade do mundo e passa a exigir um profissional com competéncia para lidar com um
numero expressivo de fatores. Este perfil profissional desejavel esta alicercado em trés grandes
grupos de habilidades: i) as cognitivas, comumente obtidas no processo de educagdo formal
(raciocinio légico e abstrato, resolucdo de problemas, criatividade, capacidade de compreensao,
julgamento critico e conhecimento geral); ii) as técnicas especializadas (informatica, lingua
estrangeira, operacdo de equipamentos e processos de trabalho) e iii) as comportamentais e
atitudinais - cooperagao, iniciativa, empreendedorismo [...], motivagao, responsabilidade,
participagdo, disciplina, ética e a atitude permanente de aprender a aprender. (Gondim, 2002:
300).

Assim, é preciso que o profissional apresente as competéncias requeridas pela vaga ofertada, reunindo
em sua formagdo académica e experiéncia de trabalho as habilidades necessarias para o desempenho
da fungdo. De acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais do Ministério da Educacdo (MEC), o
Bibliotecdrio possui as habilidades e competéncias relacionadas no quadro 7.

Quadro 7 — Competéncias e habilidades de graduados em Biblioteconomia

e Gerar produtos a partir dos conhecimentos adquiridos e divulga-los;

e Formular e executar politicas institucionais;

¢ Elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos;

e Utilizar racionalmente os recursos disponiveis;

e Desenvolver e utilizar novas tecnologias;

Gerais e Traduzir as necessidades de individuos grupos e comunidades nas respectivas areas de
atuacao;

¢ Desenvolver atividades profissionais autbnomas, de modo a orientar, dirigir, assessorar,
prestar consultoria, realizar pericias e emitir laudos e pareceres

¢ Responder a demandas sociais de informacao produzidas pelas transformagdes que
caracterizam o mundo contemporaneo

e Interagir e agregar valor nos processos de geracao, transferéncia e uso da informac&o, em
todo e qualquer ambiente;

e Criticar, investigar, propor, planejar, executar e avaliar recursos e produtos de informacéo;

¢ Trabalhar com fontes de informacgé&o de qualquer natureza

Especificas e Processar a informacao registrada em diferentes tipos de suporte, mediante a aplicacéo
de conhecimentos tedricos e praticos de coleta, processamento, armazenamento e
difuséo da informacéo;

¢ Realizar pesquisas relativas a produtos, processamento, transferéncia e uso da
informacao.

Fonte: Brasil (2001) - Quadro produzido pelos autores
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Taurion (2013) identifica trés perfis basicos de profissionais de Big Data e para cada um deles descreve
suas habilidades e atuacdo:

a) Cientistas de dados. Profissionais capacitados em estatistica, ciéncia da computacdo e/ou
matematica capazes de analisar grandes volumes de dados e extrair deles insights que criem
novas oportunidades de negdcio; b) Analistas de negdcio que, conhecendo bem o negdcio em
que atuam, consigam formular as perguntas corretas. Analisar as respostas e tomar decisGes
estratégicas que alavanquem novos negdcios ou aumentem a lucratividade da empresa. Esta
funcdo tende a ser acoplada as fungdes do cientista de dados; c) Profissionais de tecnologia que
cuidardo da infraestrutura e seu suporte técnico para suportar Big Data. O aparato tecnoldgico
de Big Data ndo é muito comum em empresas tipicamente comerciais, pois demanda expertise
em gerenciar hardware em clusters de alta performance e pensar volumes de dados
significativamente maiores e muito mais variados que comumente se usam nos sistemas
tradicionais. (Taurion, 2013, ndo paginado)

Desses perfis, 0 menos técnico e o que mais se aproxima do perfil de profissional da informacgdo que
os bibliotecarios podem assumir é o de Analista de Negdcios. Essa descricdo é bem préxima do papel
gue os bibliotecarios ja exercem nos campos de pesquisa académica. Com conhecimentos da area em
que atua, o profissional de informacao apoia a pratica dos outros profissionais e possibilita a utilizacdo,
de forma mais eficaz, de tudo que as informag¢des podem-lhes oferecer (Carmo, 2014: 16).

Entre as habilidades gerais esperadas de um Cientista de Dados, esse novo profissional deve saber
interpretar dados em sistemas autématos e ser pré-ativo na interpretacdo desses elementos, mas
também precisa conhecer suas limitacGes e trabalhar em equipe (Arruda et al, 2000).

Pomim (2000) indica alguns pontos fundamentais para serem incorporados pelo profissional da
informacao:

Realidade (conhecer a realidade em que esta inserido); Identidade (conhecer quem é e onde quer
chegar); Foco (conhecer os clientes, os concorrentes e saber quem ele quer ser); Processos
(conhecer a matéria-prima, produtos e servicos); Recursos (conhecer as tecnologias e
competéncias necessarias para o futuro) e Perspectivas (ter perspectiva de quem quer ser e quem
a sociedade sera no futuro). (Pomim, 2000 como citado em Carmo, 2014: 40).

Gordon-Murnane (2012) relaciona diretamente as habilidades do bibliotecario como razdo para sua
atuagdo em Big Data. Para a autora, o bibliotecario pode facilitar e permitir a descoberta e recuperacgao
de dados, ser responsavel pela manutencdo da qualidade dos dados, agregar valor aos dados através
da catalogacdo e metadados, e servir para a autenticagao, gestao, arquivamento, representacdo e
preservacgao de dados.

4. Conclusoes

Através da pesquisa, foi possivel concluir que Big Data, apesar de ainda ser tratado pela literatura da
area de Ciéncia da Informag¢dao como uma novidade no campo de andlise de dados, ja € um mercado
de trabalho estabelecido e de crescimento comparavel ao do volume de dados que visa processar. Esse
mercado ainda é bastante restrito aos profissionais de dreas como Ciéncia da Computacao,
Matematica e Engenharias. No entanto, a partir da criagdo de cargos cada vez mais diversos, do
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desenvolvimento continuo das ferramentas de software utilizadas, da necessidade de integrar os
resultados obtidos pelo setor a empresa, de adequar processos e de permitir melhorias na tomada de
decisdes serd necessario expandir as competéncias da equipe, integrando profissionais de outras areas
de conhecimento. Assim, Big Data se apresenta como um campo capaz de absorver bibliotecarios que
busquem se capacitar para a atuagdo nele.

A conceituacdo de Big Data ainda ndo possui um consenso. Como uma area em plena evolugdo, cada
autor busca complementar definicbes anteriores e assim o termo estd geralmente relacionado ao
volume, variedade e velocidade dos dados obtidos e analisados. O ponto comum as defini¢coes
observadas é que Big Data, através de sua capacidade de relacionar dados, que antes ndo eram
analisados por ndo serem estruturados, visa ser um elemento decisivo para que a empresa obtenha
vantagem competitiva ao traduzir o resultado da analise de dados em ajustes na tomada de decisdes,
criagcdo de novos produtos e adaptacdo das estratégias em tempo real.

Identificadas as competéncias requeridas nos cargos ja existentes foi possivel tracar o perfil esperado
do profissional de Big Data: altamente capacitado em Matematica, Estatistica, Analise de Dados e de
Negodcios, capaz de entender linguagens de programacdo e trabalhar com ferramentas de
processamento tais como Apache Hadoop e bancos de dados NoSQL.

Arevisdo de literatura sobre o tema, no escopo da Biblioteconomia, identificou um crescente interesse
sobre a atuacdo do bibliotecario no contexto do Big Data, lidando com dados e informacao.

Durante sua formacdo académica, o bibliotecario aprende a lidar com dados de uma maneira que o
coloca como facilitador da mediacdo entre a necessidade do usuario e as informagdes que mais se
adequam a ela. De muitas maneiras o profissional de Big Data age de forma semelhante, sendo
responsavel pela identificagdo dos insumos informacionais que podem ser extraidos de um montante
de dados, sua recuperagao e analise, e por fim a apresentag¢do das informagdes extraidas no processo.
Essa proximidade de atuacdo com dados, informacdo e conhecimento é o ponto de partida para a
integragdo profissional das areas.

Observando as competéncias curriculares dos graduados em Biblioteconomia é possivel tragar
paralelos entre a atuagdo do bibliotecdrio e a dos diversos cargos de Big Data. Desenvolver e utilizar
novas tecnologias; gerar produtos através dos conhecimentos adquiridos; interagir e agregar valor no
processo de geragao, transferéncia e uso da informagdo; trabalhar com fontes de informagdao de
qualguer natureza sdo apenas algumas das muitas habilidades em comum aos profissionais das duas
areas diretamente ligadas a sua natureza.

Novas pesquisas, que busquem elucidar meticulosamente as origens e atribui¢cdes dessa profusdo de
cargos, podem evidenciar a disponibilidade de vagas de trabalho na area e atrair a atencdo de
profissionais que ainda ndo tinham o conhecimento do campo.

Conclui-se que Big Data é um campo de atuacdo interessante para bibliotecarios que queiram atuar
em analise de dados. Os cargos ainda requerem que esse candidato se capacite em certas habilidades
especificas que estdo além do que é lecionado, atualmente, na graduagdo, porém observada a
evolucdo das tecnologias da informacdo e comunicacdo e o crescimento do mercado a tendéncia
esperada é que as ferramentas se tornem mais acessiveis possibilitando assim uma maior
penetrabilidade dos bibliotecarios nesse campo.
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